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Sammendrag 

Denne masteroppgaYen er en stXdie aY hYordan interaksjonsdesignere og XtYiklere 

forstnr annerledeshet og design for Xlike menneskers behoY. Arbeidet plasserer seg 

Xnder forskning pn XniYersell Xtforming i HCI-feltet, men st¡tter seg ogsn pn fagfeltet 

disabiliW\ sWXdies​ for n forstn annerledeshet og s\n pn annerledeshet blant mennesker.  

 

I arbeidet har Yi interYjXet designere og XtYiklere, blinde samt sterkt sYaks\nte brXkere, 

og anal\sert gjeldende og Yedtatt loYgiYning. Formnlet med oppgaYen er n bel\se 

problemer som oppstnr i arbeid med XtYikling aY XniYersell Xtforming aY IKT-s\stemer. 

Vi diskXterer mXlige nrsaker og l¡sninger pn de problemene Yi har identifisert i arbeidet, 

samt implikasjoner aY Xlike tiltak som kan innf¡res og aY loYYerk som er Yedtatt n tre i 

kraft. Samtidig sammenligner Yi Ynre fXnn med tidligere forskning pn sXksessfXlle 

prosjekter innenfor XtYikling aY XniYersell Xtforming i IKT.  
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1 IQWURdXNVjRQ 

BUXN aY IKT i hYeUdageQ eU QRUPeQ fRU PaQge PeQQeVNeU. De f UUeVWe aY RVV gnU eQ 

heO dag XWeQ n bUXNe iQfRUPaVjRQV-Rg NRPPXQiNaVjRQVWeNQRORgi (IKT).  

 

©InfoUmaVjonV- og kommXnikaVjonVWeknologieU haU foUandUeW mnWen Yi leYeU, l UeU og 

jobbeU pn. DeW haU pnYiUkeW menneVkeUV hYeUdag pn mnWeU Vom de f UUeVWe kXnne ha 

foUeVWilW oVV foU baUe Wi nU Viden​ª (FXgOeUXd, 2014, YnU RYeUVeWWeOVe). 

 

MaQge aNWiYiWeWeU i VaPfXQQeW YnUW eU heOW aYheQgig aY WiOgaQg WiO Rg PXOigheWeQ WiO n 

bUXNe IKT-baVeUWe YeUNW¡\ Rg WjeQeVWeU. Og NaQVNje haU PaQ f¡OW eQda PeU Sn deW 

aNNXUaW deQQe YnUeQ i 2020. UWaOOige jRbbeU, VNROegaQg Rg diYeUVe VaPaUbeid eU NUafWig 

SnYiUNeW aY SaQdePieQ CRYid-19. LiNeYeO haU aUbeid Yed bUXN aY IKT NXQQe 

gjeQQRPf¡UeV Yia f. eNV. hjePPeNRQWRU Rg YideRP¡WeU. EQ NaQ eQNeOW Ve fRU Veg aW 

hjePPeXQdeUYiVQiQg Sn VNROeU Rg aUbeidVSURVjeNWeU hYRU deW WUeQgV diUeNWe VaPaUbeid, 

VRP SURVjeNWSOaQOeggiQg PaQge aY jRbbeQe Rg VNROegaQg hadde bOiWW OaQgW PeU 

XWfRUdUeQde RP Yi iNNe hadde O¡VQiQgeU VRP OeggeU WiO UeWWe fRU VaPaUbeid Sn aYVWaQd 

RYeU QeWW. UWVeQdiQg aY iQfRUPaVjRQ RP SaQdePieQ, Und, UegOeU Rg feUVNe Q\heWeU eU i 

VWRU gUad XWf¡UW gjeQQRP bUXN aY IKT. HeOW Q\e IKT-O¡VQiQgeU fRU VWUeaPiQg aY YideR Rg 

VaPaUbeid haU bOiWW XWYiNOeW Rg UXOOeW XW i O¡SeW aY SaQdePieQ.  

 

©FoU den enkelWe eU deW n kXnne delWa i infoUmaVjonVVamfXnneW YikWig foU mXligheWen Wil 

likeYeUdig delWakelVe i XWdanning, aUbeidVliY, oUganiVaVjonVliY og hYeUdagVliYª 

(FXgOeUXd, 2014, YnU RYeUVeWWeOVe).  

 

DeWWe beO\VeU hYRUfRU deW eU Vn YiNWig aW aOOe fnU Wa eQ deO i QRUPeQe VRP XWYiNOiQgeQ aY 

IKT RSSUeWWeU. FRU aW deWWe VNaO Y Ue PXOig eU deW YiNWig aW O¡VQiQgeU Rg WjeQeVWeU 

iQQeQfRU IKT eU deVigQeW VOiN aW deW eQNOeVW PXOig NaQ WaV i bUXN aY fOeVW PXOig 
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PeQQeVNeU. DeWWe faOOeU RgVn XQdeU ORYeQ RP OiNeVWiOOiQg Rg fRUbXd PRW diVNUiPiQeUiQg, 

Rg da V UOig � 18 VRP RPfaWWeU IKT-O¡VQiQgeU. DeWWe eU fRU n ViNUe aW Yi aOOe VNaO ha 

UeWWigheWeU WiO n deOWa i VaPfXQQeW Rg iNNe diVNUiPiQeUeV Sn baNgUXQQ aY fXQNVjRQVeYQeU.  

 

UQiYeUVeOO XWfRUPiQg iQQeQ IKT haQdOeU RP XWfRUPiQg eOOeU WiOUeWWeOeggiQg aY O¡VQiQgeU VOiN 

aW YiUNVRPheWeQV aOPiQQeOige fXQNVjRQ NaQ beQ\WWeV aY fOeVW PXOig (Difi.QR, X.n, KYa eU 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg?). EW eNVePSeO Sn deWWe eU YideR Ped WeNVW. VideR Ped WeNVW eU bUa 

fRU n Ve eQ YideR XWeQ O\d RP PaQ eU Sn eQ bUnNeWe T-baQe, NiNNeU OiWW Sn \RXWXbe XQdeU 

eQ YideRNRQfeUaQVe Ped jRbbeQ eOOeU RP PaQ haU QedVaWW h¡UVeO Rg iNNe NaQ h¡Ue 

O\deQ. EW eNVePSeO Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg i deQ f\ViVNe YeUdeQ eU UaPSeU VRP fXQgeUeU 

Sn VaPPe PnWe VRP WUaSSeU, dX VNaO fUa eWW QiYn WiO eW aQQeW. TUaSSeQ fXQgeUeU fiQW fRU 

YeOdig PaQge, RP dX haU NU\NNeU, baUQeYRgQ eOOeU UXOOeVWRO YiO UaPSeQ Y Ue beVW. 

RaPSeQ Rg YideReQ Ped WeNVW eU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. FRUdeO fRU aOOe, Rg Q¡dYeQdigheW 

fRU QReQ - VRP VOagRUdeW O\deU.  

 

DeUVRP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg iNNe eU eQ SUiRUiWeW YiO deW fRU eQ deO PeQQeVNeU Y Ue P\e 

YaQVNeOigeUe n bUXNe O¡VQiQgeU, eOOeU i YeUVWe faOO iNNe PXOig. I VaPfXQQeW NaQ Yi gj¡Ue WR 

WiQg QnU Yi ¡QVNeU deOWageOVe. Vi NaQ fRNXVeUe Sn n VW\UNe PeQQeVNeW, VRP n bUXNe 

bUiOOeU, h¡UeaSSaUaW, UXOOeVWRO eWc., Rg WiOVYaUeQde NaQ PaQ Oage O¡VQiQgeU VRP VeQNeU 

NUaYeW WiO deOWaNeOVe. Begge de WR SUiRUiWeUiQgeQe eU Ped Sn n PiQiPeUe diVNUiPiQeUiQg Sn 

baNgUXQQ aY fXQNVjRQVeYQe.  

 

FRU n bidUa WiO iQQViNW i hYRUdaQ XQiYeUVeOO XWfRUPiQg SUiRUiWeUeV Rg hROdQiQgeQe de VRP 

VNaSeU O¡VQiQgeQe Yi VNaO beQ\WWe RVV aY haU Yi i deQQe RSSgaYeQ iQWeUYjXeW Qi deVigQeUe 

Rg XWYiNOeUe aY IKT-O¡VQiQgeU, VaPW WUe bOiQde eOOeU VYaNV\QWe bUXNeUe.  

1.1 BaNgUXQQ 

BaNgUXQQeQ fRU deQQe PaVWeURSSgaYeQ eU fRUaQNUeW i eQ XWO\VQiQg gjRUW aY NRUgeV 

BOiQdefRUbXQdV UQgdRP (NBfU), VRP ¡QVNeW Veg eW Q\WW QeWWVWed. DeUeV XWO\VQiQg eU aW 
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QeWWVWedeW OageV VRP eQ PaVWeURSSgaYe i VaPaUbeid Ped VWXdeQWeU Sn UiO. VnU 

YeiOedeU haU i eQ nUUeNNe fRUVNeW Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, Rg eU fUa f¡U NjeQW Ped NBfU. 

FUa deWWe XWOedeW Yi ideeQ Rg SURbOePVWiOOiQgeQ WiO deQQe PaVWeURSSgaYeQ, Rg fiNN 

eWabOeUW NRQWaNW Ped NBfU.  

1.2 NRUgeV BOiQdefRUbXQdV XQgdRP 

UWgaQgVSXQNWeW fRU PaVWeURSSgaYeQ eU NBfU ViWW SngneQde aUbeid Ped UedeVigQ Rg 

XWYiNOiQg aY Q\WW QeWWVWed. EW VOiNW UedeVigQ YaU fRUeVOnWW VRP fRUVOag WiO PaVWeURSSgaYe i 

VaPaUbeid PeOORP UiO Rg NBfU. DeWWe fRUVOageW eU baNgUXQQeQ fRU RSSgaYeQ YnU Rg 

VaPaUbeideW YnUW Ped NBfU. OSSUiQQeOig ¡QVNeW Yi n Wa RSSgaYeQ VRP deQ YaU fRUeVOnWW, 

Rg n XWaUbeide QeWWVWedeW. EWWeU n ha gnWW d\SeUe i WePaWiNNeQ, haU Yi eQdUeW RSSgaYeQ 

Rg SURbOePVWiOOiQg WiO iNNe n iQQeb Ue XWYiNOiQg, PeQ heOOeU n XQdeUV¡Ne hYRUdaQ Yi VRP 

deVigQeUe fRUVWnU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Rg aUbeid Ped bUXNeUe VRP eU aQQeUOedeV RVV 

VeOY. MaQge aY fRUXWVeWQiQgeQe fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, VRP ePSaWi, WiOUeWWeOeggiQg fRU 

iQWeUYjXeU Rg ZRUNVhRSV, haU feOOeVWUeNN fRU aOOe fRUPeU fRU aQQeUOedeVheW. I deQ gUad deW 

gnU aQ n Ve bUedeUe eQQ V\QVhePQiQg, haU Yi iQNOXdeUW deW. SaPaUbeideW Ped NBfU haU 

giWW eQ QaWXUOig aYgUeQVQiQg fRU iQWeUYjXRbjeNWeU WiO V\QVhePPede.  

©NBfU eU en oUganiVaVjon aY og foU VYakV\nWe og blinde XngdommeU. Gjennom 

likepeUVonVaUbeid og habiliWeUing pn lokale og landVdekkende kXUV og akWiYiWeWeU, 

VamW inWeUeVVepoliWiVk engaVjemenW, jobbeU Yi foU fXll VamfXnnVmeVVig likeVWilling 

og VoVial inklXdeUing aY V\nVhemmedeª​ (NBfU, 2020). 

 

NeWWVWedeW bUXNeV aY fRUbXQdeW fRU n NRPPXQiVeUe WiO egQe PedOePPeU. FRUdi PaQge aY 

PedOePPeQe eU \QgUe, eU RgVn fRUeOdUe (VeeQde eOOeU bOiQde) UeOeYaQWe bUXNeUe Rg 

aNW¡UeU Sn QeWWVWedeW. SRP SROiWiVN aUbeideQde RUgaQiVaVjRQ eU RgVn \UNeVSROiWiNeUe 

SRWeQVieOOe PRWWaNeUe aY iQfRUPaVjRQ Sn QeWWVWedeW. I WiOOegg NaQ Yi Ve fRU RVV aW aQdUe 

RUgaQiVaVjRQeU VRP ¡QVNeU n WiOUeWWeOegge fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg NaQ ha Q\WWe aY NBfU. 

NeWWVWedeW VNaO aOWVn WUeffe eW bUedW XWYaOg bUXNeUe Ped fRUVNjeOOig PnO, Rg iQQhROd Pn 
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SUeVeQWeUeV VOiN aW deW NaQ NRQVXPeUeV aY bnde VeeQde Rg bOiQde. Da Yi VWaUWeW Sn 

RSSgaYeQ, YaU PnOeW YnUW n Oage eW QeWWVWed. GjeQQRP iQQOedeQde daWaiQQVaPOiQg faQW Yi 

SURbOePVWiOOiQgeU VRP gjRUde aW Yi haU eQdUeW RSSgaYeQV SURbOePVWiOOiQg fUa n XWYiNOe 

QeWWVWedeW. DeW haU OiNeYeO OagW gUXQQOageW fRU eQ deO aY aUbeideW Yi haU gjRUW fRU 

XQdeUV¡NeOVeQe, VRP bOiU fRUNOaUW i de VeQeUe NaSiWOeU.  

1.3 MRWiYaVjRQ  

MRWiYaVjRQeQ fRU n fRUVNe Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg (UU) eU fOeUdeOW. UQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU 

i dagOigWaOe RfWe fRUbXQdeW Ped deVigQ fRU bUXNeUe Ped fXQNVjRQVQedVeWWeOVe. VnU 

PeQiQg eU aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg haQdOeU RP YeUdigheW fRU aOOe, Rg aOOeV PXOigheW WiO n 

VW\Ue ViQ egeQ hYeUdag Sn OiN OiQje, XaQVeWW fXQNVjRQVeYQe. SaPWidig VeU Yi aW WeNQRORgi 

VRP XWYiNOeV fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg NRPPeU aOOe WiO Q\WWe. TaOe WiO WeNVW- Rg WeNVW WiO 

WaOe-WeNQRORgieU haU PXOiggjRUW WeNQRORgieU VRP f. eNV. ASSOeV ©SiUiª Rg APa]RQV 

©AOe[aª. 

 

TidOigeUe, i ©SaSiUaOdeUeQª, YaU VNiOOeW Sn WiOgjeQgeOigheW fRU bOiQde Rg VeeQde bUXNeUe 

VWRU. BOiQde WUeQgWe ViQ heOW egeQ XWgaYe aY eQ WeNVW, i ViWW egeW bUaiOOe-WeNVWVSUnN. I 

VeQeUe Wid, Yed PC-eQ ViWW iQQWRg, NXQQe PaQ NRbOe WiO VSeViaOWiObeh¡U fRU n OeVe WeNVW 

VRP WaOe, eOOeU fn bUaiOOe-VSUnN Sn eQ egeQ OeVeU. I dag haU VPaUWWeOefRQeU WeNQRORgieQ 

VRP beh¡YeV iQQeb\ggeW. UWVW\UeW VRP NUeYeV - fRU eNVePSeO eQ iPhRQe - eU WiOgjeQgeOig 

VRP h\OOeYaUe i eOeNWURQiNNbXWiNNeU, i WiOOegg WiO aW XWVW\UeW eU deW VaPPe VRP bUXNeV aY 

SeUVRQeU VRP iNNe WUeQgeU WiOgjeQgeOigheWVfXQNVjRQeU. DeWWe OeWWeU bnde WiOgjeQgeOigheWeQ, 

Rg gj¡U XWVW\UeW PiQdUe VWigPaWiVeUeQde (Ve NaSiWWeO 2.5). LiNeYeO VeU Yi aW fOeUe QeWWVWedeU 

Rg digiWaOe WjeQeVWeU iNNe XWYiNOeV fRU n bUXNeV Sn aQdUe PnWeU eQQ VNjeUP Rg PXV eOOeU 

WU\NNVNjeUP. SPn eQdUiQgeU Sn NRdeQ NaQ gj¡Ue VWRUe fRUVNjeOOeU fRU bUXNeUQe. DeW 

hjeOSeU iNNe aW eQheWeQ eU deVigQeW fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, RP iNNe iQQhROdeW eU 

WiOgjeQgeOig. 
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UQiYeUVeOO XWfRUPiQg haU WR VideU. DeQ SUaNWiVNe VideQ, VRP hYRUdaQ PaQ b¡U deVigQe Rg 

XWYiNOe fRU aW f. eNV. bOiQde Rg VeeQde bUXNeUe VNaO fn WiOgaQg WiO deW VaPPe iQQhROdeW. I 

WiOOegg eU deW eQ WeRUeWiVN Vide: HYRUdaQ VNaO Yi VRP VeeQde deVigQeUe i deW heOe WaWW 

jRbbe Ped bOiQde? I eQ NRK BeWa-aUWiNNeO (JeQVeQ, 2018) eU QeVWeQ bOiQde Rg 

NRK-aQVaWWe KUiVWRffeU LiXP iQWeUYjXeW, Rg beVNUiYeU hYRUdaQ haQ VRP pQ SURVeQW 

VeeQde RSSfaWWeU NRK-NaQWiQeQ (figXU 1): 

 

 

FigXr 1 ​: NRK-kanWinen Vlik den oppfaWWeV aY en neVWen helW blind beV¡kende. 

 

DeWWe UeiVeU deW QeVWeQ fiORVRfiVNe VS¡UVPnOeW RP hYRUdaQ Yi NaQ YiWe aW biOdeW Yi VeU eU 

VOiN haQ faNWiVN RSSfaWWeU beV¡NeW (eWWeUVRP haQV V\Q eU fRU dnUOig WiO n igjeQ YXUdeUe 

biOdeW), Rg RP Yi QReQ gaQg ​egenWlig​ NaQ fRUVWn hYeUaQdUe.  

 

I eQ aY de f¡UVWe VaPWaOeQe Ped NBfU bOe deW XWWU\NW aW eQ aY deUeV PRWiYaVjRQeU fRU n 

RSSgUadeUe QeWWVWedeW eU aW deW eU XWdaWeUW. UPiddeObaUW WeQNeU Yi Sn eQ XWdaWeUW QeWWVide 

VRP eQ Vide hYRU deVigQeW b UeU SUeg aY WideQV WaQQ, VRP deQ (i YnU NUeWV) UeOaWiYW 

NjeQWe AUQgUeQ.QeW (figXU 2). EQ aQQeQ aY YnUe WRONQiQgeU aY XWdaWeUW eU aW iQQhROdeW UeWW 

Rg VOeWW iNNe OeQgeU VWePPeU. FRU de VRP WUeQgeU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU deW iPidOeUWid 
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eQ WUedje PXOigheW: aW QeWWVWedeW iNNe hROdeU WUiWW Ped dageQV WeNQRORgi fRU XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg, Rg aW heOe eOOeU deOeU aY iQQhROdeW UeWW Rg VOeWW iNNe eU WiOgjeQgeOig. 

 

 

FigXr 2:​ SkjeUmdXmp aY neWWbXWikken AUngUen.neW 

 

BaNgUXQQeQ fRU YaOgeW aY RSSgaYeQ, Rg PRWiYaVjRQeQ fRU de fRUVNQiQgVVS¡UVPnOeQe Yi 

VYaUeU Sn, NRPPeU fUa RSSgaYeQ Yi bOe SUeVeQWeUW fRU aY NBfU. OSSgaYeQ de 

SUeVeQWeUWe YaU OiWeQ Rg NRQNUeW: n UedeVigQe QeWWVWedeW deUeV.  

 

FRUVNQiQgVVS¡UVPnOeQe YnUe haU NRPPeW fUa fRUXQdeUV¡NeOVeQe WiO deWWe aUbeideW. Vi 

RSSdageW aW deW Yi NXQQe RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg YaU YeOdig geQeUeOW Rg RYeUfOadiVN, Rg 

aW Yi YaU bOaQNe Sn SUaNWiVN aQYeQdeOVe aY deW. GjeQQRP VaPWaOeU Ped 

iQWeUaNVjRQVdeVigQeUe, iQfRUPaWiNNVWXdeQWeU Rg XWYiNOeUe faQW Yi aW Yi iNNe YaU aOeQe RP 

deW.  
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EW aQQeW fXQQ Yi V\QWeV YaU iQWeUeVVaQW, YaU aW iQgeQ Yi VQaNNeW Ped QeYQWe deW Yi QeYQeU 

XQdeU NaSiWWeOeW bUXNeUYeQQOigheW, RP n deVigQe fRU fRU eNVePSeO YnU egeQ aOdeUdRP. 

OP deW eU iQfRUPaWiNeUe ViQ WUR Sn egQe eYQeU Rg PXOigheW WiO n hROde WUiWW Ped 

XWYiNOiQgeQ, eOOeU RP deW baUe eU gOePW fRUdi Yi NOaUeU RVV bUa i dag, NaQ Yi iNNe VYaUe Sn, 

PeQ Yi V\QeV OiNeYeO deW eU SaUadRNVaOW.  

 

I VWaUWeQ aY PaVWeUeQ YnU hadde Yi YaOgW eQ RSSgaYe RP SaSiU Rg digiWaOe hjeOSePidOeU. 

DeQQe RSSgaYeQ hadde PaQge VSeQQeQde eOePeQWeU WiO Veg, PeQ WiO VOXWW YaU Yi fUiVWeW WiO 

n b\WWe RSSgaYeQ WiO deQ VRP YaU SUeVeQWeUW aY NBfU. 

IQQOedeQde WiO deQQe RSSgaYeQ gjRUde Yi eQ deO ViPXOeUiQgeU Ped YRice RYeU Sn WeOefRQ 

Rg VNUeY dagb¡NeU RP hYRUdaQ deW YaU n bUXNe O¡VQiQgeU fRU ©de bOiQdeª (YedOegg 6). 

VnUW SeUVSeNWiY Rg WiOQ UPiQg WiO RSSgaYeQ YaU Sn baNgUXQQ aY YnUe egQe eUfaUiQgeU Rg 

YnUe WaQNeU Rg VSUnN dUeide Veg P\e RP n gj¡Ue QRe ©fRU de bOiQdeª. DeWWe SeUVSeNWiYeW 

haU gnWW gjeQQRP eQ PRdQiQgVSURVeVV i O¡SeW aY RSSgaYeQ Rg Yi haU VWadig bOiWW PeU 

faVciQeUW aY RUdeQe Yi bUXNeU Rg hYRUdaQ deW SnYiUNeU YnU hROdiQg, SeUVSeNWiY Rg 

WiOQ UPiQg WiO n fRUVWn aQdUe eQQ RVV VeOY.  

 

DeW eU aOOWid eQ XWfRUdUiQg n fRUVWn bUXNeU, PeQ QnU PaQ VNaO deVigQe fRU QReQ VRP PaQ 

aQVeU VRP aQQeUOedeV eQQ Veg VeOY, fRUVWRd Yi aW Yi iNNe aOOWid fRUVWRd deW Yi bXUde ha 

fRUVWnWW.  

 

SRP deVigQeUe jRbbeU Yi Ped gUadeU aY aQQeUOedeVheW heOe WideQ, PeQ Yi bOe PRWiYeUW 

aY n XQdeUV¡Ne deWWe Ped fRUVWneOVe, Rg PaQgOeQde aY deW. Vi NaQ iNNe Y Ue aQdUe 

PeQQeVNeU, Vn Yi NaQ aOdUi fRUVWn eW aQQeW PeQQeVNe Ped 100 % Q¡\aNWigheW. AOOe YnUe 

WRONQiQgeU Pn gjeQQRP YnUe egQe fiOWUe Rg bUiOOeU. DiVVe bUiOOeQe beVWnU aY YnUe egQe 

eUfaUiQgeU, RSSOeYeOVeU, RSSdUageOVe, WUaXPeU, VNadeU Rg NXQQVNaS. c bOi beYiVVW hYiONe 

bUiOOeU Yi haU, Rg hYRUdaQ de PXOigeQV SnYiUNe deW Yi VeU, NaQ Y Ue eW YeUdifXOOW YeUNW¡\ i 

Veg VeOY.  
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1.4 FRUVNQiQgVVS¡UVPnO 

I deQQe RSSgaYeQ beO\VeU Yi f¡OgeQde fRUVNQiQgVVS¡UVPnO: 

 

1. Pn hYiONeQ PnWe NaQ Yi egeQWOig fRUVWn aQQeUOedeVheW Yed XWYiNOiQg aY 

IKT-O¡VQiQgeU? 

 

I XWdaQQiQg Rg i jRbb VRP iQWeUaNVjRQVdeVigQeU eU PeWRdeU VRP RbVeUYaVjRQ, 

iQWeUYjXeU Rg feOWVWXdieU XWbUedW fRU n fRUVWn bUXNeUeQ PaQ deVigQeU fRU. DeWWe 

VS¡UVPnOeW b\ggeU Sn eW SUePiVV RP aW n Ve YeUdeQ VRP bOiQd eU Vn fXQdaPeQWaOW 

fRUVNjeOOig fUa deW Yi VRP VeeQde deVigQeUe RSSfaWWeU, aW deW iNNe eU ViNNeUW Yi 

egenWlig​ NaQ fRUVWn de Yi deVigQeU fRU. cUVaNeU NaQ Y Ue RSSWUeQiQg aY NRgQiWiYe 

eYQeU, WUeQiQg i aQdUe feUdigheWeU fRU n QaYigeUe eOOeU RUieQWeUe Veg, gUXQQOag fRU 

VaPPeQOigQiQg PRW WidOigeUe eUfaUiQgeU RVY.  

 

2. HYiONe XWfRUdUiQgeU WUeffeU PaQ i SURVeVVeQ aY n iPSOePeQWeUe XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg Ped VXNVeVV Rg hYiONeQ beW\dQiQg haU fRUVWneOVe aY 

aQQeUOedeVheW? 

 

DeUVRP iPSOePeQWeUiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Ped VXNVeVV VNaO fiQQe VWed eU 

deW fOeUe faNWRUeU VRP VSiOOeU iQQ. MeQQeVNeOige faNWRUeU, deVigQSURVeVVeU, 

NXQQVNaS Rg VaPPeQVaWWe VRViR-WeNQiVNe QRUPeU NaQ Y Ue XV\QOige baUUieUeU fRU 

XWYiNOiQg. I deWWe VS¡UVPnOeW YiO Yi XQdeUV¡Ne hYiONe XWfRUdUiQgeU VRP P¡WeV Sn i 

eQ deVigQSURVeVV eOOeU XWYiNOiQg aY eQ IKT-O¡VQiQg.  

 

3. HYRUdaQ VeU iQWeUaNVMRQVdeVigQeUe Rg XWYiNOeUe Sn aQQeUOedeVheW QnU de 

MRbbeU Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg?  

 

SS¡UVPnOeW NRPPeU fUa eUfaUiQgeU Yi haU gjRUW XQdeUYeiV i daWaiQQVaPOiQgeQ, Rg i 
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VaPWaOeU Ped bedUifWeU Sn eNVePSeOYiV bedUifWVdageU Sn XQiYeUViWeWeW. VnUW 

iQQWU\NN eU aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg bOiU UegQeW VRP eQ VSeViaOiWeW n NXQQe, Rg aW 

XWYiNOiQg aY Q\e WjeQeVWeU RfWe eU n deVigQe QRe - fRU Vn n Oegge XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg ©Sn WRSSeQª. DeWWe V\QeW Sn deVigQ eU iNNe V UOig iQNOXdeUeQde. I 

WiOOegg WURU Yi deW iNNe gnU aQ n XWYiNOe eW RSWiPaOW WiOgjeQgeOig SURdXNW RP deW iNNe 

eU eW NUaY i deVigQSURVeVVeQ fUa VWaUW, Rg aW deVigQYaOg i heOe SURVeVVeQ bOiU WaWW 

Ped heQV\Q WiO hYa VRP eU beVW fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg.  

1.5 EgQe eUfaUiQgeU Ped aQQeUOedeVheW 

Begge fRUfaWWeUQe aY deQQe PaVWeUeQ haU i O¡SeW aY RSSgaYeQ fnWW eW Q\WW V\Q Sn hYa 

VRP OeggeV i begUeS VRP QedVaWW fXQNVjRQ eOOeU eYQeU. Vi haU RSSdageW aW VeOY RP Yi haU 

WeQNW aW Yi eU gaQVNe OiNe, eU haU Yi RgVn fOeUe aQQeUOedeV WUeNN. AOOeUede QnU deW NRPPeU 

WiO V\Q VeU Yi aW Yi iNNe eU Vn OiNe VRP Yi f¡UVW WURdde.  

  

IYaU haU eQ W\Se faUgebOiQdheW VRP gj¡U aW QReQ faUgeU OigQeU PeU Sn hYeUaQdUe Rg 

VaQVeU deUfRU YeUdeQ aQQeUOedeV eQQ deW VeWOe gj¡U. EW eNVePSeO Sn deWWe eU eQ gaQg 

IYaU fRUWaOWe RP hYRUdaQ haQV gUn VRNNeU SaVVeW Vn gRdW WiO VNReQe haQV, VaPWidig VRP 

haQ SeNWe UeWW Qed Sn eW SaU YeOdig, YeOdig OiOOa VRNNeU. DeW Pn VW¡UUe faUge Rg 

NRQWUaVWfRUVNjeOOeU WiO fRU aW IYaU NaQ VNiOOe de fUa hYeUaQdUe. DeWWe eU eQ VWaWiVN 

aQQeUOedeVheW. 

 

VeWOe haU WidYiV PigUeQe Rg eQ Wid f¡U eW aQfaOO fnU haQ deW VRP NaOOeV aXUa. DeW eU eQ 

V\QVfRUVW\UUeOVe Sn ¡\eW VRP NRPPeU 5-60 PiQXWWeU f¡U hRdeSiQeQ (NHI). Da ©faOOeUª 

haOYe V\QVfeOWeW XW Rg bOiU baUe YeNN. DeW eU iNNe PXOig n Ve i deQ bOiQde fOeNNeQ, deW eU 

iNNe VYaUW eOOeU hYiWW, PeQ baUe YeNN. SaPWidig NRPPeU deW eQ fRUVW\UUeOVe Sn V\QeW VRP 

OigQeU Sn eQ bOaQdiQg aY NaOeidRVNRS Rg ROjeV¡O i YaQQ. Da eU deW beVWe n gj¡Ue n fiQQe eW 

P¡UNW URP Rg VRYe deW XW f¡U deW NRPPeU eQ NUafWig hRdeSiQe. HRdeSiQeQ Rg 

V\QVfRUVW\UUeOVeQe gj¡U aW VeWOe hYeUNeQ NaQ OeVe, Nj¡Ue biO, V\NOe, Ve Sn WY eOOeU bUXNe 
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daWa PeQV deWWe SngnU. DeWWe eU eQ d\QaPiVN aQQeUOedeVheW VRP NXQ NRPPeU WiO XWWU\NN 

QReQ gaQgeU i nUeW.  

 

DeWWe eU XWeQ ¡YUig VaPPeQOigQiQg WiO de VRP haU NURQiVN QedVaWW V\Q, PeQ PeQW VRP eW 

WiOVNXdd i aW VeOY RP Yi begge NaQ Ve, Vn eU deW aQQeUOedeVheW PeOORP RVV RgVn. DeW 

haQdOeU iNNe XWeOXNNeQde RP ©fXQNVjRQVfUiVNe Rg de aQdUeª.  

 

LiNeYeO haU Yi iQQWU\NN aY aW QnU deW VQaNNeV RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg i IT, bOiU deW RfWe 

VeWW Sn VRP n deVigQe fRU eQ gUXSSe Ped PediViQVNe XWfRUdUiQgeU. Vi PeQeU VeOY 

begUeSeW aQQeUOedeVheW deNNeU eW bUedeUe VSeNWeU aY bUXNeUe, Rg beVNUiYeU bedUe hYa Yi 

Pn deVigQe fRU. Vi VeU ​anneUledeVheW​ Rg gaS-PRdeOOeQ (Ve NaSiWWeO 2.12) VRP eQ 

NRQWUaVW WiO fXQNVjRQVQedVeWWeOVe Rg deQ PediViQVNe PRdeOOeQ (Ve NaSiWWeO 2.12). 

AQQeUOedeVheW URPPeU i WiOOegg WiO PediViQVNe diagQRVeU VRP bOiQdheW, RgVn XWfRUdUiQgeU 

VRP NRPPeU Ped fRU eNVePSeO aOdeUdRP, VRP VYeNNeW V\Q Rg UedXVeUW f¡UOigheW. 

MaQge eOdUe VeU iNNe Sn Veg VeOY VRP eQ Ped QedVaWW fXQNVjRQVeYQe aY deQ gUXQQ, 

PeQ NRUW Rg gUeiW eW QaWXUOig XWfaOO aY aW nUeQe gnU. I WiOOegg VeU Yi begUeSeW VRP eW VRP 

nSQeU fRU PXOigheWeU, Rg VRP YeUdVeWWeU de eYQeQe PaQ eU i beViWWeOVe aY, i VWedeW fRU n 

VaYQe de PaQ PaQgOeU.  

 

I WiOOegg haU Yi eQ aQQeUOedeVheW PaQge RSSOeYeU gjeQQRP OiYeW, XWeQ aW PaQ 

Q¡dYeQdigYiV WeQNeU RYeU deW VOiN. EW aUPbUXdd eOOeU eQ RSeUaVjRQ fRU n WUeNNe eQ WaQQ 

gj¡U QRe Ped PRWRUiNNeQ eOOeU WaOeeYQeQ YnU. FRU QReQ nU VideQ hadde RePa 1000 eQ 

UeNOaPe Sn TV VRP eU eW SeUfeNW Rg YeOdig VaWW Sn VSiVVeQ eNVePSeO Sn QeWWRSS deW 

(figXU 3-6). 
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FigXr 3-6:​ FoWo: SkjeUmdXmp/Rema 1000, TRY-hXVeW, 2018 

 

EQ PRdeUQe PaQQ Ped eW NRPSOeWW WaOeVW\UW VPaUWhXV, haU eQ aYWaOe hRV WaQQOegeQ. 

EWWeU behaQdOiQg eU haQ bed¡YeW Rg haU fnWW XW\deOig WaOe. IdeW haQ NRPPeU hjeP, bOiU 

haQ VWneQde XWe i UegQeW i baUe VNjRUWeQ, fRUdi hXVeW iNNe OeQgeU NaQ fRUVWn hYa haQ VieU. 

SRP UeNOaPeQ YiVeU, haQdOeU iNNe aQQeUOedeVheW RP ©RVV Rg de aQdUeª, PeQ RP RVV 

aOOe - aNNXUaW VRP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg.  
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1.6 SWUXNWXU 

1 IQWURdXNVjRQ 
I NaSiWWeO 1 SUeVeQWeUeU Yi baNgUXQQ Rg PRWiYaVjRQ fRU PaVWeURSSgaYeQ. Vi SUeVeQWeUeU 

RgVn aQdUe aNW¡UeU VRP haU Y UW UeOeYaQW fRU aUbeideW. I NaSiWWeOeW fiQQeU PaQ RgVn 

fRUVNQiQgVVS¡UVPnOeQe Yi ¡QVNeU n beVYaUe gjeQQRP VWXdieQ.  

 

2 TeRUi 
I NaSiWWeO 2 WaU Yi fRU RVV WeRUi VRP eU UeOeYaQW fRU deWWe VWXdieW. DeWWe eU WeRUi RP 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg VaPW hiVWRUie Rg aQQeQ WeRUi VRP eU PeQW n gi RSSgaYeQ NRQWeNVW.  

 

3 MeWRde 
I NaSiWWeO 3 VWadfeVWeU Yi fRUVNQiQgVSaUadigPe Rg PeWRdRORgi fRU VWXdieW, VaPW PeWRdeQe 

Yi SOaQOa n bUXNe fRU gjeQQRPf¡UiQg aY RSSgaYeQ.  

 

4 GjeQQRPf¡UiQg aY daWaiQQVaPOiQg 
I  NaSiWWeO 4 beVNUiYeU Yi hYRUdaQ gjeQQRPf¡UiQgeQ aY daWaiQQVaPOiQg bOe gjRUW. 

ReNUXWWeUiQg, iQWeUYjXSOaQ, ZRUNVhRS Rg iQWeUYjXeU bOiU beVNUeYeW heU 

 

5 FXQQ 
I NaSiWWeO 5 SUeVeQWeUeU Yi fXQQ fUa daWa Rg aQaO\Ve. DeWWe eU XWVagQ Rg WePaWiNN VRP eU 

heQWeW fUa aQaO\VeQ Yi gjRUde aY daWaPaWeUiaOeW.  

 

6 DiVNXVjRQ 
I NaSiWWeO 6 YiO fXQQ fUa NaSiWWeO 5 bOi diVNXWeUW i O\V aY WeRUieQ fUa NaSiWWeO 2. 
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7 KRQNOXVjRQ  
I NaSiWWeO 7 RSSVXPPeUeU Yi fXQQ Rg diVNXVjRQ aY fRUVNQiQgVVS¡UVPnOeQe fUa NaSiWWeO 1 

Rg beVNUiYeU PXOigheWeU fRU YeieQ YideUe. 
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2 TeRUi 
I deWWe NaSiWWeOeW beVNUiYeU Rg fRUNOaUeU Yi deW WeRUeWiVNe gUXQQOageW fRU RSSgaYeQ YnU, 

heUXQdeU gj¡Ue Uede fRU gjeOdeQde Rg UeOeYaQWe ORYYeUN fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, Rg 

OiWWeUaWXU fUa de WR fagfeOWeQe Yi SUiP UW bUXNeU fRU n SOaVVeUe RSSgaYeQ bOaQW WidOigeUe 

fRUVNQiQg - iQfRUPaWiNN Rg diVabiOiW\ VWXdieV. FRU begUeSeU VRP bUXNeV OiNW RP fRUVNjeOOige 

fRUhROd, i dagOigWaOe Rg i fRUVNQiQg, YiO Yi heU fRUNOaUe YnU bUXN Rg fRUVWneOVe aY 

begUeSeQe, Rg i eQ YiVV gUad fRUNOaUe YnUW V\Q Sn fRUVNjeOOeQe. VideUe beVNUiYeU Yi 

PRdeOOeU fRU hYRUdaQ VaPfXQQeW Sn XOiNe PnWeU fRUVWnU QedVaWW fXQNVjRQVeYQe, Rg 

hYRUdaQ beYiVVWheW UXQdW diVVe PRdeOOeQe Rg VSUnNeW VRP bUXNeV NaQ fRUPe Rg SnYiUNe 

fRUVWneOVe, aNVeSW Rg iQNOXdeUiQg aY SeUVRQeU Ped XOiNe f\ViVNe fRUXWVeWQiQgeU. Vi 

beVNUiYeU RgVn WeRUeWiVNe PRdeOOeU Rg UaPPeYeUN Yi bUXNeU i diVNXVjRQeQ, fRU n VeWWe 

SeUVSeNWiY Sn effeNWeQ aY XOiNe aUbeidVPeWRdeU Rg WiOQ UPiQgeU WiO XWYiNOiQg iQQeQfRU 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg.  

2.1 UQiYeUVeOO XWfRUPiQg 

©I NoUge og EXUopa bUXkeV XniYeUVell XWfoUming Vom eW pUinVipp i poliWikken Vom Vkal 

danne gUXnnlag foU WilWak Vom VikUeU likeVWilling og WilgjengeligheW foU alleª (BU\nn, 2009, 

V.4). 

 

If¡Oge BU\QQ (2009) VWaPPeU begUeSeW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg fUa USA hYRU US 

CRPPXQicaWiRQV AcW 1934 RPWaOWe behRYeW fRU n ViNUe WiOgaQg fRU aOOe WiO WjeQeVWeU fRU eQ 

UiPeOig SUiV, VaPW Rg XQQgn diVNUiPiQeUiQg Sn gUXQQOag aY UaVe, hXdfaUge, UeOigiRQ, 

QaVjRQaOiWeW eOOeU Nj¡QQ, da de deNNeW WiOgjeQgeOigheW WiO WeOefRQ-, WeOegUaf- Rg 

UadiRWjeQeVWeU. I eWWeUWid bOe begUeSeW ©XQiYeUVaO XVabiOiW\ª RgVn bUXNW iQQeQfRU 

iQfRUPaWiNN da begUeSeW ©WiOgjeQgeOigheWª iNNe YaU deNNeQde QRN i eW feOW VRP NUeYeU h¡\ 

gUad aY iQWeUaNWiYiWeW fUa bUXNeUeQ.  
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Med PnO RP n ViNUe gRd eYaOXeUiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg i eNViVWeUeQde XWfRUPiQg, 

VaPW YeiOedQiQg aY YideUe deVigQ, XWfRUPeW CeQWUe fRU UQiYeUVaO DeVigQ Yed NRUWh 

CaUROiQa SWaWe UQiYeUViW\ V\Y SUiQViSSeU fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg (CeQWeU fRU UQiYeUVaO 

DeVigQ, 1997). DiVVe V\Y SUiQViSSeQe eU f¡OgeQde:  

 

1.  LiNe PXOigheWeU fRU bUXN: ​XWfRUPiQgeQ VNaO Y Ue bUXNbaU Rg WiOgjeQgeOig fRU 

SeUVRQeU Ped XOiNe feUdigheWeU.  

 

2. FOeNVibeO i bUXN: ​UWfRUPiQgeQ VNaO WjeQe eW YidW VSeNWeU aY iQdiYidXeOOe 

SUefeUaQVeU Rg feUdigheWeU.  

 

3. EQNeO Rg iQWXiWiY i bUXN: ​ UWfRUPiQgeQ VNaO Y Ue OeWW n fRUVWn XWeQ heQV\Q WiO 

bUXNeUeQV eUfaUiQg, NXQQVNaS, VSUnNfeUdigheWeU eOOeU NRQVeQWUaVjRQVQiYn.  

 

4. FRUVWneOig iQfRUPaVMRQ: ​ UWfRUPiQgeQ VNaO NRPPXQiVeUe Q¡dYeQdig iQfRUPaVjRQ 

WiO bUXNeUeQ Sn eQ effeNWiY PnWe, XaYheQgig aY fRUhROd NQ\WWeW WiO RPgiYeOVeQe eOOeU 

bUXNeUeQV VeQVRUiVNe feUdigheWeU.  

 

5. TROeUaQVe fRU feiO: ​ UWfRUPiQgeQ VNaO PiQiPaOiVeUe faUeU Rg VNadeU VRP NaQ gi 

XgXQVWige NRQVeNYeQVeU, eOOeU PiQiPaOiVeUeU XWiOViNWede haQdOiQgeU.  

 

6. LaY f\ViVN aQVWUeQgeOVe:​ UWfRUPiQgeQ VNaO NXQQe bUXNeV effeNWiYW Rg beNYePW 

Ped eW PiQiPXP aY beVY U.  

 

7. SW¡UUeOVe Rg SOaVV fRU WiOgaQg Rg bUXN: ​ HeQViNWVPeVVig VW¡UUeOVe Rg SOaVV VNaO 

PXOiggj¡Ue WiOgaQg, UeNNeYidde, beWjeQiQg Rg bUXN, XaYheQgig aY bUXNeUeQV 

NURSSVVW¡UUeOVe, NURSSVVWiOOiQg eOOeU PRbiOiWeW. 
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DeVigQ fRU aOOe, iQNOXdeUeQde deVigQ Rg XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU begUeSeU VRP haU 

fRUVNjeOOige WiOQ UPiQgeU PeQ VRP RPfaWWeU deW feOOeV PnOeW RP n VNaSe effeNWiYe Rg 

bUXNeUYeQQOige O¡VQiQgeU VRP VNaO Qn Vn PaQge SRWeQVieOOe V\VWePbUXNeUe VRP PXOig, 

XaYheQgig aY XWfRUdUiQgeQe de haU eOOeU P¡WeU Sn ​(PeUVVRQ eW aO., 2015). ​UQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg eU iNNe deW VaPPe VRP WiOUeWWeOeggiQg. DeUVRP eW deVigQ eU WiOUeWWeOeggiQg, YiO 

PaQgeOeQ Sn eQ VSeVifiNN eYQe diNWeUe deVigQeW VaPWidig VRP O¡VQiQgeQ NaQ bOi PiQdUe 

bUXNeUYeQQOig fRU aQdUe bUXNeUe Ped aQdUe eYQeU. DeWWe eU VSeVifiNW deVigQ hYRU PnOeW 

eU n WiOSaVVe iQQhROdeW eOOeU n bUXNe eQ VSeViaOXWgaYe fRU SeUVRQeU Ped heOW VSeVifiNNe 

XWfRUdUiQgeU. DeWWe eU iNNe gaUaQWeUW aW aOOe YiO fn Q\WWe aY deW, VaPWidig VRP deW NaQ gi 

f¡OeOVeQ aY XWeQfRUVNaS Rg VSeViaObehaQdOiQg. SaPWidig YiO QReQ WiOfeOOeU WiOUeWWeOeggiQg 

f¡Ue WiO XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, VOiN VRP V\QVWRONQiQg aY biOdeU i eQ TV-VeUie (hYRU aOOe 

VceQeU bOiU beVNUeYeW Ped iQQOeVW WaOe i WiOOegg WiO diaORgeQ). DeW eU Q¡dYeQdig deUVRP dX 

eU aYheQgig aY O\d fRU n fn Ped deg hYa VRP VNjeU Sn TVeQ. DeWWe eU OiNe bUa fRU 

PeQQeVNeU Ped VYaNW eOOeU iQgeQ V\Q Rg de VRP U\ddeU, YaVNeU eOOeU eU Sn Nj¡NNeQeW, 

PeQ YiO Ve eQ fiOP i baNgUXQQeQ.  

DeW eU baUe iQgeQ gaUaQWi fRU aW WiOUeWWeOeggiQg YiO WjeQe aOOe VOiN XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU 

PeQW n gj¡Ue. 

2.2 AQQeUOedeVheW 

HYeP eU aQQeUOedeV eQQ RVV VeOY? Og QnU eU PaQ aQQeUOedeV? HYiV QRe eOOeU QReQ eU 

aQQeUOedeV Pn deW RgVn fiQQeV QRe VRP NaQ VeeV Sn VRP OiNW.  

 

IQQeQ PaWePaWiNNeQ bUXNeU Yi OiNheWVWegQeW: =, VRP bOiU defiQeUW VOiN: 

 ©LikheWVWegn eU V\mboleW =, Vom i maWemaWikken angiU aW deW Vom VWnU Wil YenVWUe foU 

WegneW, haU Vamme YeUdi Vom deW Vom VWnU pn h¡\Ue Videª ​(LiNheWVWegQ, 2020). 

 

Vi jRbbeU iNNe Ped PeQQeVNeU Sn VaPPe PnWe VRP Yi O¡VeU ORgiVNe XWfRUdUiQgeU Ped 

PaWePaWiNN. SWRUe NRUVNe LeNViNRQ defiQeUeU OiNheW VRP ​©LikheW Yil Vi n ha Vamme 

VWaWXV, knU og UeWWigheWeU Vom andUe.ª (BeUg & ThoUVen, 2020).​ Vi ¡QVNeU n fRUVWn 
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aQQeUOedeVheW Sn eQ PnWe VRP iNNe Q¡dYeQdigYiV eU PnObaU Ped eW faViWVYaU VRP i 

PaWePaWiNNeQ. 

 

Vi fRUeVOnU fRU deQQe RSSgaYeQ aW PaQ NaQ Ve fRU Veg eW VSeNWeU, hYRU PaQ fUa eW giWW 

NUiWeUiXP VRP XWgaQgVSXQNW, NaQ SOaVVeUe Veg eW VWed PeOORP OiN Rg aQQeUOedeV UeOaWiYW 

WiO hYRUdaQ/RP NUiWeUieW RSSf\OOeV.  

 

FRU n iOOXVWUeUe hYRUdaQ aQQeUOedeVheW eU UeOaWiYW WiO NUiWeUieU Rg NRQWeNVW YiO bUXNeU fiUe 

SeUVRQaeU: VegaUd, IVaN, HaUaOd Rg KjeUVWi i diVVe eNVePSOeQe. 

 

Vi haU giWW deP QReQ NUiWeUieU/NaUaNWeUiVWiNNeU VRP eU: 

- MnObaUe: AOdeU 

- GUadeUW PnObaUheW: GeRgUafiVN WiOh¡UigheW, gUadeU aY V\Q 

- KUeYeQde eOOeU iNNe PnObaUe: IQWeUeVVeU 

 

VegaUd IVaN HaUaOd KjeUVWi 

28 nU  27 nU  54 nU 24 nU 

IQdUe �VWfROd BeUgeQ OVOR TURPV¡ 

LiNeU TV-VSiOO LiNeU O¡SiQg LiNeU RUieQWeUiQg LiNeU O\db¡NeU 

SeeQde SeeQde, faUgebOiQd SeQde, VYaNV\QW 

(VWeUNe bUiOOeU) 

INNe VeeQde,bOiQd 

 

 

DeUVRP Yi gnU XW i fUa aOdeU eU VegaUd, IVaN Rg NjeUVWi PeU OiNe WiO fRUVNjeOO fUa HaUaOd. Da 

YiO HaUaOd beYege Veg YeNN fUa RVV Sn VSeNWeUeW Rg PRW aQQeUOedeV i figXU 7. 
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FigXr 7 

 

DeUVRP NUiWeUieW fRU OiNheW eU geRgUafiVN WiOh¡UigheW YiO HaUaOd Rg VegaUd Y Ue i VaPPe 

eQde aY VSeNWeUeW, PeQV IVaN YiO fO\WWeV OeQgeU XQQa, PeQ UeOaWiYW WiO VegaUd Rg HaUaOd eU 

NjeUVWi eQda OeQgeU XQQa Rg fO\WWeV heOW i aQdUe eQdeQ aY VSeNWeUeW i figXU 8. 

 

 

FigXr 8 

 

DeUVRP NUiWeUieW eU iQWeUeVVeQ fRU O¡SiQg, YiO IVaN Rg HaUaOd Oigge Q UPeUe hYeUaQdUe 

PeQV KjeUVWi Rg VegaUd YiO Qn Y Ue aQQeUOedeV i figXU 9. 

 

FigXr 9 
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DeUVRP Yi Qn VieU aW NUiWeUieW eU n bUXNe eYQeQ WiO n Ve Ped ¡\QeQe fRU n QaYigeUe 

IKT-O¡VQiQgeU, YiO IVaN, VegaUd Rg HaUaOd Y Ue i VaPPe deO aY VSeNWeUeW, PeQV eQ 

KjeUVWi VRP NXQ QaYigeUeU Yed hjeOS aY O\d fUa YRice RYeU YiO Y Ue aQQeUOedeV i figXU 10. 

 

 

FigXr 10. 

 

DeW eU YiNWig n PeUNe Veg aW PaQ iNNe VNaO OeVe VSeNWeUeW Ped eQ WaQNe RP aW OiNheW eU 

eW ​mnl ​, eOOeU aW deQ VideQ aY VSeNWeUeW eU PeU SRViWiYW. DeW eU heOOeU iNNe PeQW n 

RSeUaVjRQaOiVeUe aQQeUOedeVheW Rg deUPed n PnOe deW. DeW eU NXQ PeQW fRU n iOOXVWUeUe 

aW aQQeUOedeVheW eU fO\WeQde UeOaWiYW WiO QRe aQQeW.  

 

Pn deQQe PnWeQ NaQ PaQ Ve aW hYa VRP defiQeUeU hYRU OiN eOOeU aQQeUOedeV QRe eOOeU 

QReQ eU, bOiU RgVn aYheQgig aY NRQWeNVW, Rg hYiONe NUiWeUieU PaQ YeNWOeggeU. BOaQW 

faNWRUeU Yi NaQ QeYQe eU XWdaQQiQg, NXOWXU, iQWeUeVVeU, aOdeU, Nj¡QQ, eUfaUiQg, behRY Rg 

NURSSVOige PXOigheWeU (i UeOaVjRQ WiO RPgiYeOVeU eOOeU RSSgaYeU). SaPWidig eU fOeUe aY diVVe 

NUiWeUieQe VOiN aW PaQ VXbjeNWiYW NaQ PeQe hYa VRP eU OiNW, aY fRU eNVePSeO iQWeUeVVeU.  

 

FRU YnUW aUbeid eU deW behRY Rg PXOigheWeU iQQeQfRU NRQVXPeUiQg aY Rg QaYigeUiQg i 

IKT-SOaWWfRUPeU VRP XQdeUV¡NeV, Rg fRUVNjeOOeQe PeOORP deVigQeUe/XWYiNOeUe Rg bUXNeUe 

VRP eU VeQWUaOW n VWXdeUe. IQgeQ aY diVVe fRUVNjeOOeQe eU VWaWiVNe. EWWeU hYeUW VRP 

bUXNeUeQV behRY eQdUeU Veg, eOOeU XWYiNOeUeQV NXQQVNaS Rg fRUVWneOVe ¡NeU, NaQ 

aQQeUOedeVheWeQ bOi VW¡UUe eOOeU PiQdUe. DeWWe gjeOdeU RgVn fRU eQdUiQgeU i NURSSeQ VRP 

aOdUiQg, eOOeU eQdUiQg Sn gUXQQ aY SOXWVeOige ViWXaVjRQeU VRP XO\NNeU hYRU NURSS eOOeU 

NRgQiWiYe eYQeU NaQ eQdUeV i VWRU gUad.  
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2.3 DiVabiOiW\ VWXdieV  

FRU n fRUNOaUe hYa RSSgaYeQ YnU haQdOeU RP haU Yi YaOgW n OnQe PRdeOOeU fUa fagfeOWeW 

diVabiliW\ VWXdieV​. FagfeOWeW fRUVNeU Sn bOaQW aQQeW beW\dQiQgeQ Rg NRQVeNYeQVeQe aY 

aQQeUOedeVheW. I fagfeOWeW fiQQeU PaQ RgVn VNiOOeQe PeOORP ​impaiUmenW​ Rg ​diVabiliW\​, hYRU 

deW f¡UVWe eU deQ NURSSVOige hePQiQgeQ, PeQV deW ViVWe eU iPSOiNaVjRQeQe eOOeU 

NRQVeNYeQVeQe aY NURSSeQ i P¡We Ped eQ ViWXaVjRQ VRP eU gRdW eOOeU dnUOig XWfRUPeW fRU 

YedNRPPeQde. ​DiVabiliW\​ eU deW VRP RPWaOeV VRP deQ VRViaOe NRQVWUXNVjRQeQ aY eQ 

fXQNVjRQVQedVeWWeOVe, hYRU SeUVRQ i P¡We Ped VaPfXQQ P¡WeU hiQdUiQgeU VRP NXQQe 

Y UW fjeUQeW RP deVigQ eOOeU fRUYeQWQiQgeU YaU gjRUW aQQeUOedeV.  

 

SaPWidig VRP feOWeW diVabiOiW\ VWXdieV eU eOdUe Rg bUedeUe eQQ iQfRUPaWiNN Rg HCI, VeU Yi 

aW RgVn iQQeQfRU fRUbUXNeUeOeNWURQiNN haU deW VRP eQ gaQg bOe OageW VRP iQNOXdeUeQde 

deVigQ eOOeU hjeOSePidOeU fRU QReQ fn, eU SURdXNWeU VRP i dag WaV fRU giWW. AY eNVePSOeU 

fiQQeU Yi h¡\WWaOeUeQ Rg PiNURfRQeU, RSSfXQQeW aY BeOO fRU n hjeOSe d¡Ye (FXgOeUXd & 

SORaQ, 2013). SideQ deQ gaQg haU deW XWYiNOeW Veg WiO aW SUaNWiVN WaOW aOOe Sn W-baQeQ NaQ 

VeeV Ped eQ PiQi-h¡\WWaOeU i ¡UeW. AQdUe eNVePSOeU eU WeNVWPeOdiQgeU, WidOige 

fjeUQNRQWUROOeU, RUd-gjeWWiQg i WeOefRQeU (T9-WeNQRORgi) (FXgOeUXd & SORaQ, 2013). AW WUiNNeU 

WiOUeWWeOeggeV fRU UXOOeVWRObUXNeUe fnU RgVn SRViWiYe eQdUiQgeU fRU baUQeYRgQeU Rg 

UeiVeQde Ped f. eNV. WXQg bagaVje. IbReQde fRU aOO XWYiNOiQgeQ aY iQNOXdeUeQde deVigQ eU 

aW RgVn de deW iNNe SUiP UW bOe deVigQeW fRU fnU eQ Q\WWe aY deW, Rg aW deW WiO VOXWW bOiU Vn 

iQWegUeUW aW RgVn de VRP iNNe WUeQgeU deW WaU de SUaNWiVNe f¡OgeQe fRU giWW. IbReQde fRU 

XWYiNOiQg aY iQNOXdeUeQde deVigQ eU aW deVigQ VRP i XWgaQgVSXQNWeW eU PeQW VRP 

aVViVWeUeQde O¡VQiQgeU bOiU SRSXO Ue i deQ geQeUeOOe befRONQiQgeQ. EWWeU hYeUW bOiU 

O¡VQiQgeQ Vn iQWegUeUW aW deW bOiU eQ geQeUeOO NRQYeQVjRQ VQaUeUe eQQ eQ aVViVWeUeQde 

O¡VQiQg fRU eQ beVWePW gUXSSe  
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2.4 BUXNeUYeQQOigheW Rg WiOgjeQgeOigheW i IKT 

ISO defiQeUeU bUXNeUYeQQOigheW VRP gUadeQ eW SURdXNW NaQ bUXNeV aY VSeVifiVeUWe 

bUXNeUe fRU n RSSQn VSeVifiVeUWe PnO Ped effeNWiYiWeW, effeNWiYiWeW Rg WiOfUedVheW i VSeVifiNN 

bUXNVNRQWeNVW (IQWeUQaWiRQaO OUgaQi]aWiRQ fRU SWaQdaUdi]aWiRQ, 2018). TiOgjeQgeOigheW bOiU 

beVNUeYeW VRP i hYiONeQ gUad eW eQ O¡VQiQg eOOeU SURdXNW NaQ WiOfUedVVWiOOeQde bUXNeV aY 

PeQQeVNeU Ped deW bUedeVWe VSeNWeU aY egeQVNaSeU Rg eYQeU fRU n RSSQn eW VSeVifiVeUW 

PnO i eQ NRQWeNVW aY bUXN. EQ IKT-O¡VQiQg VRP eU XWfRUdUeQde n bUXNe, haU dnUOig 

feiOhnQdWeUiQg Rg iNNe eU effeNWiY WiO ViWW hRYedPnO NaQ VieV n ha OaY gUad aY 

bUXNeUYeQQOigheW.  

 

DeW eU PaQge faNWRUeU VRP eU Ped Sn n aYgj¡Ue RP eQ O¡VQiQg eU haU h¡\ gUad aY 

bUXNeUYeQQOigheW Rg/eOOeU WiOgjeQgeOigheW. BUXNeUgUXSSeQe haU PaQge fRUVNjeOOige eYQeU, 

aOdUe, NXQQVNaSVQiYneU, Rg baNgUXQQeU, VRP gj¡U aW aOOe haU YaUieUeQde fRUXWVeWQiQgeU 

fRU n bUXNe eW V\VWeP. (IQWeUQaWiRQaO OUgaQi]aWiRQ fRU SWaQdaUdi]aWiRQ, 2018) 

2.5 IQNOXdeUiQg Rg YeUdigheW 

Ved VideQ aY n WiOgjeQgeOiggj¡Ue iQQhROd fRU SeUVRQeU Ped PaQgOeQde fXQNVjRQeU, 

haQdOeU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg RgVn RP n deVigQe fRU iQNOXdeUiQg, VeOYUndeUeWW, UedXVeUiQg 

aY VWigPa Rg YeUdigheW.  

 

McDRQaXgh Rg ThRPaV (2012) beVNUiYeU eQ VeUie aY Nj¡NNeQSURdXNWeU, OXO, OageW fRU 

SeUVRQeU Ped giNW, hYRU fRU eNVePSeO UXQde NQRWWeU bUXNeV VRP hnQdWaN Sn 

RSSYaVNb¡UVWeQ i VWedeW fRU deQ ©WUadiVjRQeOOeª XWfRUPiQgeQ Ped eW OaQgW VNafW (figXU 

11). AW SURdXNWeW giU eW PeU behageOig gUeS Rg bedUe RYeUf¡UiQg aY NUafW WiO deW PaQ 

YaVNeU RSS, haU gjRUW aW SURdXNWeW haU bOiWW SRSXO UW RgVn aY bUXNeUe XWeQ giNW. AW 

bUXNeUe RgVn XWeQ giNW haU WaWW OXO ViQe SURdXNWeU i bUXN, haU gjRUW deP PiQdUe 
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VWigPaWiVeUeQde fRU deQ RSSUiQQeOige gUXSSeQ. AW hYeP VRP heOVW WaU SURdXNWeQe i bUXN 

UedXVeUeU hjeOSePiddeO-VWePSeOeW, Rg ¡NeU VjaQVeQ fRU aW SURdXNWeW bOiU eQ VXNVeVV.  

 

 

FigXr 11:​ OXO oppYaVkkoVW 

 

I deW RffeQWOige URP VeU PaQ Qn aW fOeUe Rg fOeUe SOaVVeU iQVWaOOeUeU fOaWe UXOOebnQd i VWedeW 

fRU UXOOeWUaSSeU. OP deW eU aY heQV\Q WiO bUXNeUe Ped QedVaWW PRbiOiWeW YeW Yi iNNe, PeQ i 

SUaNViV fnU deW VaPPe fXQNVjRQ: SeUVRQeU i UXOOeVWRO NaQ feUdeV Sn VaPPe PnWe VRP 

gneQde, XWeQ n PnWWe f. eNV. YeQWe i N¡ Sn eQ PiQdUe effeNWiY heiV.  

 

AY digiWaOe SURdXNWeU Sn fRUbUXNeUPaUNedeW eU VSeVieOW ASSOe NjeQW fRU aW 

WiOgjeQgeOigheWVfXQNVjRQeU eU WiOgjeQgeOig Sn SURdXNWeQe, UeWW XW fUa bRNVeQ. LiNeYeO hYiOeU 

aOOe WUedjeSaUWVfXQNVjRQeU Sn aW XWYiNOiQgeQ WaU heQV\Q WiO fXQNVjRQVQedVeWWiQgeU. I pQ aY 

bUXNeUhiVWRUieQe fUa bOiQde Yi haU h¡UW eU deW n NXQQe adPiQiVWUeUe ViQ egeQ ¡NRQRPi, Rg 

Nj¡Se f. eNV. eQ gaYe WiO Nj UeVWeQ, XWeQ n beh¡Ye hjeOS, QRe aY deW VRP beW\U PeVW fRU 

YeUdigheWeQ. DeQ WidOigeUe QeYQWe V\QVWRONQiQgeQ Sn TV NaQ VeeV i SaUaOOeOO Ped OXO 

ViQ XWYiNOiQg aY SURdXNWeU VRP haU bOiWW WaWW iPRW aY RgVn eQ gUXSSe VRP iNNe haU 
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fXQNVjRQVQedVeWWeOVeQ deW eU deVigQeW fRU. I eW aY bUXNeUiQWeUYjXeQe YnUe NRP deW fUeP aW 

VeeQde YeQQeU aY bOiQde haU WaWW i bUXN V\QVWRONQiQg fRU n NXQQe f¡Oge Ped Sn eQ VeUie 

QnU de f. eNV. VWnU Sn Nj¡NNeQeW Rg OageU PaW. DeVigQ fRU fXQNVjRQVQedVeWWeOVeU, Rg 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, NaQ RP deW gj¡UeV UiNWig, Y Ue eQ beUiNeOVe RgVn fRU de VRP iNNe 

YiOOe WUeQgW fXQNVjRQeQ i XWgaQgVSXQNWeW.  

2.6 LiNeVWiOOiQg Rg QRUVN ORY 

I QRUge eU deW ORYSnOagW n ha XQiYeUVeOO XWfRUPiQg aY IKT. I LiNeVWiOOiQgV- Rg 

diVNUiPiQeUiQgVORYeQ (2017) VWnU deW VNUeYeW i � 1.fRUPnO aW ​©loYen Vkal bidUa Wil n b\gge 

ned VamfXnnVVkapWe fXnkVjonVhemmende baUUieUeU, og hindUe aW n\e VkapeV.ª  

 

IKT eQ deO aY hYeUdageQ WiO de aOOeU fOeVWe PeQQeVNeU i deQ PRdeUQe YeUdeQ. c deVigQe 

eQ WjeQeVWe eOOeU eQ O¡VQiQg VRP VWUeQgW WaWW eU Q¡dYeQdig Sn eQ PnWe VRP gj¡U aW 

eQNeOWe PeQQeVNeU iNNe NaQ bUXNe deW, YiO Y Ue Ped Sn n VNaSe fXQNVjRQVhePPeQde 

baUUieUeU.  

 

VideUe i ORYeQV NaSiWWeO 3 ​UniYeUVell XWfoUming og indiYidXell WilUeWWelegging​ beVWePPeV 

deW aW RffeQWOige iQVWaQVeU aY VaPfXQQeW SOiNWeU n Y Ue XQiYeUVeOW XWfRUPeW VOiN aW 

YiUNVRPheWeQV fXQNVjRQeU NaQ beQ\WWeV aY fOeVW PXOig XaYheQgig aY 

fXQNVjRQVQedVeWWeOVe. UQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU beVNUeYeW VRP XWfRUPiQg eOOeU 

WiOUeWWeOeggiQg aY hRYedO¡VQiQgeQ i f\ViVNe fRUhROd VaPW IKT, VOiNW aW eQ YiUNVRPheWV 

aOPiQQeOige fXQNVjRQeQU NaQ beQ\WWeV aY fOeVW PXOig, XaYheQgig aY fXQNVjRQVQedVeWWeOVe. 

SaPWidig eU deW eQ VNaO deW fRUeOigge eQ YXUdeUiQg RP WiOUeWWeOeggeOVeQ eOOeU XWfRUPiQgeQ 

iNNe eU eQ XfRUhROdVPeVVig b\Ude fRU YiUNVRPheWeQ. 

 

�18 ​S Ulig om XniYeUVell XWfoUming aY IKT​  defiQeUeU aW aOOe O¡VQiQgeU fRU IKT VRP eU 

hRYedO¡VQiQgeU eOOeU XQdeUb\ggeU eQ YiUNVRPheWV aOPiQQeOige fXQNVjRQ VNaO Y Ue 

XQiYeUVeOW XWfRUPeW fUa 1. jaQXaU 2021 jf. �41 (VaPPe ORYYeUN). DeW eU DiUeNWRUaWeW fRU 

fRUYaOWQiQg Rg IKT(Difi) VRP f¡UeU WiOV\Q aY Ped aW NUaYeQe QeYQW i �18, jf.�41 RP 
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XQiYeUVeOO XWfRUPiQg aY IKT RYeUhROdeV. Difi haU P\QdigheW WiO n gi SnOegg PRW eQ 

YiUNVRPheW VRP iNNe RSSf\OOeU SOiNWeQ WiO XQiYeUVeOO XWfRUPiQg jf �18, VaPW aW de NaQ NUeYe 

adgaQg WiO IKT-O¡VQiQgeQ Rg/eOOeU de RSSO\VQiQgeU VRP eU Q¡dYeQdig fRU n gjeQQRPf¡Ue 

ViQe RSSgaYeU  VRP eU QeYQW i �18, jf. �36.  

 

I �19 ​PlikW Wil n aUbeide akWiYW foU n fUemme XniYeUVell XWfoUming​, bOiU deW eNVSOiViWW XWWU\NW 

aW RffeQWOige YiUNVRPheWeU VNaO aNWiYW Rg PnOUeWWeW aUbeide fRU n fUePPe XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg iQQeQ YiUNVRPheWeQ. DeQQe SaUagUafeQ gjeOdeU RgVn fRU de SUiYaWe 

YiUNVRPheWeU VRP eU UeWWeW PRW aOOPeQQheWeQ. 

2.7 PROiWiNN 

WiQQeU (1980) aUgXPeQWeUeU fRU aW WeNQRORgiVNe aUWefaNWeU i Veg VeOY eU ibReQde 

SROiWiVNe. PnVWaQdeQ RP aW WeNQRORgi Rg V\VWePeU eU VaPPeQfOeWWeW i  PRdeUQe SROiWiNN eU 

iNNe eQ Q\heW. F\ViVNe WeNQRORgiVNe VWUXNWXUeU Rg aUUaQgePeQWeU VRP iQdXVWUieOO 

SURdXNVjRQ, NRPPXQiNaVjRQ, NUigf¡UiQg Rg haU fXQdaPeQWaOW fRUaQdUeW PaNWXW¡YeOVe Rg 

RSSOeYeOVe aY VWaWVbRUgeUVNaS. DeUiPRW eU WiQQeUV SnVWaQd RP aW WeNQRORgiVNe 

aUWefaNWeU i Veg VeOY eU ibReQde SROiWiVNe YiUNe feiO Yed f¡UVWe bOiNN da deW eU PeQQeVNeU 

VRP haU SROiWiVNe PeQiQgeU Rg XW¡YeU SROiWiNN, Rg iNNe WiQg. 

Og deUVRP PaQ SeNeU Sn aW WiQg haU SROiWiNN, NaQ deWWe YiUNe VRP RP eQ fRUV¡NeU n f¡Ue 

aQVYaU RYeU fUa PeQQeVNeU WiO aUWefaNWeQe. EW aUgXPeQW PRW deWWe eU aW VeOYe WeNQRORgieQ 

iNNe beW\U QRe, deUiPRW deW VRViR¡NRQRPiVNe V\VWePeW deW befiQQeU Veg i.  

 

DeWWe aUgXPeQWeW fRUWeOOeU aW WiQgeQe i Veg VeOY iNNe beW\U QRe. Ved n Wa heQV\Q WiO 

WeNQRORgiVNe RbjeNWeUV egeQVNaSeU Rg beW\dQiQgeQe aY diVVe egeQVNaSeQe, UedXVeUeU 

PaQ iNNe SROiWiNN WiO n XWeOXNNeQde Y Ue VaPVSiOOeW PeOORP VRViaOe NUefWeU.  

Pn baNgUXQQ aY aW aUWefaNWeU YiO i QReQ gUad Y Ue i QReQV faY¡U Rg iQWeUeVVeU fUePfRU 

aQdUeV. 
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WiQQeU WaU RSS WiOfeOOeU hYRU WeNQRORgieQV XWYiNOiQg eU fRUdeOaNWig i eQ SaUWV faY¡U hYRU deW 

iNNe Q¡dYeQdigYiV haQdOeU RP aW QReQ eU XWe eWWeU n VNade aQdUe, PeQ ©...aW deQ 

WeNQRORgiVNe NRUWVWRNNeQ haU bOiWW VWRNNeW OeQge Sn fRUhnQd fRU n faYRUiVeUe YiVVe VRViaOe 

iQWeUeVVeU, Rg aW QReQ PeQQeVNeU YaU bXQdeW WiO fn XWdeOW eQ bedUe hnQd eQQ aQdUeª 

(WiQQeU, 1980, YnU RYeUVeWWeOVe). 

DeUVRP Yi VRP VaPfXQQ gRdWaU eQ W\Se WeNQRORgi eOOeU WeNQRORgiVN XWYiNOiQg, YiO Yi RgVn 

gRdWa deQ SROiWiNNeQ VRP WeNQRORgieQV NRQVeNYeQVeU f¡UeU.  

 

TiQg i Veg VeOY f¡UeU eQ SROiWiNN fRUdi de YiO VW\UNe QReQV iQWeUeVVeU Rg PXOigeQV 

aYgUeQVe aQdUeV. DeUVRP Yi VeU Sn deWWe i VaPPeQheQg Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg bOiU 

deW W\deOig aW eQ deO WeNQRORgi eU i QReQV faY¡U fUePfRU aQdUe. EW VaPfXQQ XWeQ XQiYeUVeOW 

XWfRUPede WeNQRORgiVNe O¡VQiQgeU eU eW VaPfXQQ Ped SROiWiNN VRP diVNUiPiQeUeU.  

 

©SNUeNNeNVePSeOeWª Sn XWfRUPiQg aY iQfUaVWUXNWXU eU bUReU RYeU PRWRUYeieQ gjeQQRP 

LRQg IVOaQd i NeZ YRUN. RRbeUW MRVeV, VjefeQ fRU XWb\ggiQg aY bOaQW aQQeW YeieU i NeZ 

YRUN, fiNN iQWeQVjRQeOW deVigQeW bUReQe Vn OaYe aW bXVVeU iNNe NaQ SaVVeUe XQdeU. 

(WiQQeU, 1980) Pn deQ PnWeQ VWeQgWe haQ XWe de VRViaOe NOaVVeQe VRP iNNe haU egeQ 

biO, Rg hROdW RPUndeW fRU Veg VeOY Rg ViQe OiNe.  

 

Vi fiQQeU iNNe gUXQQ WiO n heYde aW deW eU iQWeQVjRQeOW aW deW i dag deVigQeV XWeQ n WeQNe 

Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. TYeUW iPRW haQdOeU deW QRN heOOeU, VRP RSSgaYeQ VeQeUe WaU fRU 

Veg, RP PaQgOeQde NXQQVNaS eOOeU PaQgOeQde iPSOePeQWeUW NXQQVNaS Rg PaQgOeQde 

eUfaUiQg. LiNeYeO eU deW eQ aQaORgi. DeUVRP PaQ NXQ bUXNeU ViQe egQe fRUXWVeWQiQgeU Rg 

ViWXaVjRQ - biOeQ - VRP PnOeVWRNN fRU h¡\deQ VRP WUeQgV fRU n Nj¡Ue XQdeU bUReQ VWeQgeU 

PaQ XWe de VRP WUeQgeU bXVVeQ.  

 

UWYiNOiQg i Q UiQgVOiYeW haU VjeOdeQ VRP hRYedfRUPnO n SURdXVeUe aNadePiVN NXQQVNaS. 

DeW WiO WURVV eU fRUXWVeWQiQgeQe fRU n fn iQQViNW Sn PaQge PnWeU OiNe. BUXNeUQeV behRY eU 

de VaPPe RP deW eU eQ fRUVNeU eOOeU iQWeUaNVjRQVdeVigQeU Sn RSSdUag VRP XQdeUV¡NeU. 
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DeQ eWQRgUafiVNe XQdeUV¡NeQde biWeQ eU Sn deQ PnWeQ OiN, Ped de VaPPe faOOgUXYeQe. 

AW eWQRgUafeU XQdeUV¡NeU ViQ egeQ NXOWXU eU eW UeOaWiYW Q\WW feQRPeQ (YaQ GiQNeO, 1994).  

 

VaQ GiQNeO (1994) aUgXPeQWeUeU fRU aW eWQRgUafeU iNNe YeW aOW RP ViQ egeQ NXOWXU, Rg aW 

PaQ Pn VWiOOe RgVn de VS¡UVPnOeQe VRP NaQ YiUNe nSeQbaUe Rg VRP PaQ WURU PaQ haU 

VYaUeW Sn. OP PaQ deVigQeU eQ QeWWbaQN, QeWWbXWiNN eOOeU URbRWVW¡YVXgeU, NaQ deW Y Ue 

fRUW gjRUW n WUR PaQ VeOY eU UeSUeVeQWaWiY fRU NXOWXUeQ/VaPfXQQeW deQ VNaO bUXNeV i, Rg 

hRSSe RYeU YiNWige XQdeUV¡NeOVeU. SaWW Sn VSiVVeQ NaQ PaQ VRP UeVXOWaW fn eW SURdXNW 

VRP eU PeU i faY¡U pQ gUXSSe RYeU eQ aQQeQ.  

2.8 Difi Rg DigdiU 

©UniYeUVell XWfoUming b\ggeU pn Wanken om aW WeneVWeU Vkal YeUe Wilgjengelege foU alle, 

XaYhengig aY aldeU, fXnkVjonVeYne og XWdanningVniYn. Ved n gi Uom foU mangfaldeW i 

befolkninga giU Yi den enkelWe Uom foU n XWfalde Veg, beVWemme Vj¡lY og delWa pn like 

YilknU.ª ​(Difi, X.n, KYa eU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg?) 

 

DigiWaOiVeUiQgVdiUeNWRUaWeW (DigdiU), WidOigeUe DiUeNWRUaWeW fRU fRUYaOWQiQgV Rg IKT (Difi), bOe 

1. jaQXaU 2020 VOnWW VaPPeQ Rg WaU Qn RYeU aQVYaUeW DIFI haU haWW fRU XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg aY QRUVNe QeWWVWedeU. TiOV\Q fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg aY IKT haU Y UW eQ deO aY 

Difi VideQ deW bOe eWabOeUW i 2013. De f¡UeU WiOV\Q fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg aY IKT Rg haU 

aQVYaUeW fRU f¡Oge RSS fRUVNUifWeQe RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQgi heQhROd WiO OiNeVWiOOiQg- Rg 

diVNUiPiQeUiQgVORYeQ (Difi, 2020a). TiOV\QeW f¡UeV Yed aW de gj¡U VWiNNSU¡YeU hYRU de 

NRQWUROOeUeU RP eQ QeWWVide bU\WeU UegeOYeUNeW. DeUVRP fRU PaQge feiO RSSdageV YiO de 

f¡Oge RSS VOiN aW feiOeQe bOiU NRUUigeUW. DeUVRP deW YiVeU Veg n Y Ue Q¡dYeQdig NaQ Difi 

bUXNe SnOegg RP UeWWiQg aY feiO Rg dagb¡WeU. De YeOgeU XW QeWWVWedeU Rg YiUNVRPheWeU XW 

WiO NRQWUROO XW fUa eQ WRWaOYXUdeUiQg. TiOV\QeW bUXNeU ViQ NXQQVNaS fRU n YXUdeUe RP faUe fRU 

VYiNW i eWWeUOeYeOVeQ aY UegeOYeUNeW Rg NaQ f¡Ue WiO n VNaSe digiWaOe baUUieUeU. BOaQW deUeV 

hRYedRSSgaYeU eU n fXQgeUe VRP eQ YeiOedeU i jXUidiVNe Rg IKT-UeOaWeUWe VS¡UVPnO RP 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg aY IKT (Difi, X.n, OP RVV).  
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2.9 Web CRQWeQW AcceVVibiOiW\ GXideOiQeV 

Web CRQWeQW AcceVVibiOiW\ GXideOiQeV (WCAG) eU eQ WeNQiVN VWaQdaUd Ped UeWQiQgVOiQjeU 

fRU WiOgjeQgeOig ZebiQQhROd. ​FoUVkUifW om XniYeUVell XWfoUming aY IKT-l¡VningeU ​VWiOOeU NUaY 

WiO aW IKT-O¡VQiQgeU RSSf\OOeU 35 aY 61 VXNVeVVNUiWeUieU beVNUeYeW aY WCAG.  

WCAG eU iQWeUQaVjRQaOe UeWQiQgVOiQjeU fRU WiOgjeQgeOigheWeQ aY QeWWiQQhROd (W3C, 2020) 

VRP haU PnO n WiOb\ eQ VWaQdaUd fRU WiOgjeQgeOigheW Sn QeWWiQQhROd VRP WUeffeU behRYeQe 

WiO SeUVRQeU Ped QedVaWW fXQNVjRQVeYQe. NeWWiQQhROd eU RfWe WeNVW, biOde, O\d, NRde eOOeU 

YideR. WCAG haU eQ hiVWRUie WiObaNe WiO 1999, Ped YeUVjRQ 1.0 (W3C, 1999). I NRUge i 

dag eU WCAG 2.0 gjeOdeQde UeWQiQgVOiQjeU, PeQV WCAG 2.1 eU fUePWidige NUaY WUeU i 

NUafW VRP ORYgiYQiQg Yed iQQf¡UiQgeQ aY WAD (Difi 2020b). NeVWe YeUVjRQ, WCAG 2.2, 

aOOeUede eU i XWaUbeideOVe (W3C, 2020a).  

 

MeQQeVNeU eU fRUVNjeOOige, Rg deW fiQQeV iNNe pQ eQNeOW O¡VQiQg fRU aOOe. IQQeQfRU WCAG 

eU deW fiUe SUiQViSSeU VRP daQQeU gUXQQOageW fRU WiOgjeQgeOigheW Sn QeWW. DiVVe 

SUiQViSSeQe eU ​mXlig n oppfaWWe, mXlig n beWjene, foUVWnelig og UobXVW.  

 

WCAG ViQe UeWQiQgVOiQjeU fRUNOaUeU hYRUdaQ QeWWiQQhROd NaQ gj¡UeV PeU WiOgjeQgeOig fRU 

PeQQeVNeU Ped XOiNe behRY. DeWWe eU bOaQW aQQeW SeUVRQeU VRP eU VYaNV\QWe, bOiQde Rg 

O\Vf¡OVRPPe, h¡UVeOVhePPede Rg d¡Ye VaPW SeUVRQeU Ped YaUieUeQde NRgQiWiYe eYQeU, 

O UeYaQVNeU, begUeQVeW PRWRUiNN, WaOeYaQVNeU Rg NRPbiQaVjRQeU aY diVVe. 

  

WCAG ViQe UeWQiQgVOiQjeU haU WeVWbaUe VXNVeVVNUiWeUieU VRP PXOiggj¡U aW WCAG NaQ 

WeVWe RP behRY WiOfUedVVWiOOe Rg NUaY RYeUhROdeV Sn deQ eQNeOWe QeWWVideQ, WjeQeVWeQ eOOeU 

aSSOiNaVjRQeQ (W3C, 2020b). UOiNe gUXSSeU haU XOiNe behRY i XOiNe ViWXaVjRQeU Rg fRU aW 

diVVe VNaO RSSf\OOeV haU WCAG defiQeUW 3 QiYneU aY VaPVYaU: A (OaYeVWe QiYn), AA Rg 

AAA(h¡\eVWe QiYn). SeOY RP eQ QeWWVide haU iQQhROd VRP VaPVYaUeU Ped VaPWOige NUaY 
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Sn eW AAA-QiYn, YiO OiNeYeO iNNe QeWWVWedeW aXWRPaWiVN Y Ue WiOgjeQgeOig fRU abVROXWW aOOe 

SeUVRQeU Ped fRUVNjeOOige gUadeU, fRUPeU eOOeU NRPbiQaVjRQeU aY fXQNVjRQVQedVeWWeOVe. 

2.10 Web AcceVVibiOiW\ DiUecWiYe 

Web AcceVVibiOiW\ DiUecWiYe (WAD)​ ​eU EUV ZebdiUeNWiY fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg aY 

RffeQWOige QeWWVWedeU VaPW PRbiOaSSOiNaVjRQeU. DiUeNWiYeW VWiOOeU hRYedVaNeOig de VaPPe 

NUaYeQe VRP eU faVWVaWW i QRUVN UeWW, PeQ WiOf¡UeU RgVn QReQ Q\e NUaY. 

KUaYeQe gjeOdeU i XWgaQgVSXQNWeW NXQ RffeQWOig VeNWRU i EU i PRWVeWQiQg WiO deW QRUVNe 

UegeOYeUNeW VRP RPfaWWeU bnde RffeQWOig Rg SUiYaW (Difi, 2020b).  

 

EQdUiQgeU i NUaY eU: 

Ɣ S\QVWRONQiQg aY fRUhnQdViQQVSiOW YideR RPfaWWeV. 

ż TR aY WUe WidOigeUe XQQWaN VNaO RSSheYeV. 

Ɣ 12 Q\e NUaY fUa WCAG 2.1 VRP WaU bedUe h¡\de fRU PRbiOe eQheWeU 

Ɣ TiOgjeQgOigheWVeUNO UiQg Ped WiObaNePeOdiQgfXQNVjRQ 

ż IQQhROd VRP iNNe eU UU VNaO iQfRUPeUeV RP Rg begUXQQeV  

ż LeQNe WiO SURVed\UeU Ped iQfRUPaVjRQ RP NOageUeWW 

ż MaO fRU eUNO UiQgeQ eU RSSUeWWeW 

Ɣ N\e iQWUa-Rg eNVWUaQeWW RPfaWWeV 

ż IQWUaQeWW Rg eNVWUaQeWW eU iNNe defiQeUW i WAD, PeQ begUeSeW WRONeV aY difi 

WiO n Y¡Ue YiUNVRPheWeUV iQWeUQe QeWWVWed fRU aQVaWWe. 

(Difi, 2020b). 

 

DeW eU gjeQQRPf¡UW eQ h¡UiQg aY WAD VRP Qn eU aYVOXWWeW, deW XWUedeV f¡OgeQde 

aOWeUQaWiYeU fRU gjeQQRPf¡UiQg: 

 

Ɣ MRdeOO 1: GjeQQRPf¡Ue diUeNWiYeW NXQ fRU RffeQWOig VeNWRU. DeWWe Pedf¡UeU aW deW 

bOiU XOiNe NUaY WiO RffeQWOig Rg SUiYaWe YiUNVRPheWeU (WRVSRUeW UegeOYeUN).  
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Ɣ MRdeOO 2: IQQf¡Ue diUeNWiYeWV NUaY OiNW fRU RffeQWOige Rg SUiYaWe YiUNVRPheWeU. DeWWe 

iQQeb UeU eQ YideUef¡UiQg aY dageQV RUdQiQg Ped OiN UegXOeUiQg fRU RffeQWOig Rg 

SUiYaW VeNWRU (feOOeV UegeOYeUN): 

Ɣ MRdeOO 2b: GjeQQRPf¡Ue NUaYeQe fRU RffeQWOig VeNWRU Rg SUiYaWe YiUNVRPheWeU RYeU 

eQ YiVV VW¡UUeOVe (bedUifWeU Ped fOeUe eQQ 50 aQVaWWe). 

 

I f¡Oge SOaQeQ VNaO YiUNVRPheWeU f¡Oge de Q\e NUaYeQe fUa 1. jaQXaU 2021, i O¡SeW aY eQ 

RYeUgaQgVSeUiRde fUa 1. jXOi 2020.  

 

WAD YiO ha eQ WiOgjeQgOigheWVeUNO UiQg WiO QeWWVideQe. DeWWe eU SXQNWeQe 

WiOgjeQgOigheWVeUNO UOiQgeQ YiO iQQehROde:  

Ɣ iQfRUPaVjRQ RP iQQhROd VRP iNNe eU XQiYeUVeOW XWfRUPeW Rg begUXQQeOVe fRU aW deW 

aNWXeOOe iQQhROdeW iNNe eU i WUnd Ped NUaYeQe 

Ɣ iQfRUPaVjRQ RP XQiYeUVeOW XWfRUPede aOWeUQaWiYeU, deUVRP deW fiQQeV 

Ɣ OeQNe WiO hnQdheYiQgVSURVed\Ue Ped iQfRUPaVjRQ RP NOageUeWW 

 

DeW YiO RgVn fRUeOigge eW NUaY RP eQ WiObaNePeOdiRQgVfXQNVjRQ fRU QeWWVideQe. BUXNeUQe 

aY QeWWVWedeW eOOeU aSSeQ VNaO ha PXOigheW WiO n NXQQe gi WiObaNePeOdiQgeU Sn RP deW eU 

bUXdd Sn eOOeU feiO Sn NUaYeQe.  

2.11 BUXNeUYeQQOigheW 

I WaNW Ped eW VWadig PeU digiWaOiVeUW VaPfXQQ, bOiU RgVn beW\dQiQgeQ aY bUXNeUYeQQOigheW i 

IT-V\VWePeU YiNWigeUe Rg YiNWigeUe. Pn NRUW Wid haU digiWaOe O¡VQiQgeU gnWW fUa n Y Ue fRU 

eQWXViaVWeQe WiO aOOePaQQVeie. BaQNfiOiaOeU OeggeV Qed, Rg deW nSQeU baQNeU VRP 

XWeOXNNeQde eU WiOgjeQgeOig Sn PRbiOaSS (BXOdeU baQN, X. n., OP RVV). SWXdeQWbeYiV, 

bXVVbiOOeWWeU, Q\heWeU Rg aYiVeU eU aQdUe eNVePSOeU Sn deW PaQ WaU fRU giWW VRP digiWaOe 

XWgaYeU, Rg gjeUQe NRQVXPeUeU fUa PRbiO.  
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FRU PaQge haQdOeU bUXNeUYeQQOigheW RP OeWWheW i bUXN Rg aNVeSW aY eW V\VWeP, VRP igjeQ 

giU OeYeUaQd¡UeQ eQ NRQNXUUaQVefRUdeO eOOeU PXOigheW WiO n RYeUOeYe i PaUNedeW. FRU 

PiQdUe gUXSSeU bUXNeUe haQdOeU deW deUiPRW RP n PeVWUe deW Yi VeU Sn VRP 

hYeUdagVOige RSSgaYeU, VRP n beVWiOOe fO\biOOeWWeU eOOeU beWaOe UegQiQgeU.  

 

MeQV eQ deO XPiddeObaUW NaQ WeQNe Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Rg deVigQ fRU eNVePSeOYiV 

bOiQde bUXNeUe VRP eQ WiOSaVQiQg fRU eQ OiWeQ gUXSSe, haQdOeU deW RP QRe VW¡UUe. De 

fOeVWe aY RVV haU RSSOeYd n Ve beVWefRUeOdUe PiVWe bnde f¡UOigheW, h¡UVeO Rg V\Q i OiYeWV 

h¡VW. ©NedVaWW fXQNVjRQVeYQeª NaQ aOWVn UegQeV VRP QRe PeU NRQWeNVWXeOW eQQ QRe 

PaQ b UeU heOe OiYeW. SaPWidig VRP WeNQRORgieQ fRUQ\eV i eW fRUU\NeQde WePSR, VWRSSeU 

iNNe QaWXUeQV aOdUiQg. UQiYeUVeOO XWfRUPiQg haQdOeU aOWVn YeO Vn P\e RP aW Yi VNaO NXQQe 

beQ\WWe RVV aY de beNYePPeOigheWeQe Yi VeU Sn VRP deW PeVW QaWXUOige i dag, RgVn QnU 

Yi PiVWeU eYQeQe YnUe Ped WideQ.  

2.12 HYRUdaQ VQaNNeU PaQ RP aQQeUOedeVheW?  

DeW eQgeOVNe RUdeW ​diVabiliW\​ beVNUiYeU eQ RSSfaWWeOVe aY PaQgOeQde fXQNVjRQVeYQe Sn 

eQ PnWe VRP eU YaQOig n fRUVWn deW VRP. I fRUVNQiQgeQ fiQQeV deW i hRYedVaN WUe PnWeU n 

fRUVWn QedVaWW fXQNVjRQVeYQe Sn:  

1) DeQ PediViQVNe PRdeOOeQ: ​(ReWief & LeWVRVa, 2018), hYRU PaQ jRbbeU fRU n 

©UeWWe RSSª feiO. I PediViQeQ NXUeUeU PaQ V\NdRP, OegeU VnU, Rg d¡Ye NaQ fn 

iPSOaQWaWeU fRU n fn h¡UVeO. I deQ PediViQVNe PRdeOOeQ jRbbeU PaQ fRU aW aOOe VNaO 

bOi Vn Q UW deW ©YaQOigeª PeQQeVNeW VRP deW XQdeUYiVeV RP. I bXQQ Rg gUXQQ VeU 

deQ PediViQVNe PRdeOOeQ QedVaWW fXQNVjRQVeYQe VRP QRe VRP NaQ eOOeU b¡U 

NXUeUeV. MRdeOOeQ VeU RgVn Sn QedVaWW fXQNVjRQVeYQe VRP QRe RbjeNWiY QegaWiYW, 

Rg ibOaQW UefeUeUW WiO VRP eQ ©SeUVRQOig WUagedieª (ThRPaV & WRRdV, 2003, 

UefeUeUW WiO aY ReWief & LeWVRVa, 2018) 

2) GaS-PRdeOOeQ: ​HeU fRUVWnU PaQ QedVaWW fXQNVjRQVeYQe VRP eW PiVfRUhROd 

PeOORP VaPfXQQeW eOOeU PiOj¡eW ViQe fRUYeQWQiQgeU eOOeU NUaY WiO fXQNVjRQ, Rg deW eQ 

SeUVRQ faNWiVN eU i VWaQd WiO n gj¡Ue. EQ fjeOOWXU NaQ Y Ue eW SURbOeP fRU eQ SeUVRQ 
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Ped PXVNeOV\NdRPPeU ideW SeUVRQeQ faNWiVN ¡QVNeU n dUa Sn fjeOOWXU, eOOeU 

feUdVeOeQ eU Q¡dYeQdig. DeUiPRW YiO SeUVRQeQ iNNe RSSQn YeVeQWOige SURbOePeU 

deUVRP SeUVRQeQ ¡QVNeU n feUdeV i eQ b\ hYRU NROOeNWiYWUaQVSRUW f. eNV. eU 

WiOUeWWeOagW fRU UXOOeVWRO. MaQ NaQ aOWVn fRUVWn deW VRP aW deQ PaQgOeQde eYQeQ 

(diVabiOiW\) RSSVWnU i deW eQ SeUVRQ ¡QVNeU n gj¡Ue QRe hYRU deW fiQQeV SV\NiVNe 

eOOeU f\ViVNe hiQdeU.  

3) DeQ VRViaOe PRdeOOeQ: ​DeQ VRViaOe PRdeOOeQ VeU gUXQQOegeQde Sn eW haQdicaS 

eOOeU QedVaWW fXQNVjRQVeYQe VRP eW VRViaOW NRQVWUXeUW feQRPeQ (ReWief & LeWVRVa, 

2018). FXQdaPeQWaOW VeWW PeQeU PRdeOOeQ aW eW haQdicaS iNNe eU QRe PaQ haU f¡U 

VaPfXQQeW VRViaOW eOOeU f\ViVN VNaSeU eQ hiQdUiQg fRU eQ YiVV gUXSSe PeQQeVNeU. 

DeQ VRViaOe PnWeQ n fRUVWn QedVaWW fXQNVjRQVeYQe haU VWRUe OiNheWVWUeNN Ped 

gaS-PRdeOOeQ, PeQ f¡UVWQeYQWe YeNWOeggeU VRViaOe fRUYeQWQiQgeU h¡\eUe eQQ 

gaS-PRdeOOeQ.  

2.12.1 BeW\dQiQgeQ aY PRdeOOeU fRU aQQeUOedeVheW 
HYiONeQ aY diVVe PRdeOOeQe PaQ fRUVWnU YeUdeQ gjeQQRP, haU iPSOiNaVjRQeU Sn eQ 

deVigQSURVeVV aY IKT-O¡VQiQgeU. SRP deVigQeUe Rg XWYiNOeUe Yi iNNe gi QReQ V\QeW 

WiObaNe. LiNeYeO bUXNeU ©aOOeª PCeU Rg VPaUWWeOefRQeU i PaQge WiPeU dagOig. HYiV Yi VRP 

deVigQeUe fRUVWnU hYa Yi PeQeU eU eW haQdicaS, NaQ Yi RgVn deVigQe fRU n UedXVeUe 

XWeQfRUVNaSeW. MeQV OegeU QaWXUOig QRN YiO Y Ue RSSWaWW aY deQ PediViQVNe PRdeOOeQ, 

NaQ Yi VRP deVigQeUe jRbbe XW fUa deQ VRViaOe PRdeOOeQ. DeUVRP Yi deVigQeU Rg XWYiNOeU 

SURgUaPPeU Rg QeWWVWedeU fRU n fXQgeUe Ped de WiOgjeQgeOigheWVYeUNW¡\ VRP eNViVWeUeU, 

YiO RgVn iNNe-VeeQde NXQQe Wa i bUXN PRbiO WeNQRORgi fRU n QaYigeUe Veg gjeQQRP 

iQYiWaVjRQeU, O\Q-VaPWaOeU, PXViNNaYVSiOOiQg Rg WiO Rg Ped biOdegaOOeUieU. TiO WURVV fRU 

aQiPaVjRQeU, biOdeU, faUgeU Rg bOiQNeQde ©QRWificaWiRQVª VRP SaNNeU iQQ bXdVNaSeW, eU 

PaQge aY WjeQeVWeQe Yi bUXNeU Sn eW baQaOW QiYn baUe XWYeNVOiQg aY iQfRUPaVjRQ 

(FacebRRN, QeWWaYiVeU, VNaWWeRSSgj¡UeW, RVY), VRP Yi NaQ fRUPidOe gjeQQRP aQdUe VaQVeU 

eQQ V\QeW. AOWeUQaWiYeW WiO n deVigQe XQiYeUVeOW Rg iQNOXdeUeQde iQQeb UeU RgVn aW PaQ 

OageU eW XWeQfRUVNaS hYRU PaQ XWeVWeQgeU gUXSSeU Ped SeUVRQeU fUa n bUXNe eQ WjeQeVWe.  
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De XOiNe PnWeQe n fRUVWn QedVaWW fXQNVjRQVeYQe Sn fRUWeOOeU RgVn RP fRUYeQWQiQgeU Rg 

V\Q Sn aQQeUOedeVheW. MnWeQ Yi RSSfaWWeU XOiNe PXOigheWeU Sn YaUieUeU RgVn eWWeU hYa 

PaQ NaQ eOOeU iNNe. BUiOOeU eU VOeWW iNNe XYaQOig. NReQ aY RVV bUXNeU deW fRU YiVVe 

RSSgaYeU VRP OeViQg, PeQV aQdUe Pn bUXNe bUiOOeU eOOeU OiQVeU WiO eQhYeU Wid. De f UUeVWe 

YiO Ve Sn deW VRP eQ ​anneUledeVheW​, WiO WURVV fRU aW deW eU eW heOW Q¡dYeQdig hjeOSePiddeO. 

DeUVRP PaQ NQeNNeU aQNeOeQ Rg eU Sn NU\NNeU i QReQ XNeU, eU PaQ RgVn heOW aYheQgig 

aY hjeOSePiddeOeW. EQ ViWXaVjRQVbeVWePW aQQeUOedeVheW NaQ Yi beWegQe deW VRP. DeW eU 

aOWVn gUadeU aY aQQeUOedeVheW bOaQW RVV aOOe, VRP Yi RSSfaWWeU Sn XOiNW YiV, Rg aQVeU fRU n 

Y Ue hiQdeU fRU gj¡UePnO i XOiN gUad.  

2.13 AQQeUOedeVheW hRV bUXNeUe i fRUVNQiQg 

I ​ReVeaUch MeWhodV in HXman-CompXWeU InWeUacWion​ beVNUiYeV gUXSSeUiQgeQ ©deOWaNeUe 

Ped QedVaWW fXQNVjRQVeYQeª i Veg VeOY VRP QRe NXQVWig (La]aU eW aO. 2010, V.400). 

GUXSSeQ RPfaWWeU Vn PaQge fRUVNjeOOige iQdiYideU Ped iQdiYidXeOOe eYQeU, VW\UNeU Rg 

VYaNheWeU, Rg aOW de haU WiO feOOeV eU aW de fnU NOiVWUeW Sn PeUNeOaSSeQ ©QedVaWW 

fXQNVjRQVeYQeª eOOeU ©fXQNVjRQVhePPiQgª. EQ SeUVRQ VRP eU bOiQd haU PXOigeQV 

SUaNWiVN WaOW iQgeQ WiQg WiO feOOeV Ped eQ SeUVRQ VRP haU aO]heiPeU. I fRUVNQiQg NaQ OiNeYeO 

PeQQeVNeU VRP QeVWeQ eU deQ UaNe PRWVeWQiQg aY hYeUaQdUe bOi gUXSSeUW VaPPeQ Sn 

baNgUXQQ aY aW de faOOeU XQdeU PeUNeOaSSeQ ©QedVaWW fXQNVjRQVeYQeª. I eYaOXeUiQgeQ aY 

WeNQRORgiVNe O¡VQiQgeU haU QReQ fRUVNeUe ¡QVNeW eQ gUXSSe Ped aQQeUOedeV NRgQiWiYe 

eYQeU Rg haU UeNUXWWeUW XQge PeQQeVNeU Ped aXWiVPe Rg dRZQV V\QdURP, VeOY RP 

PeQQeVNeU Ped diVVe XWYiNOiQgVhePQiQgeQe NaQ Y Ue UaNe PRWVeWQiQgeU fUa hYeUaQdUe 

i heQhROd WiO VRViaOe PRWRUiVNe Rg iQWeOOeNWXeOOe eYQeU (La]aU eW aO, 2010. V 400). 

 

FRUVNQiQg Sn HCI (hXPaQ-cRPSXWeU iQWeUacWiRQ) Ped bUXNeUe Ped QedVaWWe PRWRUiVNe 

Rg V\Q haU fRUegnWW VideQ 1970-WaOOeW, PeQV fRUVNQiQg Sn deVigQ aY HCI Ped bUXNeUe 

VRP haU QedVaWWe NRgQiWiYe eU QRe VRP haU NRPPeW P\e VeQeUe. FRUVNiQg Sn HCI Ped 

bUXNeUe VRP haU QedVaWW fXQNVjRQVeYQeU haU deW VaPPe PnOeW VRP fRUVNQiQg Sn HCI 

Ped heOW aQdUe bUXNeUe: fRUVWn feQRPeQeQe UXQdW iQWeUaNVjRQVdeVigQ Rg bUXNVP¡QVWeU. 

32 



 

DeW eU deUfRU YeOdig YiNWig n iQYROYeUe bUXNeUQe diUeNWe i fRUVNQiQgeQ. DeW OiNeYeO 

ORgiVWiVNe fRUVNjeOOeU i deQQe W\SeQ fRUVNQiQg. AQWaOO SRWeQVieOOe Rg faNWiVNe deOWaNeUe i 

fRUVNQiQgeQ YiO Y Ue f UUe, deW NaQ Y Ue aQdUe aQdUe heQV\Q eOOeU XWfRUdUiQgeU i 

VaPPeQheQg Ped hYRU fRUVNQiQgeQ VNaO gjeQQRPf¡UeV VaPW hYRUdaQ eQ UeNUXWWeUeU QRe 

VRP NaQ gj¡Ue aW UeNUXWWeUiQg WiO fRUVNQiQg bOiU eQ PeU RPfaWWeQde Rg WidNUeYeQde 

SURVeVV. DeW eU OiNeYeO YiNWig aW deW bOiU gjRUW (La]aU eW aO. 2010, V 400). 

 

2.14 IPSOePeQWeUW NXQQVNaS i Q UiQgVOiYeW 
HaUdeU Rg BegQXP (2016) XWf¡UWe eW VWXdie fRU n fn iQQViNW i fUePgaQgVPnWeQ aY 

YeOO\NNeW iPSOePeQWeUiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg i IKT-SURVjeNWeU fRUegnU. SWXdieQ hROdW 

iQWeUYjXeU Ped 13 SeUVRQeU VRP YaU WiONQ\WWeW 12 IKT-SURVjeNWeU hYRU ViNUiQg aY XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg YaU YeOO\NNeW. De ideQWifiVeUWe 13 SURPRWeUeQde Rg 6 hiQdUeQde faNWRUeU 

UeOaWeUW WiO iPSOePeQWeUiQgeQ aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. DiVVe faNWRUeQe VWUeNNeU Veg RYeU 3 

QiYneU: RUgaQiVaVjRQ, SURVeVV Rg iQdiYid. De VeNV ​SURPRWeUiQgVfaNWRUeU VRP eU 

ideQWifiVeUW eU f¡OgeQde:  

1. FRUaQNUiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg 

2. KRPSeWaQVe,  

3. FRNXV Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, bUXNeUe Rg bUXNeUYeQQOigheW  

4. SaPaUbeid iWYeUUfagOige WeaP 

5. IWeUaWiYe WiOQ UPiQgeU  

6. TidOig Rg h\SSig NYaOiWeWVViNUiQg- Rg bUXNeUWeVWiQg.  

(HaUdeU Rg BegQXP, 2016, YnU RYeUVeWWeOVe)  
 

SWXdieQ XQdeUVWUeNeU beW\dQiQgeQ aY eQ VWeUN fRUaQNUiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg i aOOe 

QiYneU Rg NRPSeWaQVe. 

 

EQ VWXdie fUa 2012 (PXWQaP eW aO.) SUeVeQWeUeU hYRUdaQ SURfeVjRQeOOe VRP jRbbeU Ped 

bUXNeURSSOeYeOVeU (UX) Rg HCI (hXPaQ cRPSXWeU iQWeUacWiRQ) VRP OageU IKT-O¡VQiQgeU 

YXUdeUeU WiOgjeQgeOigheW i ViWW aUbeid. SWXdieQ YiVeU WiO fXQQ hYRU de fOeVWe (83%, N = 153 
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aY 185) VRP UeVSRQdeUWe YXUdeUWe aW WiOgjeQgeOigheW YaU YiNWig i deUeV aUbeid. SaPWidig 

YaU heQV\QeQe de faNWiVN gjRUde OaQgW PeU begUeQVeW. 129 aY 185 fRUWaOWe aW 

WiOgjeQgeOigheW YaU WaWW heQV\Q WiO i aUbeideW WiO eQ YiVV gUad, VaPWidig VRP baUe  43 aY 185 

aY UeVSRQdeQWeQe aW deW YaU WaWW heQV\QV WiO i h¡\eUe gUad.  

MaQge aY UeVSRQdeQWeQe iQdiNeUWe aW aYgj¡UeOVeU RP WiOgjeQgeOigheW YaU XWeQfRU deUeV 

NRQWUROO. DeW YaU VaPPeQheQg PeOORP YXUdeUiQgeQ aY WiOgjeQgeOigheW Rg aVSeNWeU VRP 

ePSaWi Rg eUfaUiQg i fagfeOWeW. 

2.15 PUR[\bUXNeUe & SeUVRQaV 

I WidOigeUe fRUVNQiQg- Rg deVigQSURVjeNWeU haU fRUVNeUe beQ\WWeW Veg aY ©SUR[\bUXNeUeª 

VRP UeSUeVeQWeUeU eQ VSeVifiNN aQQeUOedeVheW (La]aU eW aO. 2010 V 403). EQ SUR[\bUXNeU 

YiO Vi aW eQ SeUVRQ VRP iNNe haU QedVaWW fXQNVjRQVeYQe eU PeQW n fXQgeUe VRP eQ 

VWedfRUWUedeU WiO eQ WeQNW SeUVRQ Ped deQ UeOeYaQWe QedVaWWe fXQNVjRQVeYQeQ. 

ENVePSOeU Sn deWWe eU eQ VeeQde SeUVRQ VRP WaU biQd fRU ¡\QeQe fRU n ViPXOeUe n Y Ue 

bOiQd eOOeU eQ SeUVRQ VRP biQdeU heQdeQe Sn U\ggeQ fRU n ViPXOeUe QedVaWWe PRWRUiVNe 

eYQeU. DeQQe W\SeQ ©ViPXOeUiQgª aY bUXNeUe eU aOdUi RSSfRUdUeW eOOeU aQbefaOW i 

fRUVNQiQg- Rg deVigQSURVjeNWeU da bUXNeUe Ped V\Q- eOOeU PRWRUiVN QedVaWW fXQNVjRQ 

O UeU Veg n NRPSeQVeUe QedVaWW fXQNVjRQ Yed n bUXNe aQdUe VaQVeU eOOeU eYQeU (La]aU 

eW aO. 2010, V 403). DeWWe NaQ RgVn PiQQe RP deQ eQ W\Se ViPXOeUiQg VRP deQ 

ePSaWiYeUNW¡\ RSSQnU, deWWe NRPPeU Yi WiObaNe WiO YideUe i deWWe NaSiWWeOeW.  

 

EQ aQQeQ YaQOig PeWRde i deVigQSURVeVVeU eU n jRbbe Ped ​peUVonaV ​(PUeece eW aO., 

2015, Vide 357). KRQVWUXeUWe SeUVRQeU Ped eW VeWW SaUaPeWeUe fRUWeOOeU RP f. eNV. 

¡QVNeU, behRY, PXOigheWeU Rg PRWiYaVjRQ. IQQeQ feOWeW V\VWeP eQgiQeeUiQg deNNeU XVe 

caVeV QRe aY deW VaPPe fRUPnOeW: EQ fiNWiY bUXNeUUeiVe beO\VeU eQ eQ aUbeidVfO\W, Ped 

fRUXWVeWQiQgeU Rg fRUPnO. 

 

FeOOeV fRU diVVe PnWeQe n jRbbe Sn eU aW PaQ iNNe Q¡dYeQdigYiV fRUVWnU bUXNeUe PaQ 

jRbbeU fRU. DeW eU iNNe n Vi aW deUVRP PaQ bUXNeU SUR[\bUXNeUe, SeUVRQaV eOOeU XVe 
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caVeV fRUVWnU PaQ iNNe bUXNeUeQ, PeQ deW eU iNNe aXWRPaWiNN i aW PaQ fRUVWnU bUXNeUeQ 

fRUdi PaQ bUXNeU PeWRdeQe. I deQQe RSSgaYeQ YiO Yi XQdeUV¡Ne Sn hYiONeQ PnWe 

fRUVNjeOOige PnWeU n jRbbe Sn hjeOSeU RVV n ​foUVWn ​bUXNeUeQ, Rg RP deW faNWiVN eU PXOig.  

2.16 SRViaOe fRUhROd 

I fagfeOWeW VSeViaOSedagRgiNN, Rg deW VRP Sn eQgeOVN beWegQeV VRP ​diVabiliW\ VWXdieV​, 

VeU PaQ Sn VRViaOe beW\dQiQgeU aY fXQNVjRQVQedVeWWeOVeU, Rg Yice YeUVa. FeOWeW eU eQ aY 

de PRWYeNWeQe WiO deW PediViQVNe V\QeW Sn fXQNVjRQVQedVeWWeOVeU, VRP i beW\deOig gUad 

SUegeU VaPfXQQeWV V\Q Sn hYa eQ fXQNVjRQVQedVeWWeOVe beW\U (GUXe, 2016). I ​diVabiliW\ 

VWXdieV​ VeU PaQ Sn hYRUdaQ fXQNVjRQVQedVeWWeOVeU hiVWRUiVN Rg i QnWideQ NaQ VeeV VRP 

eQ VRViaO NRQVWUXNVjRQ, hYRU fRUYeQWQiQgeU Rg WiOSaVQiQgeU aY VaPfXQQeW eU deW VRP 

fUaWaU PXOigheWeU i ViWXaVjRQeU hYRU PaQ NXQQe deVigQeW, WeQNW eOOeU fRUYeQWeW aQQeUOedeV. 

DeW NaQ Y Ue Vn eQNeOW VRP aW RUdeW ©fXQNVjRQVQedVeWWeOVeª eOOeU ©bOiQdª VNaSeU aQdUe 

(VRP UegeO i eQ QegaWiY fRUVWaQd) fRUYeQWQiQgeU. PaUaOOeOW Ped fRUVNQiQgeQ iQQeQfRU feOWeW, 

haU deW RgVn YRNVW fUeP eQ beYegeOVe VRP Sn YiVVe RPUndeU NaQ VaPPeQOigQeV Ped 

SUide-beYegeOVeQ iQQeQfRU VeNVXaOiWeW (GUXe, 2016). BeW\dQiQgeQ aY fRUVNQiQgeQ Sn 

feOWeW, Rg beYegeOVeQe i VaPfXQQeW, haU Y UW aW VRViaO UeWWfeUdigheW haU fnWW VW¡UUe 

beW\dQiQg. BOaQW aQQeW haU VSeVieOW ORYgiYQiQg i ¡NeQde gUad beg\QW n haQdOe RP OiNheW 

aY PXOigheWeU, XaYheQgig aY NURSSVOige fRUXWVeWQiQgeU. DeQ SUaNWiVNe beW\dQiQgeQ aY 

deWWe eU aW SeUVRQeU NaQ ha eQ fXQNVjRQVhePPiQg XWeQ n ideQWifiVeUe Veg VRP 

fXQNVjRQVhePPeW, eOOeU n gj¡Ue haQdOiQgeU XWeQ aW aQdUe RSSfaWWeU deP VRP 

fXQNVjRQVhePPeW. BeW\dQiQgeQ aY deW bOiU VW¡UUe VRViaO OiNheW, VW¡UUe PXOigheWeU Rg 

PiQdUe VWigPaWiVeUiQg.  

 

SaPWidig YiVeU OiWWeUaWXUeQ fUa feOWeW aW XaQVeWW gRde iQWeQVjRQeU, eU deW iNNe Q¡dYeQdigYiV 

XWeQ XWfRUdUiQgeU n jRbbe Ped. LiQN Rg PheOaQ (2001, 2013) SnSeNeU deW SaUadRNVaOe i 

aW QnU PaQ fRUVNeU Sn fXQNVjRQVQedVeWWeOVeU, ©SiUNeUª PaQ RgVn bRUWi deP, VSeVieOW 

f\ViVNe WegQ. DeWWe eU Ped Sn n ©RSSUeWWhROdeª RSSfaWQiQgeQ aY aW QRe eU eQ ©feiOª. NnU 

fRUVNQiQg Sn XOiNe NURSSVOige fRUXWVeWQiQgeU haU VOiNe ibReQde VSeQQiQgeU, VeOY fRU de 
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VRP SUiP UW fRUVNeU Sn fagfeOWeW, NaQ PaQ iNNe NOaQdUe iQfRUPaWiNeUe Rg 

iQWeUaNVjRQVdeVigQeUe fRU eQ YiVV beU¡UiQgVaQgVW.  

2.17 HYa PeQeU Yi Ped aQQeUOedeVheW 

SRP QeYQW i iQQOedQiQgeQ, eU eW fiORVRfiVN SURbOeP deW RP Yi egeQWOig NaQ fRUVWn 

aQQeUOedeVheW. GjeQQRP iQWeUYjXeU, ePSaWiWeNQiNNeU Rg ViPXOeUiQgVYeUNW¡\ NaQ Yi 

fRUV¡Ne n fn eQ fRUVWneOVe fRU ViWXaVjRQeQ WiO deQ eOOeU de Yi deVigQeU fRU. EW VeQWUaOW 

SURbOeP eU aW Yi aOdUi NaQ YeUifiVeUe aW VOiN Yi RSSOeYeU eQ ViPXOeUiQg aY SURbOePeU Ped 

V\Q, f¡UOigheW eOOeU h¡UVeO eU VnQQ deW RSSOeYeV fRU deQ VRP OeYeU Ped XWfRUdUiQgeQ. 

Bnde fRUdi eQ Ped SURbOePeW Yi ViPXOeUeU iNNe NaQ SU¡Ye ViPXOeUiQgeQ VeOY fRU n 

beNUefWe aW deW ViPXOeUeV UiNWig, PeQ RgVn fRUdi Yi NRgQiWiYW iNNe eU YaQW Ped n bUXNe eQ 

eOOeU fOeUe VaQVeU fRU n NRPSeQVeUe fRU eQ aQQeQ, VRP hXNRPPeOVe Rg h¡UVeO i VWedeW 

fRU V\Q. I fRUVNiQg Sn feOWeW (FUeQch, 1992) QeYQeV deW RgVn aW YiVVheWeQ RP aW QnU 

ViPXOeUiQgeQ eU RYeU NaQ PaQ gn WiObaNe WiO deW YaQWe OiYeW, SnYiUNeU iQQVaWVeQ eOOeU V\QeW 

Sn ViWXaVjRQeQ. I PRWVeWQiQg WiO eQ ViPXOeUiQg eU de VRP OeYeU i ViWXaVjRQeQ RfWe PeU 

iQQVWiOW Sn aW deW eU eQ XWfRUdUiQg PaQ Pn O Ue Veg n RYeUNRPPe, PeQV iQQVaWVeQ WiO de 

VRP ViPXOeUeU b UeU SUeg aY aW PaQ NaQ YeQWe ViPXOeUiQgeQ XW. OSSgaYeQe VRP bOiU 

gjRUW eU RgVn baUe fRU ViPXOeUiQgeQV VN\Od, deW eU iNNe VOiN aW PaQ faNWiVN Pn UeiVe Ped 

WUiNNeQ, OeVe eQ QeWWaYiV eOOeU Oage PaW Sn Nj¡NNeQeW aNNXUaW i deW WidVURPPeW.  

 

2.17.1 HYa eU ePSaWi? 
EPSaWi beVNUiYeV aY SNL (MaOW, 2020) VRP ©« iQQOeYeOVe, eYQe WiO n ideQWifiVeUe, fRUVWn 

Rg aQeUNjeQQe g\OdigheWeQ aY aQdUeV f¡OeOVeVPeVVige WiOVWaQd Rg UeaNVjRQeUª. RieVV 

(2017) RPWaOeU ePSaWi VRP eQ Q¡dYeQdigheW fRU n NXQQe deOe RSSOeYeOVeU, behRY Rg 

¡QVNeU. KaOiVch (1973) beVNUiYeU d\SeUe hYRUdaQ PaQ Pn fRUVWn ePSaWi fRU n fRUVWn 

SaVieQWeU Rg bUXNeUe i SURfeVjRQeOO VaPPeQheQg: c VNaffe Veg ePSaWi fRU eQ bUXNeU 

haQdOeU gUXQQOeggeQde RP n Y Ue eQ PRWVeWQiQg WiO n WUR PaQ YeW hYa aQdUe haU bUXN 

fRU eOOeU ¡QVNeU Veg, baVeUW Sn ViQe egQe eUfaUiQgeU Rg ¡QVNeU. EPSaWi eU i WiOOegg WiO deOV 

deW PaQ NaQ beVNUiYe VRP eQ feUVNYaUe. AW QReQ f¡OWe Sn eW beVWePW YiV, ¡QVNeW Veg eQ 
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fXQNVjRQ, eOOeU YaU fRUQ¡\d Ped eW SURdXNW fRU eWW nU VideQ - eOOeU fRU eQ dag VideQ fRU deQ 

VaNV VN\Od - beW\U iNNe aW deW VWePPeU i dag. DeUfRU Pn PaQ V¡Uge fRU aW de eUfaUiQgeQe 

PaQ b\ggeU NRQNOXVjRQeU XW fUa eU RSSdaWeUW, Rg aW PaQ eU ViNNeU Sn aW de faNWiVN 

VWePPeU RgVn Qn. NnU deW eU VagW, begUeQVeU deW iNNe RVV fUa n WUeNNe eUfaUiQgeU fUa 

WidOigeUe RSSOeYeOVeU, fRU n Ve WUeQdeU eOOeU P¡QVWeU, eOOeU XWf\OOe, Vn OeQge PaQ YeW aW deW 

iNNe gnU XWRYeU deQ feUVNeVWe iQfRUPaVjRQeQ.  

 

EPSaWi eU RgVn eQ PeQQeVNeOig f¡OeOVe. DeW gnU iNNe aQ n VOn faVW VYaU RP hYRUdaQ 

aQdUe haU deW Sn VaPPe PnWeQ VRP aW WR SOXVV WR bOiU fiUe. DeW PaQ deUiPRW NaQ gj¡Ue eU 

n V¡Uge fRU aW PaQ ViWWeU Sn Vn P\e iQfRUPaVjRQ Rg eUfaUiQgeU fRUWaOW fUa de PaQ jRbbeU 

Ped, aW PaQ fRU fRUPnOeW eU ViNNeU Sn aW PaQ YeW QRN.  

 

FRU deVigQeUe Rg XWYiNOeUe beW\U deWWe aW fRU hYeUW SURVjeNW Pn PaQ iQYROYeUe de PaQ 

jRbbeU fRU. TidOigeUe fRUVNQiQg Rg OiWWeUaWXU eU bUa fRU n VXSSOeUe, giU RVV iQQViNW i hYa VRP 

NaQ Y Ue faOOgUXYeU VOiN aW PaQ VOiSSeU n begn VaPPe feiO VeOY, Rg NaQ Vi QRe RP hYiONe 

PeWRdeU VRP haU Y UW VXNVeVV eOOeU fiaVNR. LiNeYeO eU deW heOW Q¡dYeQdig aW Yi VeOY 

iQQheQWeU eUfaUiQg fUa bUXNeUQe Yi jRbbeU Ped, VOiN aW ePSaWieQ Yi XWYiNOeU Rg SURdXNWeW Yi 

OageU eU baVeUW Sn YnUe bUXNeUeV eUfaUiQgeU Rg behRY.  

 

2.17.2 EPSaWiYeUNW¡\ 
EPSaWiYeUNW¡\ eU YeUNW¡\ deVigQeW fRU n VNaffe ePSaWi Ped eQ bUXNeUgUXSSe. IQQeQfRU 

feOWeW HCI baVeUeU de Veg VRP UegeO Sn n ViPXOeUe eQ eOOeU fOeUe XWfRUdUiQgeU eQ 

bUXNeUgUXSSe VOiWeU Ped, VRP eNVePSeOYiV PRbiOiWeW, fiQPRWRUiNN eOOeU V\Q. 

EPSaWiYeUNW¡\eQe haU VRP fRUPnO n YiVe hYRUdaQ deW eU n bUXNe digiWaOe YeUNW¡\ QnU 

PaQ iNNe haU de VaPPe fRUXWVeWQiQgeQe bUXNeUe fOeVW haU.  

ENVePSOeU Sn ViPXOeUiQg: 

Ɣ FXQNif\ - eQ XWYideOVe fRU QeWWOeVeUe 

Ɣ BUiOOeU VRP ViPXOeUeU QedVaWW V\Q 

Ɣ BiQd fRU ¡\QeQe 
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Ɣ BiQde heQdeQe baN U\ggeQ 

 

2.17.3 KUiWiNN aY ePSaWiYeUNW¡\ Rg ViPXOeUiQg 
FUeQch (1992) gj¡U eQ gjeQQRPgaQg aY eQ OaQg UeNNe WidOigeUe VWXdieU aY ViPXOeUiQg aY 

XOiNe fRUPeU fRU aQQeUOedeVheW. SWXdieQe VRP bOiU gjeQQRPgnWW eU gjRUW Sn baUQ Rg 

YRNVQe, ©YaQOigeª SeUVRQeU Rg SeUVRQeU VRP jRbbeU Ped behaQdOiQg aY 

fXQNVjRQVhePQiQgeU. SeOY RP PaQ gjeQQRP ViPXOeUiQg NaQ fn XWYideW SeUVeSVjRQeQ ViQ 

aY hYRUdaQ deW NaQ Y Ue SURbOePaWiVN fRU eNVePSeO n Wa NROOeNWiYWUaQVSRUW eOOeU feUdeV i 

RffeQWOige b\gg i UXOOeVWRO, eU PaQge aY iQQWU\NNeQe ViPXOeUiQgVdeOWaNeUQe ViWWeU igjeQ 

Ped Sn NaQWeQ WiO QedYeUdigeQde. I eW VWXdie VYaUWe deOWaNeUQe aW de hadde fnWW eQ eNWe 

iQQViNW i hYRUdaQ deW eU n Y Ue fXQNVjRQVhePPeW. VideUe fRUWaOWe de aW de ©PaQgOeW 

VeOYf¡OeOVe Rg f¡OWe Veg VeNVXeOW XaWWUaNWiYª. SRP FUeQch VNUiYeU, eU deW eQ ©eNNeO 

RYeU-geQeUaOiVeUiQg VRP UefOeNWeUeU QegaWiYe SeUVeSVjRQeU aY fXQNVjRQVhePiQg VRP 

fXQNVjRQVfUiVNe SeUVRQeU haUª. �YeOVeQ NaQ Ped aQdUe RUd fRUVWeUNe aOOeUede QegaWiYe 

iQQWU\NN aY aQQeUOedeVheW. I eQ aQQeQ VWXdie FUeQch NUiWiVeUeU, VNaO deOWaNeUe ViPXOeUe 

QedVaWW V\QVeYQe, Rg XWf¡Ue Nj¡NNeQRSSgaYeU. DeOWaNeUQe faQW RSSgaYeQe YaQVNeOige, 

PeQV SeUVRQeU Ped faNWiVN QedVaWW V\QVeYQe iNNe haU SURbOePeU Ped n XWf¡Ue deP i deW 

heOe WaWW.  

 

EW aQQeW SURbOeP Ped n ViPXOeUe QedVaWW V\Q eU aW VeeQde SeUVRQeU haU eW OiY Ped eQ 

VeeQdeV eUfaUiQg n baVeUe Veg Sn. PeUVeSVjRQeQ aY ViWXaVjRQeU Rg gjeQVWaQdeU b\ggeU 

Sn hYa PaQ haU VeWW WidOigeUe, VOiN aW PaQ NaQ UiViNeUe aW PaQ iNNe fRUVWnU XWfRUdUiQgeQ WiO 

deW fXOOe, fRUdi PaQ haU fRU P\e NjeQQVNaS WiO eQ ViWXaVjRQ, eW RPUnde eOOeU eW RbjeNW.  

2.18 PUagPaWiVPe 

I NjeUQeQ aY SUagPaWiVPe OiggeU WaQNeQ RP aW WRONQiQgeU aY YeUdeQ, eQWeQ deW eU ideeU, 

WeRUieU, aQWaNeOVeU eOOeU aQdUe NRQVeSWXaOiVeUiQgeU, VNaO YXUdeUeV i O\V aY hYiONe 

NRQVeNYeQVeU Rg SnYiUNQiQg de haU i SUaNViV (HaQVeQ & RRgQhaXgeQ, 2020). Vi YiO i 

RSSgaYeQ beQ\WWe eQ SUagPaWiVN WiOQ UPiQg WiO SURbOePeU Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, fRU n 
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NRPPe Ped O¡VQiQgeU WiO SURbOePeU VRP NUeYeU OiWe UeVVXUVeU n VeWWe i YeUN. FUa de 

VYaUeQe iQWeUYjXRbjeNWeQe haU giWW RVV, VeU Yi aW eQ deO aY aUbeideW Ped XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg NaQ beVNUiYeV VRP aW ©QRe eU bedUe eQQ iQgeQWiQgª. PUagPaWiVPe SaVVeU 

RgVn gRdW WiO eW feOW hYRU deW RfWe eU fOeUe PnWeU n O¡Ve eW SURbOeP Sn, Rg hYRU 

bUXNeURSSOeYeOVe WiO VOXWW eU eQ VXbjeNWiY RSSfaWQiQg.  

2.19 SSUnN, begUeSeU Rg defiQiVjRQeU 

IQQeQfRU feOWeQe iQfRUPaWiNN Rg HCI, Rg VSeVieOW i dagOigWaOe, bUXNeV PaQge aY 

begUeSeQe Yi beQ\WWeU RVV aY i RSSgaYeQ RP hYeUaQdUe. I dagOigWaOe NaQ PaQ Oegge 

gRdYiOjeQ WiO Rg fRUVWn hYa VRP PeQeV, PeQ fRU aW fRUVNQiQgeQ Rg fagaUbeideW VNaO Y Ue 

SUeViVW, SUeViVeUeU Yi heU UeOeYaQWe begUeSeU VRP bUXNeV gjeQQRP RSSgaYeQ. 

 

UQiYeUVeOO XWfRUPiQg: ​Med XQiYeUVeOO XWfRUPiQg PeQeV aW eQ O¡VQiQg - digiWaOW eOOeU eQ 

f\ViVN NRQVWUXNVjRQ - eU deVigQeW VOiN aW aOOe bUXNeUe, XaYheQgig aY fRUXWVeWQiQgeU, bUXNeU 

deQ VaPPe O¡VQiQgeQ.  

 

TiOUeWWeOeggiQg/WiOgMeQgeOiggM¡UiQg: ​TiOUeWWeOeggiQg/WiOgjeQgeOiggj¡UiQg eU f. eNV. 

WiOOeggVfXQNVjRQeU eOOeU VSeViaOXWgaYeU aY eW SURdXNW fRU n NXQQe bUXNeV aY eQ YiVV 

gUXSSe bUXNeUe.  

 

DiVabiOiW\ VWXdieV: ​FagfeOWeW VRP Sn eQgeOVN RPWaOeV VRP ​diVabiliW\ VWXdieV​, RYeUVeWWeV 

bOaQW aQQeW WiO ​VpeVialpedagogikk​. Vi PeQeU begUeSeW VSeViaOSedagRgiNN eU fRU YidW Rg 

iNNe beVNUiYeU gRdW QRN hYa deW beW\U i RSSgaYeQ YnU. SaPWidig haU feOWeW ​diVabiliW\ 

VWXdieV​ eQ VW¡UUe WUadiVjRQ fRU fRUVNQiQg Sn hiVWRUiVN V\Q Sn fXQNVjRQVQedVeWWeOVeU, Rg 

fRUhROdeW PeOORP ​gapmodellen​ Rg ​den mediVinVke modellen​ i VaPfXQQeW gjeQQRP 

hiVWRUieQ.  

 

EPSaWiYeUNW¡\ 
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EPSaWiYeUNW¡\ eU YeUNW¡\ deVigQeW fRU n VNaffe ePSaWi Ped eQ bUXNeUgUXSSe. 

EPSaWiYeUNW¡\ ViPXOeUe eQ eOOeU fOeUe XWfRUdUiQgeU eQ bUXNeUgUXSSe P¡WeU Sn, VRP 

eNVePSeOYiV PRbiOiWeW, fiQPRWRUiNN eOOeU V\Q. DeW eU PeQW n YiVe hYRUdaQ eQ IKT-O¡VQiQg 

RSSOeYeV gjeQQRP eQ ViPXOeUiQg Rg Sn deQQe PnWeQ YeNNe ePSaWi. 

 

Difi/DigdiU: 

DiUeNWRUaWeW fRU fRUYaOWQiQg Rg IKT (Difi) eU eW WidOigeUe QRUVN diUeNWRUaW, QedOagW 31. 

deVePbeU 2019. DeOeU aY WidOigeUe Difi eU i dag XQdeUOagW DigiWaOiVeUiQgVdiUeNWRUaWeW, 

RSSUeWWeW 1. jaQXaU 2020. 

 

Difi haU bOiWW QedOagW Rg Q\e DigdiU RSSUeWWeW i O¡SeW aY aUbeideW Ped PaVWeURSSgaYeQ 

YnU. N\ RUgaQiVeUiQg Rg QaYQ WiO WURVV, eU aQVYaUVRPUndeW VRP eU UeOeYaQW fRU RVV deW 

VaPPe. Begge QaYQ NaQ fiQQeV bUXNW i RSSgaYeQ, Rg RPhaQdOeU VWaWOige eWaWeU Ped deW 

VaPPe aQVYaUeW.  

 

BegUeSeQe ©aQQeUOedeVheWª Rg ©QedVaWW fXQNVMRQVeYQeª:  

I RSSgaYeQ fRUV¡NeU Yi n iNNe bUXNe begUeSeU VRP ​nedVaWW fXnkVjonVeYne​ eOOeU 

fXnkVjonVhemmeW​. NedVaWW fXQNVjRQVeYQe eU defiQeUW VOiN aY BaUQe-, XQgdRPV- Rg 

faPiOiediUeNWRUaWeW (BXfdiU, 2019): ©​NedVaWW fXnkVjonVeYne inneb UeU Wap aY, Vkade pn 

elleU aYYik i en kUoppVdel elleU i en aY kUoppenV pV\kologiVke, f\ViologiVke elleU 

biologiVke fXnkVjoneUª. 

 

BegUeSeW i Veg VeOY fRNXVeUeU Sn PaQgeOeQ aY eQ eYQe Rg bOiU deUfRU eW QegaWiYW OadeW 

begUeS deUVRP PaQ VNaO RPWaOe eQ gUXSSe PeQQeVNeU XWeOXNNeQde Sn baNgUXQQ aY 

QRe de iNNe NaQ. DeW NaQ VNaSe eW biOde aY aW deVigQeUe OageU O¡VQiQgeU fRU ©de aQdUeª, 

Rg aW deVigQeUe VeOY iNNe eU iQQeQfRU de VRP haU Q\WWe aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. 

 

DeW eU eW begUeS VRP NaQ NaQ VNjXOe SRWeQVieOOe fRUdRPPeU Rg VWigPa. AQWageOVeU VRP 

aW QedVaWW fXQNVjRQVeYQe 
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- heQgeU VaPPeQ Ped YaUieUeQde eOOeU OaYeUe gUad aY NRgQiWiYe eYQeU  

- eU eQ VWaWiVN egeQVNaS VRP defiQeUeU eQ SeUVRQ 

- eU QRe Yi NaQ SUaWe RP heOW geQeUeOW, XWeQ eNVWUeP UedXNVjRQ aY YiNWige Q\aQVeU 

 

Vi YeOgeU i deQQe RSSgaYeQ n bUXNe begUeSeW ©aQQeUOedeVheWª. MnOeW Ped deWWe eU n 

bUXNe eW VSUnN VRP iNNe VNaSeU eQ eW VNiOOe PeOORP PeQQeVNeU baVeUW Sn PaQgeOeQ aY 

eQ NURSSVOig fXQNVjRQ, Rg heOOeU aQeUNjeQQe aW Yi PeQQeVNeU haU aQQeUOedeV eYQeU Rg aW 

deWWe iNNe eU VWaWiVN. Vi NRPPeU WiObaNe WiO deWWe i RSSgaYeQ. ©NedVaWW fXQNVjRQVeYQeª eU 

eW eWabOeUW Rg effeNWiYW begUeS, PeQ deW UedXVeUeU Rg aYgUeQVeU deW PeQWaOe biOdeW PaQ 

haU aY SeUVRQeU Ped fRUVNjeOOige eYQeU baVeUW Sn WidOigeUe NXQQVNaS, QRe VRP YiO Y Ue 

heOW fRUVNjeOOig fRU aOOe SeUVRQeQe VRP OeVeU deQQe RSSgaYeQ. HeQViNWeQ Ped n bUXNe 

begUeSeQe aQQeUOedeVheW eU n aQeUNjeQQe PaQgfROdeW i befRONQiQgeQ Rg 

bUXNeUSRSXOaVjRQeQ.  
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3 MeWRde 
I deWWe NaSiWWeOeW SUeVeQWeUeU Yi f¡UVW RSSgaYeQV fiORVRfiVNe WiOQ UPiQg WiO fRUVNQiQg, VRP 

fRUNOaUeU hYRUdaQ Yi fRUVWnU YeUdeQ UXQdW RVV, Rg hYRUdaQ Yi WRONeU fXQQ. VideUe 

SUeVeQWeUeU Yi PeWRdeU, WeNQiNNeU Rg YeUNW¡\ Yi haU bUXNW i daWaiQQVaPOiQgeQ, Rg hYRUdaQ 

Yi haU behaQdOeW daWaeQe fRU aQaO\Ve. TiO VOXWW fRUNOaUeU Yi YnU eWiVNe WiOQ UPiQg WiO 

VWXdieQ, Rg hYRUdaQ Yi fRUhROdeU RVV WiO n jRbbe Ped Rg behaQdOe bOaQW aQQeW bUXNeUQeV 

VeQViWiYe RSSO\VQiQgeU Rg heOVeRSSO\VQiQgeU.  

3.1 FiORVRfiVN WiOQ UPiQg 

M\eUV (1997) heYdeU aW NYaOiWaWiY fRUVNQiQg faOOeU iQQeQfRU WUe f¡OgeQde NaWegRUieU: 

SRViWiYiVWiVN, fRUWRONeQde Rg NUiWiVN. DiVVe aQVeU haQ VRP SaUadigPeU. FRUVNQiQgeQV 

SaUadigPe aYheQgeU aY de XQdeUOiggeQde fiORVRfiVNe aQWageOVeU fRUVNeUeQ haU RP hYa 

VRP eU NXQQVNaS Rg hYRUdaQ deQ NaQ WiOegQeV. DeQQe RSSgaYeQ SRViVjRQeUeU Veg 

iQQeQfRU deW fRUWRONeQde SaUadigPe. DeWWe eU fRUdi deQQe RSSgaYeQV XWgaQgVSXQNW 

©..VWaUWeU Ped aQWaNeOVeQ RP aW WiOgaQg WiO YiUNeOigheW (giWW eOOeU VRViaOW NRQVWUXeUW) baUe eU 

gjeQQRP VRViaOe NRQVWUXNVjRQeU VRP VSUnN, beYiVVWheW Rg deOWe beW\dQiQgeUª (M\eUV, 

1997, YnU RYeUVeWWeOVe). 

 

EQ fRUWRONeQde VWXdie fRUV¡NeU n fRUVWn feQRPeQeU gjeQQRP de beW\dQiQgeQe fRON 

WiOOeggeU deP. FRUWRONeQde PeWRdeU fRU fRUVNQiQg Sn iQfRUPaVjRQVV\VWePeU eU ©UeWWeW PRW 

n SURdXVeUe eQ fRUVWneOVe aY iQfRUPaVjRQVV\VWePeWV NRQWeNVW, Rg SURVeVVeQ deU 

iQfRUPaVjRQVV\VWePeW SnYiUNeU Rg SnYiUNeV aY NRQWeNVWª (WaOVhaP 1993, V. 4-5, YnU 

RYeUVeWWeOVe). 

 

SWXdieQ YnU eU gjRUW Sn NYaOiWaWiYe iQWeUYjXeU Ped fagSeUVRQeU Rg beU¡UWe bUXNeUe fUa 

feOWeW Yi XQdeUV¡NeU. DaWaeQ Yi VaPOeU iQQ UeSUeVeQWeUeU deUeV RSSfaWWeOVe aY 

YiUNeOigheWeQ Rg ViWXaVjRQeQ de jRbbeU XQdeU, Rg VYaUeQe Pn fRUVWnV VRP deW. DeUfRU VeU 

42 



 

Yi eQ SRViWiYiVWiVN WiOQ UPiQg VRP SUaNWiVN WaOW XPXOig fRU n fRUNOaUe de fRUhROdeQe Yi 

XQdeUV¡NeU. Vi VeU deW fRUWRONeQde SaUadigPeW VRP heQViNWVPeVVig RgVn fRUdi 

SaUadigPeW VeU Sn YiUNeOigheWeQ VRP eQ VRViaO NRQVWUXNVjRQ (WaOVhaP, 2006), heOOeU 

eQQ n fiQQe abVROXWWe PnObaUe VaQQheWeU. FRUWRONeQde fRUVNQiQg NRPPeU fUeP WiO 

VaQQheWeU Rg NXQQVNaS VRP baUe RSSVWnU gjeQQRP haQdOiQgeU VRP XQdeUV¡NeV, VRP i 

VaPWaOeU PeOORP SeUVRQeU (VeUQe & BUaWWeWeig, 2019). I fRUWRONeQde fRUVNQiQg beVNUiYeV 

deWWe VRP n VNaSe iQWeUVXbjeNWiYe VaQQheWeU. SSeVieOW i XQdeUV¡NeOVeQ aY ViWXaVjRQeU 

hYRU iQWeUYjXeU Rg iQWeUYjXRbjeNW VaQVeU YeUdeQ Sn XOiNe PnWeU, PeQeU Yi deWWe eU eQ beVW 

egQeW WiOQ UPiQg fRU n fRUVWn hYeUaQdUe.  

 

Vi ¡QVNeU n WiOegQe RVV NXQQVNaS baVeUW Sn VXbjeNWiYe XWWaOeOVeU Rg eUfaUiQgeU fUa 

PeQQeVNeU, fRU n beVNUiYe hYRUdaQ de XOiNe aNW¡UeQe beWUaNWeU ViWXaVjRQeQ de OeYeU i. 

VnUW PnO eU iNNe n VWadfeVWe eOOeU VNaSe Q\e WeRUieU, ei heOOeU n eQdUe YedWaWWe 

feQRPeQeU. Vi ¡QVNeU n WiOegQe RVV PeU NXQQVNaS RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Yed n 

XWfRUVNe WePaeU UXQdW deWWe i deVigQ aY IKT.  

3.2 IQWeUYjX 

IQWeUYjX eU eQ NYaOiWaWiY PeWRde fRU daWaiQQVaPOiQg VRP giU RVV PXOigheWeQ WiO n XWfRUVNe 

SeUVRQeUV eUfaUiQgeU, WaQNeU, PeQiQgeU Rg hROdQiQgeU. IQWeUYjX VRP PeWRde gj¡U aW Yi 

NaQ iQQheQWe daWa Sn eQ PnWe VRP eU UeOaWiYW nSeQ fRU Q\e WePaeU. IQWeUYjXeU eU RfWe 

NOaVVifiVeUW VRP VWUXNWXUeUWe, XVWUXNWXUeUWe Rg VePiVWUXNWXUeUWe iQWeUYjXeU. VaOgeW aY 

iQWeUYjX aYheQgeU aY ¡QVNeW XWb\WWe Rg PnOeW fRU iQWeUYjXeW, Rg fRU n fiQQe XW aY hYa fRON 

¡QVNeU, WeQNeU Rg PeQeU Pn PaQ VS¡UUe deP. (La]aU eW aO. 2010 V. 213). 

 

Vi YeW RPUndeW Yi ¡QVNeU VYaU Sn, PeQ deOWaNeUQe NaQ gi RVV VYaU VRP WaU RVV WiO Q\e 

RPUndeU. TUaQVNUiSVjRQeQe fUa iQWeUYjX eU gRde fRU n fiQQe P¡QVWeU i daWaVeWWeW i eWWeUWid 

Rg NaQ gi eQ bedUe RYeUViNW Rg eQ d\SeUe fRUVWneOVe fRU hYa PaQ faNWiVN haU fnWW XW aY 

iQWeUYjXeQe. La]aU eW. aO (2010 V.178, YnU RYeUVeWWeOVe) heYdeU aW ​©giWW VjanVen Wil n pUaWe, 

og VWille Vp¡UVmnl Vom oppmXnWUeU Wil UeflekVjon og eWWeUWanke, kan inWeUYjXobjekWeU gi 
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Yeldig gode bidUag Wil n geneUeUe ideeU og dele innVikW Vom Yille gnWW WapW i en 

Vp¡UUeXndeUV¡kelVeª. 

 

IQWeUYjXeQe YaU SOaQOagW n YaUe eQ WiPe Rg iQWeUYjXgXideQe (YedOegg 1, 2 & 3) eU nSeQ fRU 

n bUXNeV Sn eQ eOOeU WR deOWaNeUe VaPWidig. DeWWe beVWePWe Yi fRU n XQQgn SURbOePeU Ped 

SOaQOeggiQg. DeUVRP WR SeUVRQeU NXQQe deOWa VaPPe Wid, NXQQe Yi iQWeUYjXe deP 

VaPPeQ. Vi haU YaOgW VePi-VWUXNWXUeUWe iQWeUYjXeU, hYRU Yi f¡OgeU eQ faVW iQWeUYjXgXide, 

XWeQ n fUaWa RVV PXOigheWeQ WiO n f¡Oge RSS iQWeUeVVaQWe SReQgeU iQWeUYjXRbjeNWeQe 

NRPPeU Ped. DeWWe gjRUde aW VaPWaOeQ fiNN eQ QaWXUOig fO\W Rg iQWeUYjXeW hadde deUfRU 

fOeNVibiOiWeW i XWf¡UeOVeQ.Pn deQQe PnWeQ bOe deW RgVn URP fRU n fRUaQdUe UeNNef¡Oge eOOeU 

XWfRUVNe Q\e VS¡UVPnO XQdeUYeiV i iQWeUYjXeW (La]aU eW. aO, 2010)​. ​DeUVRP de YaU WR 

deOWaNeUe fiNN begge iQWeUYjXRbjeNWeQe PXOigheWeQ WiO n VYaUe Sn VS¡UVPnOeW VRP YaU 

VWiOW. La]aU eW. aO (2010) RSSfRUdUeU WiO n XWfRUVNe d\SeUe i VYaUeQe VRP iQWeUYjXRbjeNWeW 

giU. DeWWe gj¡U PaQ fRU fn ¡Ne NXQQVNaS eOOeU fn d\SeUe fRUVWneOVe Rg iQQViNW i VYaUeQe 

VRP eU giWW - QRe VePiVWUXNWXUeUWe iQWeUYjXeU SaVVeU gRdW WiO.  

 

SeOY RP WUaQVNUiSVjRQeU aY iQWeUYjXeU eU gRde hjeOSePidOeU fRU aQaO\Ve, eU aQaO\Ve eQ 

VWRU XWfRUdUiQg. ©c gj¡Ue UnQRWaWeU Rg RSSWaN aY VYaU Sn eW eW VePiVWUXNWXUeUW iQWeUYjX 

NaQ Wa Y Ue RPfaWWeQde Rg Wa OaQg Wid - Vn P\e VRP 10 WiPeU fRU baUe pQ WiPeV 

O\dRSSWaNª (RRbVRQ, 2002, UefeUeUW aY La]aU eW. aO 2010 V.179, YnU RYeUVeWWeOVe). c 

YeOge hYa VRP eU YiNWig fUa eW daWaeQ eU eQ XWfRUdUiQg. MnWeQ Yi P¡WeU deQQe 

XWfRUdUiQgeQ Sn YaU n Wa QRWaWeU XQdeUYeiV Rg QRWeUe WideQ i O\dRSSWaNeW VRP 

Q¡NNeOSXQNWeU WiO aQaO\VeQ VeQeUe.  

 

EQ aQQeQ XWfRUdUiQg Yi WeQNWe YiOOe dXNNe RSS YaU aW WePaeW hadde VS¡UVPnO hYRU 

iQWeUYjXRbjeNWeW NXQQe RSSfaWWe deW VRP RP de VNXOOe gi eW UiNWig VYaU. SS¡UVPnO iQQeQfRU 

WePaeQe XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Rg aQQeUOedeVheW NaQ i Veg RSSfRUdUe iQWeUYjXRbjeNWeW WiO n 

WeQNe hYa de WeQNeU eU eWiVN eOOeU PRUaOVN UeWW n VYaUe, VeOY RP deW aYYiNeU fUa deUeV 

egeQWOige hROdQiQgeU Rg eUfaUiQgeU. FRU n XQQgn n fn eW daWaVeWW VRP hadde VYaU VRP 
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egeQWOig iNNe YaU iQWeUYjXRbjeNWeQeV faNWiVNe PeQiQgeU, fRUNOaUWe Yi Sn fRUhnQd aW Yi YaU 

iQWeUeVVeUW i heOW  UOige VYaU Rg ga WR WiO WUe eNVePSOeU Sn VS¡UVPnO VRP NXQQe iQYiWeUe WiO 

eW ©NRUUeNWª VYaU.  

 

SS¡UVPnOeQe i iQWeUYjXgXideQ RPfaWWeW eUfaUiQgeU, hROdQiQgeU Rg PeQiQgeU RP XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg Rg aQQeUOedeVheW.  

 

SW¡UUeOVeQ Sn XWYaOgeW i deWWe SURVjeNWeW YaU Vn OiWeQ aW Yi iNNe NXQQe geQeUaOiVeUe 

VYaUeQe VRP UeSUeVeQWaWiYe fRU heOe fagfeOWeW eOOeU Q UiQgVOiYeW. FRUPnOeW Ped 

iQWeUYjXeQe Rg fRUVNQiQgVVS¡UVPnOeW YaU deUfRU heOOeU iNNe n NXQQe geQeUaOiVeUe, PeQ n 

VNaSe iQQViNW i hYRUdaQ YnUe iQWeUYjXRbjeNWeU fRUhROdeU Veg WiO XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, Rg 

hYiONe SURbOePeU YnUe iQWeUYjXRbjeNWeU RSSOeYeU.  

3.3 WRUNVhRS 

Da Yi gjeQQRPf¡UWe ZRUNVhRSeQ, YaU deW Ped heQViNW n XWaUbeide eW QeWWVWed. SRP QeYQW 

i RSSgaYebeVNUiYeOVeQ, haU Yi eQdUeW RSSgaYeQV fRUPnO VideQ deQ gaQg. Vi haU OiNeYeO 

iQNOXdeUW PeWRdeQ i VWXdieQ, fRUdi deQ giU RVV PXOigheWeQ WiO n XQdeUV¡Ne hYRUdaQ eW 

XWYaOg deVigQeUe WiOQ UPeU Veg eQ XQiYeUVeOO XWfRUPiQgV-RSSgaYe (YedOegg 5).  

 

FRU n XWYiNOe ideeU WiO XWfRUPiQg aY QeWWVideQ VaPW n fn eW iQQbOiNN i hYa deVigQVWXdeQWeU 

WeQNeU RP deVigQ aY eQ QeWWVide fRU NBfU ¡QVNeW Yi n hROde eQ ZRUNVhRS Ped 

deVigQVWXdeQWeU Rg iQWeUaNVjRQVdeVigQeUe hYRU Yi VNXOOe geQeUeUe ideeU WiO QeWWVideQ. 

 

WRUNVhRSV eU RfWe bUXNW fRU n O Ue eOOeU geQeUeUe NXQQVNaS RP eW eOOeU fOeUe WePaeU Ped 

fRON i PiQdUe gUXSSeU. I RUdbRNeQ defiQeUeV ZRUNVhRS VRP ©eW YaQOigYiV NRUW, iQWeQViYW 

fagOig SURgUaP fRU eQ UeOaWiYW OiWeQ gUXSSe PeQQeVNeU, VRP fRNXVeUeU VSeVieOW Sn 

WeNQiNNeU Rg feUdigheWeU iQQeQ eW VSeVifiNW feOWª (MeUUiaP-WebVWeU, WRUNVhRS, YnU 

RYeUVeWWeOVe). EQ ZRUNVhRS NjeQQeWegQeV RfWe Yed aW deW eU eQ eOOeU fOeUe faViOiWaWRUeU 
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VRP OedeU eQ gUXSSe PeQQeVNeU gjeQQRP eQ SOaQOagW VeaQVe. DeW eU RfWe bUXNW 

gjeQVWaQdeU eOOeU UeNYiViWWeU fRU n Oegge WiO UeWWe fRU NUeaWiYW Rg XWfRUVNeQde aUbeid.  

 

Ved n hROde eQ ZRUNVhRS eU PnOeW n geQeUeUe PaQge ideeU VaPWidig VRP Yi NaQ 

diVNXWeUe O¡VQiQgeU Rg fRUVOag i SOeQXP Ped aQdUe deVigQVWXdeQWeU. Ved n XWeOXNNeQde 

bUXNe deVigQeUe bUXNeU aOOe deOWaNeUQe VaPPe XWWU\NN, VSUnN Rg fRUVWneOVe fRU 

deVigQSURVeVV Rg fageW. SaPWidig NaQ deWWe ViNUe aW deW iNNe bOiU QReQ ¡deOeggeQde eOOeU 

hePPeQde PaNWfRUhROd PeOORP deVigQVWXdeQWeQe Rg de V\QVhePPede deOWaNeUQe VRP 

NaQ SnYiUNe SURVeVVeQ (BUaWWeWeig & SWROWeUPaQ, 1997). Vi SOaQOa n ha eQ ZRUNVhRS 

beVWneQde aY 4 deOWaNeUe, eNVNOXdeUW RVV VeOY. WRUNVhRSeQ beg\QWe Ped eQ iQQf¡UiQg i 

SURVjeNWeW YnUW Ped NBfU Rg hYRU Yi NXQQe VYaUe Sn VS¡UVPnO de haU RP SURVjeNWeW Rg 

PaVWeURSSgaYeQ, VaPW aW Yi beVNUeY hYa Yi ¡QVNeU fUa deP fUa deQ aNWXeOOe 

ZRUNVhRSeQ. 

 

FRU n fRUV¡Ne n aNWiYeUe NUeaWiYiWeW Rg gj¡Ue deOWaNeUQe PeU aYVOaSSeW gjRUde Yi eQ 

¡YeOVe VRP Yi NaOOeU cRPbR-caUd hYRU deOWaNeUeQ fnU XWdeOW eQ bXQNe Ped NRUW VRP haU 

eW biOde aY Sn deQ eQe VideQ Rg bOaQN Sn deQ aQdUe. KaWegRUieQ Sn biOdeW Sn NRUWeQe eU 

YeOdig YaUieUW Rg YiVeU aOW fUa d\U, OaQdePeUNeU, NXQVW WiO heOW baQaOe RbjeNWeU Rg OigQeQde. 

DeOWaNeUQe WUaNN WR WiOfeOdige NRUW fUa bXQNeQ Rg VQXdde de Ped biOdeW YeQdW RSS. 

DeUeWWeU NRPbiQeUWe deW de Vn Sn biOdeW WiO QRe VRP VNaO gagQe eQ SeUVRQ VRP iNNe haU 

eYQeQ WiO n QaYigeUe Yed hjeOS aY V\Q. DeQQe ¡YeOVeQ hadde VRP PnO n VeWWe i gaQg 

NUeaWiYiWeWeQ hRV deOWaNeUQe VaPWidig VRP Yi fRUhnSeQWOigYiV NXQQe fRUaQNUe QReQ WaQNeU 

Rg UefOeNVjRQeU RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Rg PeU VSeVifiNW fRU VYaNV\QWe hRV deOWaNeUQe. 

 

I deQ QeVWe deOeQ aY ZRUNVhRSeQ fiNN Yi deOWaNeUQe WiO n beV¡Ne QeWWVWedeU de NjeQQeU WiO, 

PeQ Ped XWYideOVeQ FXQNif\. FXQNif\ eU eQ XWYideOVe fRU QeWWOeVeUeQ VRP haU VRP PnO n 

ViPXOeUe hYRUdaQ gUeQVeVQiWW Sn QeWW RSSOeYeV fRU eQ bUXNeU Ped fRUVNjeOOige VeQVRUiVNe 

begUeQVQiQgeU. EQ NaQ VWiOOe iQQ hYiONe eYQeU eOOeU fXQNVjRQVhePQiQgeU bUXNeUeQ VNaO 

RSSOeYe QnU de QaYigeUeU. DeW eU VeOYVagW iNNe i Q UheWeQ aY n UeSUeVeQWeUe 
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RSSOeYeOVeQ fRU eQ SeUVRQ VRP faNWiVN haU diVVe V\QVhePQiQgeQe. Vi ¡QVNeW n Ve 

hYRUdaQ deOWaNeUQe UeageUeU Rg YeOgeU n bUXNe eW VOiNW YeUNW¡\ da fRUVNQiQg YiVeU WiO aW 

ViPXOeUiQg iNNe eU RSWiPaOW (Ve NaSiWWeO 2.17.2).  

 

SiVWe aNWiYiWeWeQ YaU VW¡UVWe deO aY ZRUNVhRSeQ hYRU deOWaNeUQe VNXOOe WegQe PRcN-XSV 

aY QeWWVideQ. De fiNN heOW fUie W¡\OeU WiO n WegQe eOOeU VNUiYe Sn eW aUN. De NXQQe fRUeVOn 

VSeVifiNNe fXQNVjRQeU, UeQW YiVXeOOe O¡VQiQgeU Rg NRPPe Ped NRQVeSWeU Rg ideeU WiO 

QeWWVideQ. De fiNN VeNV PiQXWWeU Sn n WegQe Rg deUeWWeU SUeVeQWeUWe de NRUW WiO hYeUaQdUe. 

DeUeWWeU fiNN de aQdUe deOWaNeUQe PXOigheW WiO n b\gge Sn ideeQ WiO deQ VRP SUeVeQWeUWe, 

PeQ deW YaU iNNe eW NUaY fRU hYeUW fRUVOag.  

EWWeU aW aOOe ideeQe YaU SUeVeQWeUW VWaUWeW Yi eQ UXQde WiO, heOW WiO WideQ fRU ZRUNVhRSeQ YaU 

XWe.  

3.3.1 SiPXOeUiQgVYeUNW¡\ 

SiPXOeUiQgVYeUNW¡\ haU VRP fRUPnO n gi bUXNeUe VRP iNNe OeYeU Ped eQ XWfRUdUiQg 

PXOigheWeQ WiO n SU¡Ye n bUXNe eW YeUNW¡\, VOiN deW RSSfaWWeV fRU aQdUe. EW eNVePSeO eU 

FXQNif\ VRP eU beVNUeYeW i NaSiWWeO 3.3.  

 

SaPWidig fnU ViPXOeUiQgVYeUNW¡\ eQ deO NUiWiNN i fRUVNQiQgVOiWWeUaWXU (Ve NaSiWWeO 2.17.2). I 

RSSgaYeQ gjeQQRPf¡UWe Yi eQ ZRUNVhRS Ped VeeQde bUXNeUe VRP fiNN ViPXOeUW XOiNe 

fRUPeU fRU begUeQVeW V\QVeYQe. FRUPnOeW Ped ViPXOeUiQgeQ YaU n VaPPeQOigQe 

UeVXOWaWeQe fUa YnUe deOWaNeUe Ped deQ NUiWiNNeQ VRP fUePPeV i fRUVNQiQgVOiWWeUaWXU, Rg 

RP Yi faQW aVSeNWeU Yed bUXN VRP iNNe deNNeV aY WidOigeUe fRUVNQiQg Sn RPUndeW.  

 

FXQNif\ bOe YaOgW fRUdi deW eU eW YeUNW¡\ fOeUe deVigQeUe haU RPWaOW i iQWeUYjXeQe Yi 

WidOigeUe hadde gjRUW. DeW eU RgVn deW eQeVWe aY VOiNe YeUNW¡\ VRP bOe QeYQW, Vn Yi WRN 

XWgaQgVSXQNW i aW deWWe YaU deW PeVW XWbUedW bOaQW deOWaNeUQe Yi hadde i XWYaOgeW YnUW.  
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3.4 TUaQVNUibeUiQg 

FRUdi iQWeUYjXeQe bOe gjRUW PXQWOig Rg WaWW RSSWaN aY, WUaQVNUibeUWe Yi RSSWaNeQe, fRU n fn 

eQ daWaW\Se deW YaU PXOig n NRde Rg aQaO\VeUe. I WUaQVNUibeUiQgeQ haU Yi RPVNUeYeW i deQ 

gUad aW Yi haU WaWW YeNN f\OORUd Rg Q¡OiQg, PeQ ORW XfXOOVWeQdige OeddVeWQiQgeU RO. VWn igjeQ 

fRU n iQdiNeUe fRU eNVePSeO WYiO, XViNNeUheW eOOeU XbeVOXWWVRPheW i eQ SnVWaQd, eOOeU 

OigQeQde.  

 

DeQ UeQVNUeYQe daWaeQ gjRUde deW OeWWeUe n OeVe, NRde Rg aQaO\VeUe. SaPWidig WRN Yi 

YaUe Sn RSSWaNeQe, VOiN aW deU Yi UefeUeUeU WiO ViWaWeU i RSSgaYeQ, NXQQe Yi ViWeUe RUdUeWW 

fUa deW VRP bOe VagW. I WiOOegg WiO de PXQWOige RSSWaNeQe, gjRUde Yi QRWaWeU XQdeUYeiV, Rg Yi 

haU OagW iQQ NRPPeQWaUeU i WUaQVNUiSVjRQeQ NQ\WWeW WiO fRU eNVePSeO. XViNNeUheW Rg Q¡OiQg, 

eOOeU VeOYViNUe Rg NRQWaQWe XWVagQ. Pn deQ PnWeQ haU Yi eNVWUa daWa fRU de deOeQe aY deQ 

PXQWOige VaPWaOeQ, VRP Yi faQW Q¡dYeQdig n NRPPeQWeUe eNVWUa, eOOeU fRU eNVePSeO fRU n 

UefeUeUe WiO eQ iOOXVWUaVjRQ.  

3.5 AQaO\Ve 

EQ WePaWiVN aQaO\Ve aY daWa eU n Ve eWWeU P¡QVWUe i daWaeQ Rg deOe de iQQ i WePaeU. 

NReQ WePaeU YiO Y Ue PeU UeOeYaQW fRU fRUPnOeW Ped daWaiQQVaPOiQgeQ eQQ aQdUe 

WePaeU. FRU n fiQQe WePaeU i daWaeQ NaQ PaQ bUXNe fRUVNjeOOige PeWRdeU (BUaXQ & 

COaUNe, 2006 V.292). Ved n bUXNe eW affiQiW\ diagUaP dXNNeU WePaeU RSS fUa daWaeQ Yed 

aW QReQ fXQQ haU eQ VaPPeQheQg Ped aQdUe fXQQ Rg daQQeU heQViNWVPeVVige gUXSSeU. 

TePaeQe VRP daWaeQ NaWegRUiVeUeV i NaQ Y Ue fRUhnQdVdefiQeUW eOOeU dXNNe RSS fUa 

daWaeQ VeOY, PeQ feOOeVQeYQeUeQ eU aW daWaeQ bOiU deOW RSS i NaWegRUieU Rg de NaWegRUieQe 

deOeV iQQ i WePaeU. (PUeece eW aO., 2015 V.293).  

 

Vi YaOgWe eQ iQdXNWiY aQaO\Ve, hYRU Yi iNNe fRUhnQdVdefiQeUWe NaWegRUieU, PeQ RSSUeWWeW 

deP XQdeUYeiV, XW fUa hYa VRP bOe VagW i iQWeUYjXeW. Vi YaOgWe eQ iQdXNWiY aQaO\Ve fRUdi Yi 
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iNNe YaU XWe eWWeU VYaU Sn NRQNUeWe fRUhnQdVdefiQeUWe VS¡UVPnO, PeQ fRUdi aOO daWaeQ 

NXQQe bUXNeV fRU n gi PeQiQg WiO iQWeUYjXRbjeNWeQeV RSSOeYeOVeU.  

 

GjeQQRP deQ WePaWiVNe aQaO\VeQ giNN Yi gjeQQRP hYeU WUaQVNUiSVjRQ, VeWQiQg fRU 

VeWQiQg. HYeU VeWQiQg bOe NaWegRUiVeUW fRU WePa eOOeU RPUnde. DiVVe RYeURUdQede 

NaWegRUieQe YaU aY W\SeU VRP hROdQiQgeU, NXQQVNaS, UefOeNVjRQeU, PeQiQgeU RO. 

SeWQiQgeQe bOe deUeWWeU NRUWeW Qed PRW VWiNNRUdVfRUP Vn OaQgW deW gnU XWeQ aW VeWQiQgeQ 

PiVWeW beW\dQiQg eOOeU bOe XQ\aQVeUW. SOiN NXQQe Yi OeWWeUe Rg UaVNeUe VaPPeQOigQe 

VYaUeQe fUa hYeUW iQWeUYjXRbjeNW RSS PRW hYeUaQdUe. SaPWidig gjRUde deW deW OeWWeUe n Ve 

VaPPeQheQgeU eOOeU fRUNOaUiQgVPRdeOOeU PeOORP deOWaNeUQeV egQe VYaU. 
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FigXr 12:​ Koding og anal\VeUing aY daWa fUa inWeUYjXeU 

3.6 ReNUXWWeUiQg 

BOiQde Rg VYaNV\QWe bUXNeUe Yi haU iQWeUYjXeW haU Yi UeNUXWWeUW gjeQQRP NBfU. SRP 

iQWeUeVVeRUgaQiVaVjRQ fRU XQge bOiQde Rg VYaNV\QWe, haU fRUbXQdeW PaQge fRUbiQdeOVeU 

WiO bOiQde Rg VYaNV\QWe SeUVRQeU. I WiOOegg aQVn Yi n UeNUXWWeUe gjeQQRP eQ 

iQWeUeVVeRUgaQiVaVjRQ VRP heQViNWVPeVVig, fRUdi RUgaQiVaVjRQeQV aQVaWWe VeOY eU bOiQde 

eOOeU VYaNV\QWe. Vi beVOXWWeW aW de YiOOe NRQWaNWe ViQe PedOePPeU eOOeU beNjeQWe Sn eQ 

bedUe PnWe eQQ fRU RVV, VideQ Yi i VWaUWeQ YaU QRe XViNNeU Sn hYRUdaQ PaQ fRUhROdeU Veg 

WiO deW n VQaNNe RP aQdUeV heOVeRSSO\VQiQgeU Rg WiOh¡UeQde XWfRUdUiQgeU. EQ aY 

XWfRUdUiQgeQe Ped deWWe YaU aW deW iNNe eU f¡UVWe gaQg NBfU bOiU NRQWaNWeW fRU n 

UeNUXWWeUe bUXNeUe. GUXSSeQ Ped bOiQde Rg VYaNV\QWe bUXNeUe eU UeOaWiYW begUeQVeW, Rg 

beO¡QQiQgeQ fRU deOWaNeOVe haU hiVWRUiVN VeWW iNNe Y UW V UOig gRd. Vi haU Y UW SUiVgiWW de 

deOWaNeUQe NBfU haU NXQQeW VNaffe fRU RVV. OSWiPaOW VNXOOe Yi haWW PXOigheWeQ WiO n 

UeNUXWWeUe bUXNeUe iQQeQfRU giWWe gUXSSeU, VRP aOdeU, NRPSeWaQVe, jRbb, RO., PeQ deW haU 

iNNe Y UW PXOig Ped deQ PRWiYaVjRQeQ bUXNeUQe fUa eQ aOOeUede begUeQVeW gUXSSe haU 

fRU n VWiOOe RSS. SaPWidig haU NBfU VWiOW Ped ORNaOeU WiO diVSRViVjRQ. LRNaOeQe eU SOaVVeUW 

VeQWUaOW i OVOR, Rg eU aOOeUede YeONjeQW fRU PedOePPeQe. DiVVe eU QaWXUOig QRN RgVn gRdW 

XQiYeUVeOW XWfRUPeW, VRP eU YiNWig fRU PnOgUXSSeQ.  

 

FOeUe aY deVigQeUQe Rg XWYiNOeUQe Yi haU VQaNNeW Ped haU Yi UeNUXWWeUW gjeQQRP YnUe 

egQe QeWWYeUN. DiVVe haU igjeQ VaWW RVV i fRUbiQdeOVe Ped deVigQeUe Rg XWYiNOeUe i VW¡UUe 

QRUVNe bedUifWeU. Vi YaOgWe n UeWWe RVV PRW XWYiNOeUe i bedUifWeU VRP Pn ha WUafiNN Sn 

QeWWVideQ ViQ fRU n dUiYe ViQ NjeUQeYiUNVRPheW. DeWWe eU fRUdi deW eU eQ fRUUeWQiQgVPeVVig 

fRUdeO n Y Ue XQiYeUVeOW XWfRUPeW. Vi giNN XW fUa aW de YiOOe Y Ue PeU RSSWaWW aY XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg, eQWeQ deW eU eQ XWfRUdUiQg eOOeU RP de UegQeU Veg VRP NRPSeWeQW. 

ENVePSeOYiV YiO KRORQiaO.QR NXQQe WjeQe SeQgeU Sn aW bUXNeUe VRP WUeQgeU XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg NaQ bUXNe QeWWVWedeW, PeQV deW iNNe SnYiUNeU ROje- Rg gaVVXWYiQQiQgeQ Rg 
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iQQWeNWVVWU¡PPeQ WiO ETXiQRU RP QeWWVWedeW eU XQiYeUVeOW XWfRUPeW eOOeU iNNe. Vi WiOb¡d 

iQWeUYjXRbjeNWeQe Rg VeOVNaSeQe de jRbbeU fRU n Y Ue aQRQ\Pe, QRe VaPWOige WaNNeW ja 

WiO.  

 

FRUdi VWXdieQ YnU eU fRUWRONeQde, V¡NeU deQ iNNe n fiQQe pQ abVROXWW, PnObaU VaQQheW. 

DeQ V¡NeU heOOeU n beO\Ve SURbOePeU Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, VOiN deW RSSOeYeV aY de 

fRUVNjeOOige aNW¡UeQe. SOiN aNW¡UeQe Yi iQWeUYjXeU beVNUiYeU ViQe RSSOeYeOVeU, eU 

YiUNeOigheWeQ Rg VaQQheWeQ fRU deP. DeUfRU aNVeSWeUeU Yi RgVn aW Yi iNNe haU NXQQeW 

VeOeNWeUe eW XWYaOg fUiWW baVeUW Sn faNWRUeU VRP eUfaUiQg (Wid i bUaQVjeQ), aOdeU, Nj¡QQ, 

XWdaQQiQgVbaNgUXQQ, Q UiQgVRPUnde Rg OigQeQde.  

3.7 EWiNN Rg SeUVRQYeUQ 

I deQQe VWXdieQ haU Yi hROdW iQWeUYjXeU Ped O\dRSSWaN fRU n VaPOe iQQ daWa WiO RSSgaYeQ. 

Vi SOiNWeU i f¡Oge NRUVN VeQWeU fRU fRUVNQiQgVdaWa (NSD) n iQQheQWe VaPW\NNe fUa 

deOWaNeUQe. DeWWe bOe gjRUW Sn eW VaPW\NNeVNjePa (YedOegg 4) VRP VeeQde deOWaNeUe 

VNUeY XQdeU. IdeW iQWeUYjXeW VWaUWeW, RSSO\VWe Yi RP aW O\dRSSWaN YaU VNUXdd Sn. FRU bOiQde 

Rg VYaNV\QWe bUXNeUe iQfRUPeUWe Yi RP fRUPnOeW Rg gjRUde VaPW\NNe Sn O\dRSSWaN.  

 

AOO iQfRUPaVjRQ RP deOWaNeUQe i deWWe VWXdieW eU heOW aQRQ\PiVeUW VOiN aW RSSO\VQiQgeU 

iNNe NaQ VSRUeV WiObaNe WiO iQfRUPaQWeQe. DeWWe haU Yi gjRUW Yed n eQdUe Sn aOOe 

SeUVRQRSSO\VQiQgeU VRP NXQQe Y Ue diUeNWe eOOeU iQdiUeNWe ideQWifiVeUeQde. EWWeUVRP 

O\dRSSWaN NaQ ideQWifiVeUe SeUVRQeU gjeQQRP VWePPe, haU RSSWaN Y UW OagUeW NU\SWeUW, 

Rg iNNe deOW Ped QReQ. HeOOeU iNNe YeiOedeU aY deQQe PaVWeURSSgaYeQ.  

 

NSD defiQeUeU diUeNWe Rg iQdiUeNWe SeUVRQRSSO\VQiQgeU VOiN: 

- DiUekWe idenWifiVeUbaUe peUVonoppl\VningeU  

eQ SeUVRQ YiO Y Ue diUeNWe ideQWifiVeUbaU Yia QaYQ, f¡dVeOV-/SeUVRQQXPPeU eOOeU 

aQdUe SeUVRQeQW\dige NjeQQeWegQ 
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- IndiUekWe peUVonidenWifiVeUbaUe oppl\VningeU 

EQ SeUVRQ YiO Y Ue iQdiUeNWe ideQWifiVeUbaU deUVRP deW eU PXOig n ideQWifiVeUe 

YedNRPPeQde gjeQQRP baNgUXQQVRSSO\VQiQgeU VRP fRU eNVePSeO 

bRVWedVNRPPXQe eOOeU iQVWiWXVjRQVWiONQ\WQiQg NRPbiQeUW Ped RSSO\VQiQgeU RP 

aOdeU, Nj¡QQ, \UNe, diagQRVe, eWc.  

 

EW SURbOeP Yi P¡WWe YaU aW PeQV Yi WUadiVjRQeOW bUXNeU VaPW\NNeVNjePaeU i fRUVNQiQgeQ 

fRU n iQfRUPeUe bUXNeUQe, YiOOe deW Y UW aY OiWeQ YeUdi, RP iNNe RgVn eQ fRUQ UPeOVe, PRW 

VYaNV\QWe Rg bOiQde. FRU n RYeUNRPPe deWWe SURbOePeW NRPPXQiVeUWe Yi f¡UVW Rg fUePVW 

W\deOig Sn fRUhnQd, gjeQQRP e-SRVW, iQfRUPaVjRQeQ VRP WUadiVjRQeOW VWnU Sn 

VaPW\NNeVNjePaeW. UQdeU P¡WeQe gjeQWRN Yi iQfRUPaVjRQeQ PXQWOig, f¡U Yi W\deOig 

iQfRUPeUWe RP aW Yi VaWW Sn eW O\dRSSWaN, Rg fiNN VaPW\NNe WiO RSSWaN Sn RSSWaNeW. DeWWe 

eU i WUnd Ped NSD, VRP iNNe VNiOOeU PeOORP VNUifWOig Rg PXQWOig VaPW\NNe, Vn OeQge deW 

NaQ dRNXPeQWeUeV aW VaPW\NNeW eU iQQheQWeW. DeW eU OiNeYeO i bUXNeUgUXSSeQV QaWXU aW de 

iNNe NaQ Ve aW Yi fRU eNVePSeO. OeggeU fUeP eQ RSSWaNeU, Rg aW deW deUfRU bOiU eNVWUa 

Q¡dYeQdig aW Yi eU eNVSOiViWW Rg nSQe RP hYa Yi fRUeWaU RVV.  
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4 GjeQQRPf¡UiQg aY daWaiQQVaPOiQg 

I deWWe NaSiWWeOeW Uedegj¡U Yi fRU gjeQQRPf¡UiQgeQ aY daWaiQQVaPOiQgeQ VRP eU 

gUXQQOageW fRU fXQQ Rg diVNXVjRQ i heQhROdVYiV NaSiWWeO 5 Rg 6.  

4.1 ReNUXWWeUiQg aY iQWeUYjXRbjeNWeU 

I deWWe aUbeideW ¡QVNeW haU Yi iQWeUYjXeW WiO VaPPeQ Qi SeUVRQeU Ped eUfaUiQg fUa 

NRPPeUVieOO deVigQ aY IKT. Vi haU UeNUXWWeUW gjeQQRP YnUW egeW QeWWYeUN eOOeU beQ\WWeW deW 

WiO n NRPPe i NRQWaNW Ped SRWeQVieOOe iQWeUYjXRbjeNWeU. DiVVe haU bOiWW NRQWaNWeW SeU 

e-SRVW, WeOefRQVaPWaOe eOOeU i SeUVRQ. Vi VaWWe iQgeQ NRQNUeWe NUaY WiO NXQQVNaSeQ 

iQWeUYjXRbjeNWeQe VNXOOe ha RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. Pn baNgUXQQ aY begUeQVede 

UeVVXUVeU, Wid Rg hYiONe deOWaNeUe VRP YaU YiOOige WiO n deOWa i XQdeUV¡NeOVeQ ORW Yi 

NXQQVNaSVQiYneW Y Ue WiOfeOdig fRU XWYaOgeW. De haU aOOe jRbbeU hYRU de eU Ped Sn 

SURVjeNWeU Ped deVigQ aY IKT-O¡VQiQgeU.  

 

AY deVigQeUQe Rg XWYiNOeUQe Yi NRQWaNWeW VWiOWe Qi RSS WiO iQWeUYjX. AY deQQe gUXSSeQ YaU 

WR SeUVRQeU XWYiNOeUe Rg de UeVWeUeQde V\Y YaU deVigQeUe, Ped NRPSeWaQVe iQQeQfRU 

IKT, hYRU aOOe NaQ SURgUaPPeUe eOOeU haU WaWW PiQiPXP eQ bacheORU iQQeQfRU iQfRUPaWiNN. 

AY bUXNeUe Ped QedVaWW V\QVeYQe eOOeU WRWaO bOiQdheW hadde Yi WUe iQWeUYjXRbjeNWeU.  

 

GjeQQRP VaPWaOeU haU deW NRPPeW fUeP aW PaQge aY de SRWeQVieOOe deOWaNeUQe Ped 

QedVaWW V\Q haU bOiWW Oei eWWeU n ha deOWaWW Sn fOeUe WidOigeUe XQdeUV¡NeOVeU, Rg aW deW 

hiVWRUiVN VeWW iNNe haU Y UW QReQ V UOig beO¡QQiQg fRU n deOWa. ViQQiQgeQ haU da Y UW 

eQYeiV, Rg iNNe i faY¡U aY de bOiQde. Vi haU iNNe haWW UeVVXUVeU WiO QReQ V UOig 

NRPSeQVaVjRQ fRU deOWaNeOVe.  
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4.2 IQWeUYjXSOaQ 

BaVeUW Sn fRUVNQiQgVVS¡UVPnOeQe XWfRUPeW Yi iQWeUYjXgXideQ i YedOegg 3 iQWeUYjXgXide. 

SS¡UVPnOeQe eU XWfRUPeW fRU n Y Ue nSQe VOiN aW iQWeUYjXRbjeNWeW NaQ WRONe VS¡UVPnOeQe 

VeOY Rg SUaWe UeOaWiYW fUiWW aVVRVieUW WiO WePaeW VRP VS¡UVPnOeW SUeVeQWeUeU. DeUVRP 

WePaeQe VNXOOe gn XWeQfRU iQWeUYjXgXideQ eU Yi SRViWiYe WiO n XWfRUVNe aVVRViaVjRQeQe, da 

de NXQQe Y Ue iQWeUeVVaQWe fRU iQQbOiNN i deUeV hROdQiQg WiO XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. 

IQWeUYjXgXideQV VS¡UVPnO haU W\dOige WePaeU, VaPWidig VRP Yi ¡QVNeU n fn VXbjeNWiYe 

VYaU Rg fRUWeOOiQgeU RP eUfaUiQgeU fUa iQWeUYjXRbjeNWeW.  

4.3 PiORWiQWeUYjX 

EWWeU aW f¡UVWe iQWeUYjXgXide YaU XWfRUPeW gjeQQRPf¡UWe Yi eW SiORWiQWeUYjX Ped RVV VeOY 

VRP iQWeUYjXeU Rg iQWeUYjXRbjeNW. MnOeW Ped SiORWiQWeUYjXeW YaU n Ve RP QReQ VS¡UVPnO 

YaU XNOaUe eOOeU OedeW RVV Sn YiOOVSRU i heQhROd WiO WePaWiNN, Rg hYiONeQ UeNNef¡Oge 

VS¡UVPnOeQe b¡U VWiOOeV. PiORWiQWeUYjXeW ga RVV RgVn iQfRUPaVjRQ RP SUaNWiVNe 

RPVWeQdigheWeU VRP hYRU OaQg Wid iQWeUYjXeW YiOOe Wa. 

 

Vi RSSdageW aW deW YaU Q¡dYeQdig n fRUNOaUe, f¡U iQWeUYjXeW VWaUWeU, aW Yi eU iQWeUeVVeUW i 

heOW  UOige WaQNeU, PeQiQgeU Rg eUfaUiQgeU RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. NReQ aY 

VS¡UVPnOeQe NaQ RSSfaWWeV VRP RP de haU eW ©UeWW VYaUª, hYRU iQWeUYjXRbjeNWeW VYaUeU 

deW ©UiNWigeª VYaUeW VeOY RP deWWe iNNe eU deUeV  UOige PeQiQg. Vi bOe eQige RP aW deW 

YaU beVW n Wa RSS deWWe eNVSOiViWW heOOeU eQQ n fRUV¡Ne n XWfRUPe VS¡UVPnO VRP NXQQe 

©aYVO¡Ueª iQWeUYjXRbjeNWeWV eYeQWXeOOe iPSOiViWWe WaQNeU Rg PeQiQgeU. 

4.4 GjeQQRPf¡UiQg aY iQWeUYjXeQe 

IQWeUYjXeQe YaUWe PeOORP 1 WiPe Rg 1,5 WiPeU. TUe aY iQWeUYjXeQe bOe gjRUW i SaU, aOWVn 

Ped VeNV deOWaNeUe, deWWe YaU eW UeVXOWaW aY SUaNWiVNe nUVaNeU da Yi faQW deW 

heQViNWVPeVVig n Y Ue fOeNVibOe fRU n NXQQe ViNUe RVV iQWeUYjXRbjeNWeU. Vi YaU fRUbeUedW 
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Sn aW deWWe NXQQe b\ Sn XWfRUdUiQgeU hYRU eQ aY deOWaNeUQe SnYiUNeU hYeUaQdUe Ped 

hROdQiQgeU, eOOeU aW deQ PeVW dRPiQaQWe deOWaNeUeQ SnYiUNeU deQ aQdUeV eQgaVjePeQW 

Yed aW de NaQ f¡Oe Veg RYeUNj¡UW eOOeU RYeUVeWW aY RVV. DeWWe fiNN Yi iNNe iQQWU\NN aY aW 

VNjedde, Rg Yi YaU RSSPeUNVRP Sn n VWiOOe begge deOWaNeUQe VS¡UVPnOeQe VOiN aW de fiNN 

VYaUe. SaPWidig Vn Yi hYRUdaQ deOWaNeUQe NRPPeQWeUWe hYeUaQdUeV XWVagQ - bnde i 

eQigheW Rg PRWVWUideQde - Rg Yi VeU aW deW n Y Ue WR iQWeUYjXRbjeNWeU VaPPeQ NaQ f¡Ue WiO 

aW hYeUW iQWeUYjXRbjeNW NRPPeU Sn fOeUe aVSeNWeU eQQ RP aOeQe. Vi YaU RgVn beYiVVW Sn n 

VeWWe VaPPeQ iQWeUYjXRbjeNWeU Ped QReQOXQde OiN aOdeU Rg eUfaUiQg, VOiN aW Yi fRUV¡NWe n 

eOiPiQeUe eQ f¡OeOVe aY aW eWW aY iQWeUYjXRbjeNWeQe YaU dRPiQeUeQde. 

 

TR aY diVVe WUe iQWeUYjXeQe bOe gjRUW Sn gUXSSeURP i OOe-JRhaQ DahOV (OJD) hXV Sn UiO. 

De UeVWeUeQde iQWeUYjXeQe bOe gjeQQRPf¡UW Ped eQ deOWaNeU SeU iQWeUYjX. De aQdUe WUe aY 

iQWeUYjXeQe bOe gjeQQRPf¡UW Sn YideRVaPWaOeWjeQeVWeQ ZRRP aY SUaNWiVNe nUVaNeU Sn 

gUXQQ aY UeVWUiNVjRQeQe VRP bOe iQWURdXVeUW Sn gUXQQ aY SaQdePieQ COVID-19. 

 

TiO WURVV fRU diVVe XWfRUdUiQgeQe, VeU Yi aW QReQ SeUVRQeU VRP iNNe NXQQe P¡We RSS 

f\ViVN WidOigeUe, Va ja WiO YideRiQWeUYjXeU. Vi YiO deUfRU fRUVYaUe YideRVaPWaOeU VRP eQ 

O¡VQiQg iNNe baUe fRU RVV XQdeU SaQdePiWideQ, PeQ RgVn fRU aQdUe, VRP iNNe NaQ fn 

aYWaOeU Ped Q¡NNeOSeUVRQeU Sn aQdUe PnWeU. DeUVRP deW UeeOOe aOWeUQaWiYeW eU 

YideRVaPWaOe eOOeU iQgeQWiQg, eU deW NOaUW n fRUeWUeNNe, WiO WURVV fRU aW PaQ bXUde P¡WeV 

f\ViVN. TabeOO 1 YiVeU RYeUViNW RYeU iQWeUYjXeQe VRP bOe hROdW.  

 

2 deOWaNeUe OJD  IYaU & VeWOe 

2 deOWaNeUe OJD IYaU & VeWOe 

2 deOWaNeUe ZRRP VeWOe 

1 deOWaNeU AUbeidVSOaVVeQ IYaU & VeWOe 

1 deOWaNeU ZRRP VeWOe 
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1 deOWaNeU ZRRP VeWOe 

3 deOWaNeUe AUbeidVSOaVVeQ IYaU & VeWOe 

1 deOWaNeU AUbeidVSOaVVeQ IYaU & VeWOe 

 

Tabell 1: OYeUVikW oYeU inWeUYjXeU. DelWakeUe, VWed, inWeUYjXeUe 

4.5 GjeQQRPf¡UiQg aY ZRUNVhRS 

WRUNVhRSeQ hadde eQ YaUigheW Sn 2 WiPeU deQ 18. QRY 2019. DeW YaU 4 deOWaNeUe. AOOe 

YaU deVigQVWXdeQWeU fUa iQfRUPaWiNN Sn ViVWe nU aY PaVWeUeQ. AOOe hadde eWW eOOeU fOeUe nU 

Ped eUfaUiQg iQQeQ jRbb iQQeQfRU deVigQ Rg XWfRUPiQg aY IKT. WRUNVhRSeQ bOe 

gjeQQRPf¡UW i eW gUXSSeURP Sn OOe JRhaQ DahOV hXV.  

 

4 deOWaNeUe OJD IYaU & VeWOe 

 

 
FigXr 13:​ Gjennomf¡Uing aY ZoUkVhop 
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4.6 c jRbbe Ped XWVaWWe bUXNeUe 

NRe aY deW f¡UVWe VRP P¡WWe RVV i aUbeideW Ped bOiQde bUXNeUe, eU aW PaQge aY de 

WUadiVjRQeOOe YeUNW¡\eQe Rg WeNQiNNeQe VRP bUXNeV i HCI-feOWeW fRU ZRUNVhRSSeU eOOeU 

OigQeQde, iNNe eU PXOig n XWf¡Ue Ped bOiQde bUXNeUe, VOiN Yi haU O UW deW fUa SeQVXP. 

MeQV deW RfWe jRbbeV Ped SRVW iW-OaSSeU, Rg aQdUe PnWeU n jRbbe gUafiVN Ped fRU 

eNVePSeO XWfRUPiQgeQ aY eW QeWWVWed, eU aUbeideW Ped bOiQde bUXNeUe Sn eW OaQgW PeU 

abVWUaNW WUe, hYRU deW eU hieUaUNi Rg ORgiNN fRU QaYigaVjRQ, Rg iNNe fRUP Rg faUge, VRP eU 

PeVW UeOeYaQW.  

 

OgVn Yi P¡WWe beU¡UiQgVaQgVWeQ QeYQW i NaSiWWeOeW VRViaOe fRUhROd. SRP iQWeUYjXeUe fRU eW 

fRUVNQiQgVSURVjeNW eU Yi Q\VgjeUUige Rg YiO ha VYaU Sn WiQg Yi iNNe NaQ eOOeU YeW eQQn. 

SaPWidig f¡OeV deW iQYadeUeQde n VS¡UUe RP WiQg VRP NaQ f¡OeV VWigPaWiVeUeQde eOOeU 

SUiYaW. VnU eUfaUiQg eU aW WnOPRdigheW WiO n b\gge eQ UeOaVjRQ Sn fRUhnQd O¡QQeU Veg, fRU n 

VNaSe eW PiOj¡ hYRU deW eU OeWWeUe fRU iQWeUYjXRbjeNWeQe n nSQe Veg. GjeQQRP n b\gge eQ 

UeOaVjRQ RYeU Wid, heOOeU eQQ n gn UeWW Sn de YaQVNeOigVWe VS¡UVPnOeQe, fiNN Yi YiVW aW Yi 

haU eQ geQXiQ iQWeUeVVe aY deW bUXNeUQe haU n deOe. Vi fiNN RgVn VNaSW eW fRUhROd hYRU 

bUXNeUQe fRUVWnU aW de eU dRPeQeeNVSeUWeQe Sn feOWeW, i WUnd Ped gUeQeQ SaUWiciSaWRU\ 

deVigQ Rg PaNWfRUhROd (BUaWWeWeig & WagQeU, 2014).  
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5 FXQQ 
I deWWe NaSiWWeOeW SUeVeQWeUeU Yi UeVXOWaWeQe fUa daWaiQQVaPOiQgeQ Yi haU gjRUW. EWWeU 

aQaO\VeUiQg aY daWaeQ haU Yi NaWegRUiVeUW deQ, Rg RUgaQiVeUeU deQ heU i XQdeUNaSiWOeU.  

5.1 HROdQiQgeU Rg QRUPeU 

M\e aQQeQ fRUVNQiQg Sn feOWeW Yi haU OeVW, eU fUa WideQ f¡U EUV diUeNWiY RP WAD bOe 

beVOXWWeW iQQf¡UW VRP QRUVN ORYgiYQiQg. DeW haU OiNeYeO Y UW ORYgiYQiQg Sn feOWeW, f. eNV. 

NaS 3 LiNeVWiOOiQgV- Rg diVNUiPiQeUiQgVORYeQ �18 VRP haU giWW f¡UiQgeU fRU hYRUdaQ 

QeWWjeQeVWeU VNaO XQiYeUVeOW XWfRUPeV.  

 

EW iQWeUYjXRbjeNW i eQ WidOigeUe PaVWeURSSgaYe XWWaOeU f¡OgeQde RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg: 

©Ja, jeg haU fnWW deW OiWW WU\NNeW RSSi QeVa Sn gUXQQ aY deQQe fRUVNUifWeQª (SaQdeUeQgeQ, 

2017). OgVn YnUe egQe iQWeUYjXRbjeNWeU XWWU\NWe OigQeQde hROdQiQgeU. EW iQWeUYjXRbjeNW Va 

aW n jRbbe fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg NaQ gj¡Ue aW RSSgaYeQe f¡OeV ©iQVWiWXVjRQaOiVeUWª, 

©VRP eQ VWXdeQWbROigª, ©WUaXVWª, Rg aW deW gnU XWRYeU deW NUeaWiYe i deVigQjRbbeQ. 

IQWeUYjXRbjeNWeQe fRUWaOWe RP eQ hROdQiQg hYRU WCAG eU eQ OiVWe Ped SXQNWeU VRP NaQ 

hXNeV aY Rg NRPPeU i VOXWWeQ aY eW SURVjeNW. ©SRP eQ EU-NRQWUROOª bOe deW beVNUeYeW. 

HRYedVaNeOig eU deW SXQNWeU VRP NRQWUaVWeU Rg faUgeYaOg VRP f¡OgeV RSS QnU 

WCAG-NUaYeQe VNaO WiOfUedVVWiOOeV.  

5.2 HYa WeQNeU dX RP QnU dX h¡UeU ©XQiYeUVeOO XWfRUPiQgª? 

DeWWe eU eW VS¡UVPnO Yi VWiOWe aOOe YnUe iQWeUYjXRbjeNWeU. Vi ¡QVNeW Ped deWWe n fn eW 

iQQbOiNN i hYa de WeQNeU RP Rg aVVRVieUeU Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. SS¡UVPnOeW eU nSeQW 

Ped heQViNW n Oa deOWaNeUQe VYaUe fUiWW Ped egQe UefOeNVjRQeU. DeWWe gjRUde RgVn aW 

VYaUeQe YaUieUWe i OeQgde Rg WePaWiNN. 
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SiWaWeQe XQdeU eU heQWeW fUa iQWeUYjXeQe Yi haU gjRUW:  

©Ja, deVign foU alle. H¡UeV Yeldig enkelW finW og gUeiW XW nnU dX leVeU om deW, eU liWW 

YanVkelig n implemenWeUe i pUakViV. Mn ofWe gn pn kompUomiVV med andUe Wing. 

(DX) meUkeU deW nnU man ViWWeU i deW. UniYeUVell XWfoUming eU eW finW konVepWª  

 

©(Jeg) « WenkeU XniYeUVell XWfoUming. Jeg WenkeU WCAG-kUaY, deW ikke eU nok og 

aW deW ikke bliU fXlgW bUa nok. Folk WaU deW ikke Vn VeUi¡VW Vom man bXUde Wa deW.ª 

 

©F¡UVWe man WenkeU pn eU WCAG. Men oUdeW XniYeUVell XWfoUming handleU Yel om, 

hYa Vkal jeg Vi, deVigne l¡VningeU Vom Vkal fXngeUe foU fleVW mXlig XaYhengig 

hYem dX eU og eYenWXelle VkaYankeU, fXnkVjonVnedVeWWelVeU dX haU.ª  

 

©Jeg WenkeU pn WCAG. Jeg WenkeU pn like mXligheWeU foU alle og aW deW eU Yeldig 

bUa ​ ​foUdi jeg WUoU, Vom de VieU da: Tenk pn alle de Mo]aUWene og SWeYe JobVene 

Vom eU i XWYiklingVland foU ekVempel, Vom aldUi fnU YiVW Vine WalenWeU, foUdi VhiW heU 

fanWeV deW ikke inWeUneWW og daWamaVkineU foU ekVempel, elleU noe VnnW. Sn eU deW 

V\kW mange WalenWeU oYeU alW, og deW Vamme med folk med foUVkjellige 

fXnkVjonVhemningeU, Vn V\kW m\e poWenVial i Vn mange menneVkeU Vom ikke fnU 

bUXkW deW da. Sn jeg WUoU deW eU Yeldig bUa foU menneVkeheWen WoWalW VeWW med 

XniYeUVell XWfoUming. Vi fnU dUaWW XW den ViVWe kXnnVkapen fUa alle menneVkene pn 

joUden. HYiV Yi hadde Y UW Vom maXU hadde deW Y UW Yeldig bUa, alle jobbeU 

Vammen. EkVWUemW bUa VamaUbeid, alle bidUaU Wil felleVVkapeW.ª  

 

©Veldig bUa, Yeldig YikWig, men ogVn ganVke kjedelig. DeW eU deW jeg WenkeU.ª 

 

AY diVVe XWdUageQe fUa iQWeUYjXeU Ped deVigQVWXdeQWeU, XWYiNOeUe Rg UX-eUe NaQ Yi Ve aW 

deW eU eQ geQeUeOO NRQVeQVXV RP aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU YiNWig. DeW eU OiNeYeO eW 

P¡QVWeU hYRU deOWaNeUQeV VYaU YiWQeU RP eQ hROdQiQg hYRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg aQVeeV 

VRP QRe VaPfXQQVQ\WWig Rg YiNWig, PeQ VRP eQWeQ RSSfaWWeV VRP NjedeOig n fRUhROde 
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Veg WiO eOOeU YaQVNeOig n RSSQn, eOOeU eQ bOaQdiQg hYRU deW beVNUiYeV VRP NjedeOig fRUdi 

deW eU YaQVNeOig n RSSQn. Vi UegiVWUeUeU RgVn RUdYaOgeQe ©VNaYaQNeUª Rg 

©fXQNVjRQVQedVeWWeOVeUª, VRP PiQQeU RP deQ PediViQVNe PRdeOOeQ fRU V\Q Sn 

aQQeUOedeVheW.  

 

 ©« deVigne l¡VningeU Vom Vkal fXngeUe foU fleVW mXlig XaYhengig hYem dX eU og 

eYenWXelle ​VkaYanker, fXnkVjonVnedVeWWelVer, ​dX haU.ª  

5.3 PUiRUiWeUiQg 

I XWYiNOiQg aY IT-V\VWePeU eU deW eQ UeNNe faNWRUeU UeVVXUVeQe Pn fRUdeOeV PeOORP. 

SiNNeUheW, SeUVRQYeUQ, URbXVWheW Rg OeYeUiQgVWid eU baUe QReQ aY diVVe. FRUVNjeOOige 

VWaNehROdeUV i SURVjeNWeW haU gjeUQe fRUVNjeOOige iQWeUeVVeU. Vi haU XQdeUV¡NW hYRUdaQ 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg SUiRUiWeUeV RSS PRW aQdUe faNWRUeU.  

 

PeUVRQ 1: 

©F¡UVW og fUemVW lage eW pUodXkW og fn deW i gang. TUoU ogVn XniYeUVell XWfoUming 

eU noe man WenkeU pn i eWWeUWid. NnU pUodXkWeW eU bliWW en Wing og bUXkeV aY mange 

Vom baUe - oi, deW fXnkeU ikke foU blinde? ElleU en d\VlekWikeU? Sn eU deW m\e 

aUbeid foU dem n UeYeUVe engineeUe - VkUiYe maVVe kode og deVigne pn n\WW, da 

haU dX WapW m\e aUbeid enn hYiV man VWaUWeW med deW Vom XWgangVpXnkW.ª 

 

©DeW hadde Y UW kXlW om man WenkWe i Vnnn baneU. Man eU kanVkje liWW foUVikWig pn 

alWeUnaWiY WekVW. DeW eU jo ikke m\e jobb Vom Vkal Wil n legge Wil en liWen VeWning. 

Men deW eU ikke noe jeg haU lagW meUke Wil, ikke i VWaUWen. HYiV deW bliU pUioUiWeUW eU 

deW Wil VlXWW, eU ikke VikkeUW deW bliU pUioUiWeUW noenVinne. I dag eU deW foU mange 

IKT-l¡VningeU DigdiU ikke kan f¡lge opp, de WaU de VW¡UVWe med VWoUW bUXkVYolXm. 

De liWW mindUe bliU aldUi eYalXeUW om de f¡lgeU Ueglene.ª 
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PeUVRQ 2: 

©I VWoUe VelVkapeU deU jeg jobbeW f¡UVW: liWe fokXV pn deW - Wing Vom man haU f¡lW 

kommeU i eWWeUkanW f¡leU jeg. µOI Yi mn Wenke pn XniYeUVell XWfoUming¶ - deW 

kommeU liWW VeneUe iVWedenfoU beg\nnelVen.ª 

 

PeUVRQ 3: 

©Ja deW kommeU VenW og ingen eU anVYaUlig foU deW. FlakV om WeVWeUen YeW deW elleU 

deVigneUen YeW deW.ª 

 

PeUVRQ 2:  

©PUodXkWeieU YeW ikke allWid om deW - falleU mellom VWoleU om Yi deVigneUe ikke YeW 

deW.ª 

 

PeUVRQ 3: 

©DeU jeg haU Y UW eU aUgXmenWeW: AndUe YeUkW¡\ eU YeUUe Vn Yi haU noe bedUe!ª 

 

IQWeUYMXeU: 

©HYRUdaQ eU NXQQVNaSVQiYneW Sn aUbeidVSOaVVeQ?ª 

 

PeUVRQ 3:  

©Nn? KjempelaYW - neVWen nXll. F¡UVWe aUbeidVplaVVen min: m\e h¡\eUe, alWVn 

middelV plXVV.ª 

 

PeUVRQ 2 ​:  

©LaYW, menV i foUUige jobb YaU deW ingen Vom kXnne deW. Hadde gode WeVWeUe Vom 

YaU oppWaWW aY WCAG. DeW YaU en Vom YaU god men ble oppfaWWeW Vom iUUiWeUende - 

pXVheW WCAG. Jeg meneU deW mn Vkje i fleUe VWeg Vn deW ikke kommeU maV pn 

VlXWWen.ª 
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PeUVRQ 3:  

©Kan ikke gn og gUXe Veg Wil WCAG-WeVWen. Siden deW kommeU Vn VenW f¡leV deW 

Vom haVVle, hadde deW Y UW i VWaUWen hadde deW Y UW eW kUaY.ª 

 

PeUVRQ 2: 

©KommeU liWW oppn Vom en kladd.ª 

 

PeUVRQ 3:  

©En VoUW kladd. µDX WUoU dX Vkal lanVeUe? nei nei!¶ª 

 

PeUVRQ 2:  

©(FiUma) hadde anVaWW en XWYikleU Vom hadde nedVaWW V\n og YaU flink n kode, Vn 

de bUXkWe ham Vom ekVpeUW. Hadde ikke bliWW inYiWeUW, men deW kom fUem aW han 

YaU kUafWig faUgeblind elleU noe - ble en gallionVfigXU pn WCAG-pUeVenWaVjon - gj¡U 

aW pUodXkWene Wil (fiUma) ble Yeldig bUa. Han VieU hYoUdan han oppleYeU deW - 

inWeUeVVanW aW de haU Vnnne - de hadde fnWW fleUe bUXkeUeª 

 

PeUVRQ 1: 

©DeW ene kXUVeW jeg YaU pn YaU med (fiUma).ª 

 

IQWeUYMXeU ​: 

IUUiWeUende, hYoUfoU deW? 

 

PeUVRQ 2: 

©Jeg WUoU hXn VWikkeU kjeppeU i hjXlene foU deVigneUe, Yi Yil aW Wing Vkal Y Ue penW, 

mange deVigneUe. UWYikleUe V\neV deW eU iUUiWeUende n gn Wilbake i koden - piUke 

pn Wing man VelY ikke anVn Vom YikWig. Jeg WUoU ikke folk Yille aW deW VkXlle Y Ue 

iUUiWeUende, men deW ble Vnnn. LiWW oYenfUa og ned holdning fUa oVV Vom ikke ... 

elleU jeg eU jo dUiWn UV\nW.ª 
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I VYaUeQe fUa YnUe iQWeUYjXeU YiVeV eQ WUeQd hYRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU QRe VRP fnU eQ 

OaYeUe SUiRUiWeUiQg. DeUVRP deW bOiU SUiRUiWeUW i deVigQSURVeVVeQ, Vn NRPPeU deW gjeUQe 

VRP eQ eWWeUWaQNe, eOOeU VRP eQ ViVWe VjeNN i VOXWWfaVeQ aY deVigQO¡SeW VRP NaQ 

VaPPeQOigQeV VRP eQ EU-NRQWUROO, hYRU deVigQeUQe gUXeU Veg OiWW. HYiV de iNNe haU 

WiOfUedVVWiOW WCAG-NUaYeQe Pn de gn WiObaNe Rg eQdUe deVigQeW. FRU XWYiNOeUQe NaQ 

deQQe WiOQ UPiQgeQ aY Rg WiO beW\ aW de Pn ©UeYeUVe-eQgiQeeUeª Rg NRde Sn Q\WW.  

5.4 KUeaWiY fUiheW 

IQWeUYjXRbjeNWeQe fRUWeOOeU aW de RSSOeYeU VeOY, eOOeU haU RSSOeYd aW aQdUe PeQeU aW 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg hePPeU eOOeU NRPSURPiWWeUeU NUeaWiY fUiheW. Pn deQQe PnWeQ heYdeU 

eQNeOWe aY iQWeUYjXRbjeNWeQe aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg NaQ bidUa WiO n NRPPe i YeieQ fRU 

Q\VNaSeQde deVigQ.  

 

©Ja, deVign foU alle - h¡UeV Yeldig enkelW finW og gUeiW XW nnU dX leVeU om deW, eU liWW 

YanVkelig n implemenWeUe i pUakViV. Mn ofWe gn pn kompUomiVV med andUe Wing - 

meUkeU deW nnU man ViWWeU i deW - XniYeUVell XWfoUming eU eW finW konVepW.ª  

 

©Ja, deW VkjeU ganVke ofWe pn jobb. DeW YaU liWe fokXV pn deW f¡U - ingen hadde 

WenkW pn deW - liWe deVigneUe. Ting ble kodeW - dnUlig UX eU dnUlig XniYeUVell 

XWfoUming. NnU dX haU lageW noe penW, men Vn eU deW baUe noen fn Vom kan leVe 

deW - WekVWen eU pen, liWen og W\nn. DeW eU piUk Vom ikke YiUkeU VWoUW, dX mn gj¡Ue 

m\e pn n\WW om dX ikke haU WenkW pn deW f¡UVW.ª 

 

©Jeg oppleYde deW pn VommeUpUoVjekWeW - deW YaU en XWYikleU Vom hadde Yeldig 

l\VW n gj¡Ue noe men deW kUaVjeW med WCAG. Han YaU en kUeaWiY W\pe og haWa alW 

Vom hadde med XniYeUVell XWfoUming n gj¡Ue fUa WidligeUe foU han haU haWW 

pUoblemeU med deW f¡U og. DX bliU hindUeW aY fleUe og fleUe UegleU.ª 
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©Jeg VnakkeW med mange om konWUaVW i WCAG-pUinVippene og deW eU mange 

deVigneUe Vom eU Yeldig kUiWiVke Wil konWUaVWUeglene. DeW kan gn begge YeieU. FoUdi 

dX kan fn ikke godkjenW med Vnnn gU¡nn og gXl, men folk Yil Y Ue meU kUeaWiY. 

Jeg f¡leU foU mange aW WCAG blokkeUeU liWW foU n gj¡Ue deW de egenWlig haU l\VW n 

gj¡Ue. SelY om deW eU bUa n ha deW eU deW kanVkje liWW dXmW gjennomf¡UW.ª 

5.5 KXQdeQ 

KXQdeQ eU RfWe eQ VWRU aNW¡U i XWYiNOiQg aY IKT-O¡VQiQgeU. DeUVRP NXQdeQ iNNe SUiRUiWeUeU 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg aY O¡VQiQgeU NaQ deW Y Ue YaQVNeOig fRU SURdXVeQWeQ n fn 

gjeQQRPVOag fRU deW eNVWUa aUbeideW deW Pedf¡UeU.  

 

©FoU deW f¡UVWe eU XniYeUVell XWfoUming WidkUeYende og koVWbaUW. FoU deW andUe eU 

deW VikkeUW ikke noe kUaY fUa kXnden. Som konVXlenWfiUma pU¡YeU man n holde 

koVWnadene nede. Og deW eU ikke noe kUaY anneW en n f¡lge WCAG. Difi VeU baUe 

pn WCAG nnU de WeVWeU XW l¡VningeU og Vnnne Wing.ª 

 

DeW NaQ Y Ue YaQVNeOig n aUgXPeQWeUe fRU n bUXNe PeU SeQgeU Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg 

deUVRP NXQdeQ iNNe iNNe haU fRNXV Sn deWWe. DeW n heQWe iQQ VSeVifiNNe bUXNeUe Sn 

baNgUXQQ aY deUeV eYQeU NRVWeU SeQgeU Rg UeVVXUVeU, Rg iQQeQ NRPPeUVieOO deVigQ 

bUXNeV deW aOOeUede VWRUe UeVVXUVeU Sn n heQWe iQQ bUXNeUe WiO WeVWiQg baVeUW Sn NUiWeUieU 

VRP aOdeU, Nj¡QQ Rg WeNQiVNe NXQQVNaSeU.  

5.6 MRWiYaVjRQ fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg 

I iQWeUYjXeQe eU deW eW P¡QVWeU hYRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg bOiU eQWeQ SUiRUiWeUW VeQW, eOOeU 

iNNe i deW heOe WaWW. FOeUe iQWeUYjXRbjeNWeU WUeNNeU fUeP aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU QRe de 

aQVeU VRP bUa, Q\WWig Rg Q¡dYeQdig, PeQ aW deW RgVn hePPeU NUeaWiYiWeW Rg Rg RSSOeYeV 

VRP QRe QegaWiYW VRP Pn gj¡UeV RP Sn VOXWWeQ aY eQ deVigQSURVeVV. EW aY 

iQWeUYjXRbjeNWeQe fRUWeOOeU deWWe: 
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© ​Jeg YeW deW eU YikWig, YeW jeg b¡U fokXVeUe pn deW ... ogVn YeW jeg aW deW kommeU 

Wil n gj¡Ue deVigneW miWW liWW VW\ggeUe - ogVn Yil jeg ikke Vi deW - foU jeg YeW aW jeg mn 

fikVe VmnWing - og Viden deW kommeU helW pn VlXWWen f¡leV deW Vom en kjip gUeieª 

 

EW aQQeW P¡QVWeU RP PRWiYaVjRQeQ fRU n f\OOe WCAG ViQe NUaY eOOeU WiOVWUebe UQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg aY digiWaOe O¡VQiQgeU VjeOdeQW VSUiQgeU XW aY eW ¡QVNe RP n RSSQn XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg i Veg VeOY. I eW iQWeUYjX Ped eQ deVigQVWXdeQW VRP Oagde QeWWVideU fRUWaOWe heQ 

hYRUfRU aXWRPaWiVNe WeVWeU bOe bUXNW:  

 

©Jeg bUXkWe akkXUaW Vamme V\VWem ​(aXWRPaWiVN WeVWeSURgUaP)​. Mange eU Vnnn 

dX kan fn F og A++ Vn jeg hadde en inWeUn kUig foU meg n fn A++ foU deW Vn bUa XW. 

DeW YaU mange andUe Wing enn WCAG, men ogVn Vnnn om man kXnne pUinWe deW 

bUa og meWa WagV YaU UikWig og ble en Vamla VcoUe og da kXnne jeg Velge Wil 

kXnden.ª  

 

VideUe VieU heQ: 

 

© ​DeW fXnkeW bUa foU meg - men jeg hadde liWW feil peUVpekWiY​ ​pn deW​. ​Jeg Yille ha 

A++, ikke n¡dYendigYiV gj¡Ue deW bUa foU blinde Vom VkXlle leVe​ª 

5.7 �NRQRPi 

EQ ideeOO bedUifWV¡NRQRPiVN PRdeOO NaQ VNiVVeUeV RSS VOiN: FRU bedUifWeU VRP OeYeU aY n 

VeOge YaUeU Rg WjeQeVWeU, YiO XQiYeUVeOO XWfRUPiQg gi deP PXOigheW WiO n VeOge WiO fOeUe 

NXQdeU, Rg WjeQe PeU SeQgeU. FRU VeOVNaSeU VRP OeYeU aY n OeYeUe WeNQiVNe O¡VQiQgeU, YiO 

NRPSeWaQVe Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg gi deP PXOigheWeQ WiO RSSdUag fRU bedUifWeU ¡QVNeU 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, fRU n VeOge YaUeU eOOeU WjeQeVWeU WiO Vn PaQge VRP PXOig.  
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I YiUNeOigheWeQ eU deW deUiPRW fOeUe faNWRUeU VRP VSiOOeU iQQ. LRYeQ RP aYWageQde 

aYNaVWQiQg NaQ gj¡Ue deW PiQdUe aWWUaNWiYW fRU eQ WjeQeVWe- eOOeU YaUeOeYeUaQd¡U n VNaOeUe 

RSS. DeW NaQ RgVn WeQNeV aW eQ eieU aY eQ OiWeQ bedUifW UeWW Rg VOeWW iNNe WeQNeU Sn aW fRU 

eNVePSeO QeWWbXWiNNeQ Pn XWYiNOeV fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. KRQVXOeQWVeOVNaSeU Rg 

XWYiNOeUe NaQ aOOeUede ha RUdUebRNeQ fXOO, VOiN aW deW eU QRN NXQdeU XWeQ aW XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg bOiU eWWeUVSXUW. Med iQQf¡UiQgeQ aY WAD VRP ORYYeUN, YiO deWWe deUiPRW NXQQe 

eQdUe Veg. SOiN iQWeUYjXRbjeNWeQe YnUe fRUWeOOeU RP n PRWiYaVjRQ Sn aUbeidVSOaVVeQ fRU n 

jRbbe Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, eU ¡NRQRPi bOaQW de VW¡UVWe: 

 

©I en VommeUjobb hadde Yi fakWiVk eW foUedUag aY noen pn jobben om XniYeUVell 

XWfoUming. DeW YaU ganVke kXlW, de hadde liVWeU foU XWYikleUe og deVigneUe - foU deW 

eU XWYikleUe Vom Vkal kode deW, og deW Vom eU YikWig aW deW bliU gjoUW - YiUkeW Vom 

deW YaU pengeU n henWe i XniYeUVell XWfoUming, men ikke baUe foUdi deW eU YikWig. De 

YaU liWW ildVjeleU ogVn - de menWe genXinW aW deW YaU YikWig Vlik aW alle kan bUXke 

neWWeW.ª 

 

©AlWVn - jeg WenkeU, hYiV dX gnU inn pn DigiWaliVeUingVdiUekWoUaWeW kan dX Ve pn 

neWWVidene de haU eYalXeUW aW deW eU mange neWWVideU Vom bU\WeU med 

WCAG-kUaYene - da WenkeU jeg: deW mn bli fikVeW aY noen? DeW eU jo ikke loY 

helleU, Vn deW eU jobbeU n gj¡Ue deU da - Vnnn VeWW WenkeU jeg deW eU pengeU n 

henWe. LiWW feil moWiYaVjon da, men deW eU deW bedUifWeU jobbeU eWWeU. De WenkeU ikke 

µnn Vkal Yi Y Ue Vnill og gj¡Ue XniYeUVell XWfoUming¶ - deW kan Y Ue 

konkXUUanVefoUWUinn aW fleUe Yil bUXke deW.ª 

 

EQ aY iQfRUPaQWeQe YnUe YiVeU heU WiO WR ¡NRQRPiVNe PRWiYaVjRQeU. DeQ eQe eU 

NRQNXUUaQVefRUWUiQQeW aY n Qn XW WiO fOeUe bUXNeUe, PeQV deQ aQdUe eU SUiVeQ Sn VWUaffeQ 

fRU iNNe n Y Ue XQiYeUVeOW XWfRUPeW. FRU VWRUe bedUifWeU eU deW eQ iNNe XbeW\deOig VXP. I 

2018 PeOdWe E24 aW SAS bOe WUXeW Ped 150000 NURQeU i dagb¡WeU fRU bUXdd Sn XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg aY QeWWVideQ ViQ (HRSOaQd Rg MRe, 2018).  
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5.8 EPSaWi 

EW iQWeUYjXRbjeNW WUaNN fUeP eQ RSSOeYeOVe heQ hXVNeW gRdW fRUdi deW hadde YeNNeW 

ePSaWieQ fRU eQ XQg bOiQd gXWW VRP VWRd Sn WUiNNeQ VaPPeQ Ped ViQ faU. Pn WUiNNeQ bOiU 

QeVWe hROdeSOaVV OeVW RSS, deWWe eU Q¡dYeQdig fRU bOiQde Rg eQ NjeNN Rg SUaNWiVN O¡VQiQg 

fRU aOOe aQdUe. 

 

©...en liWen gXWW Vom kanVkje YaU Wi nU og YaU med faUen Vin, og han YaU blind. Sn 

VpXUWe han µpappa? HYoU eU Yi?¶. Han YaU Yeldig glad foU n YiWe hYoU han YaU da 

WUikken leVWe opp. DeW Wok liWW Wid f¡UVW, da YaU han VWUeVVeW, Vn Va de deW. Da YiVVWe 

han hYoU de YaU og jeg Vn han ble glad. Da f¡lWe jeg m\e empaWi i kUoppen. Da 

fikk jeg l\VW n gj¡Ue Wing foU blinde, egenWlig. TenkWe pn deW. DeW eU YikWig.ª 

 

TR aQdUe iQWeUYjXRbjeNWeU Va deWWe:  

 

©Som bUXkeU aY en neWWVide ... man bliU liWW handikappeW aY aW man ikke VeU deW 

deW- man mn Wenke pn aW blinde menneVkeU haU leYd Vnnn hele liYeW - man mn 

gj¡Ue deW leWWeUe foU dem. TUoU deW eU liWe kompeWanVe pn deW omUndeW.ª 

 

©Hadde VikkeUW hjXlpeW n Ve med egne ¡\ne noen Vom bUXkeU deW og V\neV deW eU 

kjipW - hYiV jeg hadde VeWW en beWalende kXnde hadde deW foUfeUdelig hadde deW 

VaWW en VW¡UUe VW¡kk i meg - Vom alle de VpaUkeV\klene Vom blinde VnXbleU i, da 

bliU man foUbanna nnU man VeU dem.ª 

 

SRP beVNUeYeW i NaSiWWeO 2.17.1 haQdOeU ePSaWi gUXQQOeggeQde RP PeQQeVNeOige 

f¡OeOVeU. DeQ beVWe PnWeQ n VNaffe Veg ePSaWi Sn eU gjeQQRP n P¡We Rg VaPhaQdOe 

Ped aQdUe SeUVRQeU. IQfRUPaQWeQe Yi haU VQaNNeW Ped RSSOeYeU RgVn ePSaWi gjeQQRP 

P¡WeU eOOeU RbVeUYaVjRQeU. EO-VSaUNeV\NOeU VRP VWnU i YeieQ Sn fRUWaXeQe YeNNeU ePSaWi 

QnU PaQ RbVeUYeUeU SURbOePeQe deW VNaSeU. DeUiPRW eU P\e aY bUXNeQ aY IT-O¡VQiQgeU 
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gjRUW SUiYaW. KXQ bUXNeUeQ VeU ViQ egeQ VNjeUP, Rg aQdUe NaQ iNNe RSSdage 

bUXNVSURbOePeU Sn VaPPe PnWe. SRP iQfRUPaQWeQ YnU RYeU VieU, YiOOe RPWaQNeQ Y UW 

VW¡UUe RP PaQ RbVeUYeUWe Rg faNWiVN YaU NOaU RYeU SURbOePeQe VRP NaQ RSSVWn.  

5.9 NnU eU PaQ eNVSeUW? 

IQQeQfRU XWYiNOiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg aQbefaOeV PaQXeOOe WeNQiVNe WeVWeU Ped 

eNVSeUWeU. EW iQWeUYjXRbjeNW VWiOOeU VS¡UVPnO Yed QnU PaQ NaQ NaOOe Veg eQ eNVSeUW 

iQQeQfRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. HYiONe NUaY OiggeU WiO gUXQQ fRU eQ VOiN WiWWeO Rg hYeP NaQ 

NaOOe Veg deW? DeW fiQQeV SeU dagV daWR iQgeQ VeUWifiVeUiQg aY WiWWeOeQ eNVSeUW Sn 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, deW eU heOOeU eW XWWU\NN VRP bUXNeV RP eQ SeUVRQ Ped VWRU 

NXQQVNaS. I QReQ WiOfeOOeU YiO WiWWeOeQ WiOdeOeV deQ VRP haU VW¡UVW NXQQVNaS iQQeQfRU eW 

aYgUeQVeW PiOj¡.  

 

©NnU eU deW man bliU ekVpeUW pn XniYeUVell XWfoUming - kj¡UeU Vnnn manXell WekniVk 

WeVW Vkal dX ha ekVpeUWeU - (fiUma) VieU de bUXkeU ekVpeUWeU, men hYa eU en 

ekVpeUW pn XniYeUVell XWfoUming? HaU man haWW noen fag pn Vkolen, eU man 

ekVpeUW da? Vi haU jo WenkW pn gj¡Ue en Vnnn WeVW med WCAG kUaY, men Yi YeW 

ikke om Yi eU ekVpeUWeU.ª  

 

©Hehe, eh « DeW eU jo deU jeg kan noe om XniYeUVell XWfoUming, jeg haU jo 

kjennVkap Wil deW. Men Vnnn UenW WekniVk «  jeg V\neV jeg haU god foUVWnelVe pn 

bakgUXnn aY XWdannelVen, men jeg eU ikke ekVpeUW. Ville ikke kalW meg VelY 

ekVpeUW VelY om jeg VikkeUW VkXlle Y UW deW.ª 

 

©Jeg WenkeU en ekVpeUW Yille haWW Yeldig god konWUoll pn hYeUWfall de WekniVke 

kUaYene. KXnne pn en gUei mnWa YXUdeUW en neWWVide med WCAG-kUaY. men da eU 

dX meU WCAG ekVpeUW enn XniYeUVell XWfoUming. UniYeUVell XWfoUming eU meU 

helheWlig - handleU om bUXkeUYennligheW og WilgjengeligheW. EkVpeUW eU ikke en 

beVk\WWeW WiWWelª 
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EWWeUVRP eNVSeUW iNNe eU QReQ beVN\WWeW WiWWeO, Rg deW iNNe fiQQeV QReQ VeUWifiVeUiQgeU 

iQWeUYjXRbjeNWeW YnUW YeW RP, bOiU defiQiVjRQeQ aY eNVSeUW diffXV. DeW VRP aQVeV VRP VWRU 

NXQQVNaS bOaQW eQ gUXSSe, NaQ Y Ue OiWeQ bOaQW eQ aQQeQ. FRU iQWeUYjXRbjeNWeW eU deWWe 

eW SURbOeP QnU deW gjeOdeU n RSSV¡Ne fRU eNVePSeO NRPSeWaQVe bOaQW NROOegeU.  

5.10 ©WCAG eU NjedeOigª 

BOaQW iQWeUYjXRbjeNWeQe VSeNXOeUeV deW i RP WCAG-PRdeOOeQ eU fRU XWiOgjeQgeOig WiO aW eQ 

deVigQeU VNaO faWWe iQWeUeVVe aY deQ Rg bUXNe deQ Sn egeW iQiWiaWiY. DRNXPeQWeW eU VWRUW 

Rg eQ Pn gjeUQe VeWWe Veg gRdW iQQ i hYiONe WiQg VRP eU UeOeYaQW fRU eQ VeOY. 

IQWeUYjXRbjeNWeW VSeNXOeUeU i RP deW NXQQe Y UW eQ fRUdeO aW WCAG YaU eQ PaQXaO VRP 

YaU deVigQeW fRU n eQNOeUe heQWe XW iQfRUPaVjRQeQ PaQ WUeQgeU.  

 

©WCAG eU ogVn foU YanVkelig aVV. DeW VkXlle Y UW en manXal Vom YaU m\e 

leWWeUe og m\e meU geneUell og gjoUde deW meU moUVomW. NnU man h¡UeU Zcag Vn 

WenkeU man µ   h haU ikke l\VW n gn inn i dokXmenWeW og Ve pn deW¶. DeW eU UeWW 

og VleWW XaWWUakWiYW.ª 

 

©I YiUkeligheWen haU Yi en WUapp Vom gnU UeWW opp, en i UXlleVWol mn gn VikkVakk opp 

- deW eU ikke deW Vamme deW eU XniYeUVell XWfoUming. KanVkje ikke eW bUa ekVempel 

men.. DX klaUeU n komme deg opp, ​men deW er en dnrligere, mer anVWrengende 

mnWe n komme Veg opp.​ª 

 

InWerYjXer: 

©HYa WenkeU deUe nnU Yi VieU XniYeUVell XWfoUming?ª 

 

PerVon 1: 

©Veldig bUa, Yeldig YikWig, men ogVn ganVke kjedelig. DeW eU deW jeg WenkeU. 
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DeW eU bUa og YikWig foUdi dX mn inklXdeUe alle, deW eU YikWig med Vamhold, men jeg 

YeW ikke, ofWe bliU deW likVom VaWW liWW UeVWUikVjoneU. Sn mn dX VeWWe deg inn i deW. 

Jeg f¡leU deW ikke eU Vnnn dX baUe l UeU deg og kan foU eYig og allWid. F¡leU dX 

allWid mn pXVVe liWW pn og p\nWe pn hele Widen.ª 

 

InWerYjXer:  

©HYoUdan YaU mengden og kYaliWeWen pn XniYeUVell XWfoUming i XndeUYiVning i 

XWdanningen?ª 

 

PerVon 1: 

©DeW kXnne nok Y UW meU, men jeg WUoU deW kommeU meU og meU pn agendaen, 

Jeg haU Y UW VenVoU i deVignfag og da YaU deW Vp¡UVmnl om deW pn ekVamen Vom 

ikke YaU da Yi hadde den.ª  

 

PerVon 2:  

©Enig med PeUVon 1 deUª 

 

PerVon 1:  

©OgVn WUoU jeg deW bliU VeWW pn Vom kjedeligª 

 

PerVon 2:  

©DeW eU ikke Vn Ve[\ª 

 

PerVon 1:  

©DeW eU helleU ikke noe YanVkelig Vn hYiV man kan VcoUe noen poinW pn n kXnne 

deW b¡U man Wa med deW i aUbeidVliYeWª 

 

PerVon 2:  
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©Jaaa, Vn WUoU jeg man WYingeU bUXkeUe Wil n bUXke diWW pUodXkW, Vn deW minVWe man 

kan gj¡Ue eU n - VelY om deW eU kjedelig - Vn man Wenk aW deW eU foUVkjellige behoY - 

en god deVigneU Yil pU¡Ye n Wenke pn deWª 

 

PerVon 1:  

©NnU dX V¡keU jobb og YiVeU aW dX eU oppWaWW aY deW DU og maVWeUpaUWneU Yil VcoUe 

- deW eU bUa deW WUengeU Yi.ª 

 

DeW giV iQgeQ fRUVOag WiO NRQNUeW hYRUdaQ PaQXaOeQ VNaO XWfRUPeV aQQeW eQ aW deW VNaO 

Y Ue geQeUeOW PeU WiOgjeQgeOig Rg PRUVRPW.  

5.11 ReNUXWWeUiQg 

I iQWeUYjXeQe Yi XWf¡UWe, bUXNWe Yi bOiQde eOOeU VWeUNW VYaNV\QWe VRP eNVePSeO Sn eQ 

bUXNeUgUXSSe Ped XWfRUdUiQgeU, eWWeUVRP deW eU bUXNeUgUXSSeQ Yi haU VRP aYgUeQVQiQg 

fRU RSSgaYeQ. Pn VS¡UVPnO RP hYRUdaQ deVigQeUe YiOOe UeNUXWWeUW bOiQde bUXNeUe WiO 

iQQViNWVaUbeid, bUXNeUWeVWiQg eOOeU OigQeQde, VYaUWe PaQge aW de YiOOe NRQWaNWeW NRUgeV 

bOiQdefRUbXQd. DeW eU iNNe RYeUUaVNeQde, PeQ heOOeU iNNe heOW XSURbOePaWiVN. AOOeUede i 

deQ iQQOedeQde VaPWaOeQ Ped NBfU, bOe Yi gjRUW RSSPeUNVRP Sn aW deW hiVWRUiVN haU 

Y UW eW iUUiWaVjRQVPRPeQW fRU bOiQde bUXNeUe n bOi UeNUXWWeUW VRP eNVSeUWbUXNeUe WiO 

deVigQSURVeVVeU, XWeQ n fn QRe V UOig igjeQ fRU deW. DeW eU fRUVWneOig aW eQ 

iQWeUeVVeRUgaQiVaVjRQ fRU bUXNeUgUXSSeQ eU QaWXUOig n heQYeQde Veg WiO, PeQ iQQVaWVeQ 

WiO bUXNeUQe b¡U i VW¡UUe gUad beO¡QQeV eOOeU gi eQ fRUP fRU YeUdi eQQ deW Yi haU fnWW 

eNVePSOeU Sn. IQWeUYjXRbjeNWeQe YnUe haU jRbbeW RgVn Ped aQdUe fRUPeU fRU 

aQQeUOedeVheW eQQ V\Q, hYRU de VaPPe SURbOePVWiOOiQgeQe gnU igjeQ.  

 

©Vi haU haWW VWoUe pUoblemeU med UekUXWWeUing - bUXkeW eW halYW nU pn n fn 5 

peUVoneU og Yi haU i Willegg haWW god konWakW med oUganiVaVjonen. DeW haU jeg 

oppleYd gjennom VWXdiene aW deW eU ikke baUe-baUe. Som Yi haU gjoUW deW i 

maVWeUoppgaYen mn Yi gn Yia en oUganiVaVjon og UekUXWWeUe Yia dem. DeW eU bnde 
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poViWiYW og negaWiYW. Som Uegel eU deW en foUm foU gaWekeeping med Vnnne 

bUXkeUW\peU. DX mn gjennom en YokWeU foU nn XW. DeW eU YanVkelig om dX ikke 

kjenneU noen.ª 

 

©Som Uegel mn de Vom haU fXnkVjonVnedVeWWelVeU Y Ue Yeldig engaVjeUW i deW dX 

gj¡U. Men ofWe eU de ikke deW, og da eU deW W¡fW n UekUXWWeUe. DeW kan Y Ue liWW WabX, 

elleU Vkam - de VeWWeU Veg i en ViWXaVjon deU de mn gj¡Ue noe pn bakgUXnn aY 

nedVeWWelVen Vin. NnU Yi VnakkeU med d\VlekWikeUe Vom Vkal WeVWe en chaWboW, Vn 

inYolYeUeU deW WUaXmeU foU dem -  leVe h¡\W foU andUe, VelY om deW ikke eU deW Yi 

WeVWeU.ª 

 

©DeW eU XWUolig YanVkelig. Jeg kjenneU ingen i egeW neWWYeUk. DeW hadde Y UW 

leWWeVW, kXnne VpXUW diUekWe, men jeg haU ikke deW. Sn deW bliU gjennom foUbXnd, 

BlindefoUbXndeW, DiabeWeVfoUbXndeW. DeW eU jo liWW YanVkelig foU da bliU de en Vnnn 

W\pe gaWekeepeU hYoU de haU konWUoll oYeU bUXkeUne og dX mn baUe ViWWe og hnpe 

pn bUXkeUe. DX YeW aldUi hYem dX fnU da. HYiV dX f¡UVW Vkal inYolYeUe foUVkjellige 

fXnkVjonVhemmede menneVkeU mn dX konWakWe foUVkjellige foUbXnd, og deW eU 

VliWVomW. DeW eU ikke eW VWed dX kan konWakWe og Vi µhei dX jeg WUengeU foUVkjellige 

menneVkeU¶. DeW hadde Y UW finW. DeW oppleYeV Vom VliWVomW n UekUXWWeUe.ª 

 

EW iQWeUYjXRbjeNW fRUWaOWe RP hYRUdaQ heQ YiOOe UeNUXWWeUW UeOeYaQWe bUXNeUe Rg 

hadde WR fRUVNjeOOige VYaU Sn baNgUXQQ RP deW YaU i VWXdieVaPPeQheQg eOOeU i 

aUbeidVOiYeW 

 

PeUVRQ 1: 

©Vi pU¡Yde en gang n YeUYe fUa BlindefoUbXndeW, og de Va: µDeUe kan lage en mal 

Vom Yi kan legge pn en facebookVide, Yi haU XkenWlig Vp¡UVmnl¶. Da WenkWe Yi 

µoka\, deW bliU YanVkelig alleUede deU.¶ Jeg Vkj¡nneU deW eU mange Vom Vp¡U, men 

foU deVignVWXdenWeU eU deW ekVWUa YikWig n komme i konWakW med dem, men Vn bliU 
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deW YanVkelig da. FinW om YeiledeUen YnU hadde eW V\kW bUa neWWYeUk og kXnne 

UekUXWWeUe. ElleUV mn dX oUdlegge deW finW og ikke Y Ue nedlaWende. Jeg YeW ikke. 

DeW eU liWW anneUledeV n UekUXWWeUe menneVkeU med fXnkVjonVhemningeU. OgVn mn 

dX ogVn ha VamW\kke fUa NSD foU deW eU Yel helVedaWa deW heU? LiWW meU 

kompliVeUW, mn legge inn meU omfaWWende V¡knad. « DX WenkWe VWXdieU og ikke 

jobb?ª 

 

InWerYjXer: 

©HYoUdan Yille dX gnWW fUem pn jobb, da?ª 

 

©I jobb Yille jeg kanVkje ... Jeg Yille ikke gnWW Wil eW foUbXnd, da finneU dX mannen i 

gaWa. DX kan ikke VWn inne pn Ikea og Vi dX leWeU eWWeU folk med VpUnkYanVkeU. 

TUoU ingen gj¡U deW. Men YeW SkaWWeeWaWen pU¡YeU n UekUXWWeUe folk med foUVkjellige 

leVefeUdigheWeU, deW eU noe de Vp¡U om nnU de WeVWeU. Sn fnU de daWa pn WekniVk 

kompeWanVe og VnnW.ª 

 

©Sn eU deW liWW UaUW n UekUXWWeUe baUe foUdi de haU en fXnkVjonVnedVeWWelVe ogVn 

foUklaUe hYoUfoU Yi haU UekUXWWeUW deW menneVkeW foUdi, jeg YeW ikke - deW eU UaUW n 

foUklaUe hYoUfoU man akkXUaW haU UekUXWWeUW dem, deW eU pga en nedVeWWelVe - deW 

eU UaUW n foUWelle. Men hYiV man f¡lgeU XniYeUVell XWfoUming Vn eU jo ingen 

fXnkVjonVhemmede. DeW eU VamfXnneW Vom VkapeU fXnkVjonVhemningeU, med 

baUUieUene de lageU deU XWe. DeW eU inWeUeVVanW.ª 

5.12 WRUNVhRS Ped deVigQeUe 

I ZRUNVhRSeQ fiNN deOWaNeUQe SU¡Ye ePSaWiYeUNW¡\eW FXQNif\ Sn ViQe faYRUiWWQeWWVWedeU. 

De WeVWeW XOiNe ViPXOeUiQgeU fUa FXQNif\ ViWW WiObXd, bOaQW aQQeW ViPXOeUiQg aY d\VOeNVi, 

VeQViWiY fRU O\V, VYaNW V\Q Rg WXQeOOV\Q. DeOWaNeUQe YiVWe begeiVWUiQg fRU YeUNW¡\eW Rg 

iQWeUeVVe fRU n XWfRUVNe QeWWVideQe Ped diYeUVe ViPXOeUiQgeU.  
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DeW YaU fOeUe XWVagQ fUa deOWaNeUQe RP aW QeWWVWedeQe YaU XPXOig n QaYigeUe VOiN de 

SOeieU n gj¡Ue deW. EQgaVjePeQWeW Rg Q\VgjeUUigheWeQ UXQdW FXQNif\ YaU eW faNWXP.  

MaQge aY fRUVOageQe de VeQeUe SUeVeQWeUWe i ZRUNVhRSeQ baVeUWe Veg Sn WRONQiQgeU aY 

eUfaUiQgeQe de hadde gjRUW Veg gjeQQRP FXQNif\.  

 

HRYedVaNeOig OageW deOWaNeUQe PaQge fRUVNjeOOige fRUVOag WiO XWVeeQde Rg fXQNVjRQeU Sn 

QeWWVideQ. De eU deVigQVWXdeQWeU, Vn deWWe eU RgVn eW QaWXUOig aUbeidVRPUnde fRU de. EQ 

aY deOWaNeUQe SUeVeQWeUWe deVigQ baVeUW Sn eQ deVigQVWiO NaOW ​bUXWaliVme. ​BUXWaOiVPe eU 

eQ VWiO Ped VWRUe WeNVWeOePeQWeU Rg UeQe baNgUXQQeU. BUXWaOiVPe beVNUiYeV VRP n Ve 

QeVWeQ QaNeQW XW, Rg NaQ PiQQe RP QiWWiWaOOeWV UeQe HTML-VideU (MRUaQ, 2017). 

EOePeQWeU fUa deWWe XWWU\NNeW NaQ fiQQe VW¡WWe i ​ReOOR eW aO. (2016),​ ​VRP fRUWeOOeU aW VW¡UUe 

fRQWVW¡UUeOVeU, RSS WiO VNUifWVW¡UUeOVe 22, NaQ UeVXOWeUe i h¡\eUe gUad aY OeVbaUheW fRU 

OeVeUeQ ​( ​ReOOR eW aO., 2016). ​DeW bOe i hRYedVaN OagW YeNW Sn YiVXeOO XWfRUPiQg aY 

QeWWVWedeW, Rg i VY UW OiWeQ gUad hieUaUNi i VWUXNWXU eOOeU QaYigeUiQg XWeQ VNjeUP Rg 

PXV/WU\NNVNjeUP.  
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FigXr 14-19 ​: SkiVVeU fUa ZoUkVhoppen 

5.13 IQWeUYjX Ped PedOePPeU i NBfU  

I eW P¡We Ped PedOePPeU i NBfU, bOe deUeV QnY UeQde QeWWVide, Rg aQdUe QeWWjeQeVWeU 

diVNXWeUW. DeOWaNeUQe hadde NRPSeWaQVe fUa n Y Ue SURgUaPPeUeU WiO n Y Ue heOW 

YaQOige bUXNeUe aY digiWaOe O¡VQiQgeU, XWeQ VSeVieOO fagNRPSeWaQVe. UWgaQgVSXQNWeW fRU 

VaPWaOeQ YaU deUeV SngneQde aUbeid Ped XWaUbeidiQg aY eW Q\WW QeWWVWed, PeQ deW bOe 

bUXNW eNVePSOeU Rg VaPPeQOigQiQgeU Ped heOW aQdUe QeWWVideU deU deW YaU QaWXUOig. 

FRUPaWeW Sn VaPWaOeQ YaU eW VePiVWUXNWXUeUW iQWeUYjX.  
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I iQWeUYjXeW bOe behRY diVNXWeUW, PeQ RgVn NRQNUeWe WeNQiVNe O¡VQiQgeU Sn SURbOePeQe. 

FRU eNVePSeO bOe deW QeYQW aW eQ NaOeQdeUfXQNVjRQ RYeU aUUaQgePeQWeU bXUde baVeUe 

Veg Sn GRRgOe CaOeQdaU, fRUdi deQ eU OeWW n V\QNURQiVeUe Ped ViQ egeQ NaOeQdeU, Rg 

VaPWidig eU XQiYeUVeOW XWfRUPeW. HYRU eQNeOW deW h¡UeV XW, YiVeU deW OiNeYeO WiO eW SUaNWiVN 

SURbOeP: aW WUedjeSaUWVfXQNVjRQeU RgVn Pn VW¡WWe XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. EW aQQeW 

eNVePSeO deW bOe YiVW WiO eU aW daWRYeOgeUe (VRP fRU eNVePSeO Yed beVWiOOiQg aY fO\biOOeWWeU 

eOOeU iQQWaVWiQg aY f¡dVeOVdaWR) iNNe eU XQiYeUVeOW XWfRUPeW. DeW eU XQdeU ZebXWYiNOiQg 

YaQOig n bUXNe feUdige PRdXOeU WiO VOiNe RSSgaYeU (Sn VaPPe PnWe VRP PaQ bUXNeU 

feUdige bibOiRWeNeU WiO f. eNV. VRUWeUiQg i SURgUaPPeUiQg), Rg eU bOaQW de VPn deWaOjeQe 

VRP RfWe bOiU RYeUVeWW Rg NaQ ¡deOegge RSSOeYeOVeQ aY eW eOOeUV gRdW QeWWVWed.  

 

NBfUV WiOOiWVSeUVRQeU Rg aQVaWWe eU adPiQiVWUaWRUeU Sn RUgaQiVaVjRQeQV egeW QeWWVWed. 

FUa deP fiNN Yi RgVn XQdeUVWUeNeW beW\dQiQgeQ aY aW iNNe baUe iQQhROdeW Sn QeWWVideQ eU 

WiOgjeQgeOig fRU aOOe, PeQ aW PeQ\eQ fRU adPiQiVWUaVjRQ aY QeWWVideQ RgVn Pn Y Ue 

XQiYeUVeOW XWfRUPeW, VOiN aW hYeP VRP heOVW RgVn NaQ VNaSe iQQhROd.  

 

BiOdeW XQdeU (figXU 20) NaQ VeeV Sn VRP eQ aQaORgi fRU WUedjeSaUWeQVfXQNVjRQeQe, eOOeU 

de VPn deWaOjeQe. D¡UeQ WiO WRaOeWWeW eU bUed QRN fRU UXOOeVWRO, Rg NORVeWWeW haU aUPOeQeU 

fRU de VRP beh¡YeU deW. LiNeYeO heQgeU SaSiUeW baN WRaOeWWeW, XWeQfRU UeNNeYiddeQ WiO 

SeUVRQeU Ped QedVaWW PRbiOiWeW. EQ OiWeQ deWaOj VRP ¡deOeggeU fRU eOOeUV gRd WiOSaVQiQg, 

gj¡U aW VOXWWUeVXOWaWeW bOiU eQ dnUOig bUXNeURSSOeYeOVe.  
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FigXr 20.​ FoWo: PUiYaW. 

 

©DnUlig VWUXkWXU, deW kan man l¡Ve. DeW Vom eU YeUUe eU daWoYelgeUe hYoU dX ikke 

kan VkUiYe inn - hYoU man ikke kan Yelge daWo - da kommeU man Veg ikke YideUe 

foUdi noen haU YalgW en halYkjenW komponenW pn neWW, og da gn deW gakWiVk ikke. 

OfWe gnU deW ikke, baUe bliU knoW.ª 

 

©DeW eU hYiV man WaU VmnhackV elleU VnaUYeieU aW deW bliU pUoblemeU. HaU man ikke 

fokXV pn deW bliU deW pUoblemeU hele Yeien.ª 

 

AQdUe SURbOePeU VRP gj¡U eQ QeWWVide YaQVNeOig eOOeU XPXOig n bUXNe eU VQaUYeieU OageU 

SURbOePeU fRU VNjeUPOeVeUe. EQ YideR VRP haU WeNVWiQg Pn ha WeNVWeQ VRP eQ egeQ fiO 

VRP NaQ OeVe. HYiV WeNVWiQg bOiU ©bUeQW iQQª i eQ YideR bOiU deW XPXOig fRU eQ VNjeUPOeVeU 

n OeVe deW RSS. NnU PaQ QaYigeUeU Veg gjeQQRP eQ QeWWVide Yed n ©Wabbeª YideUe WiO 

QeVWe SXQNW Pn OeQNeU faNWiVN VNjXOeV i NiOdeNRdeQ. DeUVRP QeWWVideQ baUe jXVWeUeU 

gjeQQRPViNWigheWeQ Rg iNNe NRdeU deW VOiN aW OeQNeQ eU YeNN YiO VNjeUPOeVeUeQ fRUWVaWW 
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OeVe deW RSS Rg deW YiO iNNe ha QReQ SUaNWiVN fRUVNjeOO RP deQ eU V\QOig eOOeU iNNe fRU 

QeWWOeVeUeQ. DeWWe eU VPn VQaUYeieU VRP fXQgeUeU gRdW fRU SeUVRQeU VRP iNNe bUXNeU 

VNjeUPOeVeU, PeQ VRP NaQ Y Ue Ped n gj¡Ue eQ QeWWVide SUaNWiVN XbUXNeOig fRU SeUVRQeU 

VRP eU aYheQgig aY n bUXNe eQ VNjeUPOeVeU. SPn eQdUiQgeU i NRdeQ NaQ Y Ue heOW 

aYgj¡UeQde fRU RP eQ QeWWVide eU bUXNbaU fRU aOOe eOOeU baUe QReQ.  

 

 

FigXr 21:​ SkjeUmdXmp fUa VGTV 

 

FigXU 21 YiVeU eQ VNjeUPdXPS fUa VGTV. TeNVWiQgeQ i biOdeW eU bUeQW iQQ i YideReQ. c 

WeNVWe YideReQ Sn deQ PnWeQ eU eQ fRUbedUiQg fUa n iNNe ha QReQ WeNVWiQg aY YideR, Rg eU 

behjeOSeOig fRU de VRP iNNe YiO eOOeU WUeQgeU n n ha Sn O\d fRU eNVePSeO PeQQeVNeU VRP 

haU OiWe eOOeU iQgeQ h¡UVeO, eOOeU aQdUe VRP baUe eU UeiVeQde Sn W-baQeQ, VRP iNNe YiO Ve 

YideR Ped O\d. LiNeYeO hjeOSeU deW iNNe de bUXNeUQe VRP haU behRY fRU eQ VNjeUPOeVeU 

fRU n NRQVXPeUe iQQhROdeW.  
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5.14 SNUeddeUV\ eOOeU Oage fRU aOOe? 

IQWeUYjXRbjeNWeQe UefOeNWeUWe hYRUYidW RSWiPaO XQiYeUVeOO XWfRUPiQg faNWiVN eU PXOig. KaQ 

deW heQde aW PaQ i jaNWeQ Sn n RSSQn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, faNWiVN egeQWOig VNUeddeUV\U 

Rg OageU eQ ©dnUOigeUeª O¡VQiQg fRU de fOeVWe bUXNeUQe? 

 

PeUVRQ 1:  

©Ja jeg oppleYeU deW Vom en - jeg f¡leU deW eU YanVkelig n Vi aW man kan deVigne 

foU alle - kan man egenWlig Vi deW? KanVkje liWW WeiW n Vi - liWW kjipW n Vi , men deW eU 

ikke allWid Wing fXnkeU peUfekW? BliU aldUi peUfekW foU alle.ª 

 

PerVon 2:  

©Skal man VkUeddeUV\ meU elleU lage ... hYoU gnU gUenVen - Wil hYilken pUiV?ª 

 

©Men XniYeUVell XWfoUming eU liWW Vnnn ... ja deW eU bUa med YiVVe kUaY og VnnW, 

men deW eU XniYeUVelW, deW eU ikke en VpeVifikk l¡Vning. NnU deW eU XniYeUVelW 

XWfoUmeW beW\U deW ikke aW deW eU bUa foU blindeª 

 

©Sn deUfoU meneU jeg Vnnne Wing Vom PD ikke eU XniYeUVell XWfoUming, men 

VpeVifikk XWfoUming foU dX WaU en gUXppe og fikVeU deUeV pUoblem, men deW kan bli 

YeUUe foU andUe. DeW Yi gj¡U foU d\VlekWikeUe eU ikke XniYeUVell XWfoUming, deW eU 

VpeVifikW foU demª 

 

IQWeUYjXRbjeNWeQe WRN RSS fRUhROdeW PeOORP n VNUeddeUV\ eQ O¡VQiQg fRU YiVVe behRY eOOeU 

n Oage pQ WiQg VRP SaVVeU fRU aOOe. EWWeUVRP SReQgeW Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU 

QeWWRSS pQ O¡VQiQg, VeU Yi deW VRP eQ PaQgOeQde fRUVWneOVe eOOeU PiVfRUVWneOVe aY 

hYRUdaQ PaQ VNaO jRbbe Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg.  
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6 DiVNXVjRQ 

I deWWe NaSiWWeOeW YiO Yi gjeQQRPgn hYeUW aY fRUVNQiQgVVS¡UVPnOeQe SUeVeQWeUW i NaSiWWeO 1, 

Rg diVNXWeUe deP i UeOaVjRQ WiO fXQQeQe Yi haU gjRUW. I WiOOegg YiO QReQ fXQQ VRP eU feOOeV fRU 

aOOe fRUVNQiQgVVS¡UVPnOeQe, eOOeU UeOeYaQW Sn aQdUe PnWeU, diVNXWeUeV XWeQfRU 

fRUVNQiQgVVS¡UVPnO.  

6.1 Pn hYiONeQ PnWe NaQ Yi egeQWOig fRUVWn aQQeUOedeVheW i eYQeU 

VRP Yi deVigQeU IKT fRU? 

I XWdaQQiQg Rg i jRbb VRP iQWeUaNVjRQVdeVigQeU eU PeWRdeU VRP RbVeUYaVjRQ Rg 

iQWeUYjXeU XWbUedW fRU n fRUVWn bUXNeUeQ PaQ deVigQeU fRU. FRUVNQiQgVVS¡UVPnOeW b\ggeU 

Sn eW SUePiVV RP aW n RSSfaWWe YeUdeQ VRP bOiQd (eOOeU gjeQQRP aQdUe fRUPeU fRU 

aQQeUOedeVheW) eU Vn fXQdaPeQWaOW fRUVNjeOOig fUa deW Yi VRP deVigQeUe RSSfaWWeU, aW deW 

iNNe eU ViNNeUW aW Yi ​egenWlig​ NaQ fRUVWn de Yi deVigQeU fRU. cUVaNeU NaQ Y Ue RSSWUeQiQg 

aY NRgQiWiYe eYQeU, WUeQiQg i aQdUe feUdigheWeU fRU n QaYigeUe eOOeU RUieQWeUe Veg, 

gUXQQOag fRU VaPPeQOigQiQg PRW WidOigeUe eUfaUiQgeU RVY.  

 

Vi NaQ fRUVWn deOeU aY eQ RSSOeYeOVe, PeQ fRU eNVePSeO YiO Yi iNNe NXQQe fRUVWn Q\aQVeU 

aY hYeUdageQ WiO SeUVRQeQ XWeQ gUXQdig RSSf¡OgiQg. OP deWWe eU Q¡dYeQdig fRU n Oage 

O¡VQiQgeU VRP WiOfUedVVWiOOeU NUaY fRU XQiYeUVeOO XWYiNOiQg eU iNNe Q¡dYeQdigYiV WiOfeOOe, PeQ 

deW eU YeUdW n eUNjeQQe aW Yi RfWe NaQ Oegge PeU aY RVV VeOY i eQ deVigQSURVeVV eQQ deW 

Yi VeOY eU NOaU RYeU.  

 

6.1.1 WRUNVhRS 
DeOWaNeUQe i ZRUNVhRSeQ YnU eU aOOe i eOOeU Sn Yei XW i Q UiQgVOiYeW VRP 

iQWeUaNVjRQVdeVigQeUe. TiO WURVV fRU aOOe deVigQfRUVOageQe VRP bOe XWaUbeideW Rg 

SUeVeQWeUW, VeU Yi aW VSeVieOW eWW aVSeNW Yed XWaUbeidiQgeQ aY fRUVOag PaQgOeW: hieUaUNiVN 

Rg ORgiVN VWUXNWXU. TiO WURVV fRU aW deOWaNeUQe Oa VWRU YeNW Sn W\deOig WeNVW, VWeUN NRQWUaVW 
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Rg OiWe YiVXeOO ©VW¡\ª VRP XQ¡dYeQdig gUafiNN eOOeU P¡QVWUeW baNgUXQQ, bOe deW aOdUi 

NRPPXQiVeUW QRe UXQdW ORgiVN VWUXNWXU eOOeU iNNe-YiVXeOO QaYigeUiQg.  

 

eQ aY deOWaNeUQe i ZRUNVhRSeQ haU i eW iQWeUYjX gjRUW VeQeUe fRUWaOW RP eW SURVjeNW fUa 

jRbb RP XWaUbeidiQg aY WaOeVW\UiQg fRU NROOeNWiYSOaQOeggiQg. I iQWeUYjXeW fRUWaOWe deOWaNeUeQ 

RP hYRUdaQ deW bOe ViPXOeUW fRU n SU¡Ye V\VWePeW VRP eQ V\QVhePPeW SeUVRQ:  

Ɣ PURVjeNWeW VNaSWe eQ fiNWiY b\ Ped fiNWiYe gaWeQaYQ Rg QaYQ Sn VWRSSeVWedeU fRU 

NROOeNWiYWUaQVSRUW.  

Ɣ FRU n ViPXOeUe hYRUdaQ deW eU iNNe n NXQQe Ve Sn eW NaUW, fiNN deOWaNeUQe baUe eW 

QaYQ Sn eQ gaWe i deQ fiNWiYe b\eQ de YaU ©SOaVVeUWª, Rg eW QaYQ Sn hYa VRP eU 

UeiVePnOeW.  

Ɣ Pn deQ PnWeQ NXQQe PaQ iNNe Ve Sn NaUWeW hYRU PaQ VNXOOe dUa, PeQ PnWWe 

VQaNNe WiO V\VWePeW Rg VS¡UUe Sn PnWeQ ©jeg VWnU i gaWe [ Rg VNaO UeiVe WiO gaWe \, 

hYRUdaQ NRPPeU jeg Peg fUeP?ª 

 

DeQQe deOWaNeUeQ haU eUfaUiQg fUa eW SURVjeNW Ped deW VRP, VaPPeQOigQeW Ped de fOeVWe 

aQdUe deVigQhiVWRUieU Yi haU h¡UW, eU eQ gUXQdig WeVWiQg Rg SOaQOeggiQg fRU V\QVhePPede 

bUXNeUe. BUXNeUWeVWiQgeQ i SURVjeNWeW eU WiO Rg Ped i WUnd Ped deW VRP YaQOigYiV NUiWiVeUeV 

aY FUeQch: aW VeeQde bUXNeUe VRP ViPXOeUeU, NaQ baVeUe Veg Sn WidOigeUe eUfaUiQgeU Rg 

VaQVeiQQWU\NN, VRP RP PaQ hadde bUXNW OVOR VRP b\ fRU WeVWeQ. LiNeYeO bOe deQQe 

PnWeQ n fRUhROde Veg WiO fRUhnQdVNXQQVNaSeU iNNe bUXNW i ZRUNVhRSeQ. Vi RSSfaWWeU deWWe 

VRP eQ SnPiQQeU RP aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Rg deQ NXQQVNaSeQ VRP NUeYeV fRU 

XQiYeUVeOW XWfRUPeW deVigQ - i deW PiQVWe fRU de fOeVWe aY RVV - iNNe faOOeU QaWXUOig, PeQ 

aNWiYW Pn jRbbeV Ped. I WiOfeOOeW Ped ZRUNVhRSeQ NaQ Yi RgVn OXUe Sn RP deQ 

iQfRUPaVjRQeQ Yi ga deOWaNeUQe OedeW deP WiO n WeQNe i pQ UeWQiQg, Rg iNNe bUedeUe. I Vn 

faOO YiO eW aQQeW O UiQgVXWb\WWe PaQ Pn Wa Ped Veg Y Ue aW deUVRP PaQ VNaO fRUNOaUe 

eOOeU fRUWeOOe RP aVSeNWeU Yed XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, Pn PaQ SaVVe Sn n iQNOXdeUe aOOe, 

fRUdi deW fRU de fOeVWe deVigQeUe Rg XWYiNOeUe eU QRe Vn XYaQW aW PaQ NaQ fn ©WXQQeOV\Qª 

UXQdW deW PaQ bOiU fRUWaOW.  
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6.1.2 KRQVeNYeQVeU aY ePSaWiYeUNW¡\ 
I ZRUNVhRSeQ NXQQe Yi RbVeUYeUe aW fOeUe aY fRUVOageQe hadde diUeNWe VaPPeQheQg 

Ped eUfaUiQgeQe deOWaNeUQe gjRUde da de XWfRUVNeW ViPXOeUiQgeQe fUa ePSaWiYeUNW¡\eW 

FXQNif\. EWWeU aW fRUVOageW RP VWiOeQ BUXWaOiVPe, Ped ViQe VWRUe bRNVWaYeU Rg VWeUNe 

NRQWUaVWeU bOe \WUeW, YaU deOWaNeUQe eQige RP aW deWWe YaU eW gRdW fRUVOag fRUdi deW hadde 

Y UW eQNOeUe n Ve VW¡UUe bRNVWaYeU Rg h¡\e NRQWUaVWeU da de bUXNWe ViPXOeUiQgeQe fUa 

FXQNif\. Pn deQQe PnWeQ haU deQQe eUfaUiQgeQ giWW deOWaNeUQe eQ biOOedOig fRUP fRU 

WXQQeOV\Q, da de OeggeU VWRU WUR Sn ViPXOeUiQgeQ. SaPWidig eU deWWe RgVn deQ eUfaUiQgeQ 

de haU Ped n QaYigeUe eQ QeWWVide Ped eW aQQeW V\Q eQQ deW de haU WiO YaQOig.  

 

IQgeQ UefOeNVjRQeU RP hYRUYidW ViPXOeUiQgeQ YaU Vn gRd aW PaQ bXUde baVeUe eW deVigQ 

Sn deQ bOe gjRUW i QReQ gUad. HYRUfRU deWWe eU WiOfeOOe NaQ Yi iNNe YiWe Ped ViNNeUheW. HYiV 

Yi gnU XW ifUa egeQ eUfaUiQg, eU deW YaQVNeOig n YiWe hYRU OiWe PaQ YeW, eOOeU i hYRU VWRU gUad 

egQe aQWageOVeU SnYiUNeU aYgj¡UeOVeU. I ¡QVNeW RP n fRUVWn gj¡U PaQ fRUV¡N XW fUa ViQ 

egeQ ViWXaVjRQ Rg egQe eUfaUiQgeU. DiVVe YiO aOdUi VWePPe eWW hXQdUe SURVeQW, PeQ YiO 

VWadig YiNe i ¡NeQde gUad, jR VW¡UUe fRUVNjeOOeQ fUa egeQ UeaOiWeW WiO UeaOiWeWeQ fRU de PaQ 

SU¡YeU n fRUVWn. DeUVRP PaQ gOePPeU eOOeU OaU Y U n aQeUNjeQQe deWWe eU deW eQNeOW n 

WeQNe aW PaQ haU fRUVWnWW QRe, PeQV PaQ i UeaOiWeWeQ iNNe egeQWOig eU Sn UiNWig VSRU.  

6.1.3 HYRUdaQ NaQ PaQ bUXNe ePSaWiYeUNW¡\? 
Pn baNgUXQQ aY SURbOePeQe FUeQch (Ve NaSiWWeO 2.17.3) YiVeU WiO, PeQeU Yi YeUNW¡\eQe 

iNNe eU egQeW WiO bUXN Sn eQ PnWe VRP iPSOiVeUeU aW ©VOiN eU deW n OeYe Ped QedVaWW V\Qª. 

Vi haU RgVn gjeQQRP P¡WeU Ped bUXNeUgUXSSeQ fnWW iQQViNW Rg deUeV bUXNeUhiVWRUieU fUa 

bnde VXNVeVV-QeWWVWedeU Rg hYa VRP eU eQ W\SiVN feiO VRP bOiU gjRUW, Rg hYa VRP eU 

XWfRUdUiQgeQe. Med iQfRUPaVjRQ fUa bUXNeUe, haU Yi bUXNW ePSaWiYeUNW¡\ fRU n YiVe hYa 

VRP eU W\SiVNe deVigQeOePeQWeU VRP iNNe fXQgeUeU, Rg hYa deOWaNeUQe i ZRUNVhRSeQ 

PnWWe Oegge fUa Veg. TiOQ UPiQgeQ YnU YaU aOWVn hYiONe deVigQideeU PaQ Pn Oegge fUa 

Veg, heOOeU eQQ aW ePSaWiYeUNW¡\eW VNXOOe Y Ue gUXQQOageW fRU hYa VRP bOe OageW.  
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SaPWidig PeQeU Yi aW Yi VRP deVigQeUe ​mn ​ SU¡Ye fRU eNVePSeO QaYigaVjRQVYeUNW¡\eW Sn 

PRbiO Rg deVNWRS VRP eU XWYiNOeW fRU VYaNV\QWe Rg bOiQde, VOiN aW Yi fRUVWnU eW 

fXQdaPeQWaOW fRUVNjeOOig gUeQVeVQiWW fRU n QaYigeUe. I OiNheW Ped aW Yi VRP VeeQde i YiVVe 

ViWXaVjRQeU NaQ ha fRU P\e eUfaUiQg, Pn Yi heU Y Ue NOaU RYeU aW Yi iNNe haU VaPPe 

eUfaUiQg Rg NRgQiVjRQ, Rg eU iNNe i Q UheWeQ aY n NXQQe RSSfaWWe WaOe Sn VaPPe PnWe 

VRP eQ VRP haU bUXNW gUeQVeVQiWWeW dagOig i fOeUe nU. OUgaQiVaVjRQeU fRU 

fXQNVjRQVQedVaWWe Rg fRUVNeUe Sn feOWeW, haU OeQge jRbbeW fRU aW fXQNVjRQVQedVeWWeOVeU 

VNaO VeeV VRP eQ VRViaO NRQVWUXNVjRQ, Rg iNNe QRe ibReQde i iQdiYideW (FUeQch, 1992). 

FRU eNVePSeO eU deW eW SURbOeP n ViWWe i UXOOeVWRO RP WUiNNeQe haU WUaSSeU fRU n gn 

RPbRUd, PeQ RP deW eU PXOig n UXOOe iQQ YiO ViWXaVjRQeQ Y Ue OaQgW PeU XbeW\deOig. Pn 

VaPPe PnWe NaQ Yi RSSdage, RP iNNe fXOOW XW fRUVWn, hYRUdaQ eQNOe YaOg hRV eQ deVigQeU 

eOOeU XWYiNOeU NaQ f¡Ue WiO eQ RSSOeYeOVe aY XWeQfRUVNaS, deUVRP Yi SU¡YeU XW aQdUe 

gUeQVeVQiWW n iQWeUageUe gjeQQRP.  

 

6.1.4 PUagPaWiVN WiOQ UPiQg 
TidOigeUe i RSSgaYeQ haU Yi SUeVeQWeUW NUiWiNNeQ VRP UeWWeV PRW ViPXOeUiQgVYeUNW¡\, Rg n 

Oa f. eNV. VeeQde Y Ue SUR[\bUXNeUe fRU bOiQde eOOeU VYaNV\QWe. I O\V aY SUagPaWiVPeQ 

haU Yi O\VW n Ve Sn QRe aY deW VRP NaQ aUgXPeQWeUe fRU SUR[\bUXNeUe Rg 

ViPXOeUiQgVYeUNW¡\. I deW eQe \WWeUSXQNWeW NaQ PaQ WeQNe Veg eQ gUXSSe deVigQeUe Rg 

XWYiNOeUe VRP iNNe NaQ QRe RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, eOOeU WeQNeU Sn aW deW eU gUXSSeU 

Ped bUXNeUe VRP haU aQdUe behRY eQQ de VeOY. c iQWURdXVeUe ViPXOeUiQgVRSSgaYeU, 

eOOeU SUR[\bUXNeUe VRP eU bedUe NjeQW Ped XWfRUdUiQgeQe aQdUe bUXNeUe NaQ ha, YiO i deW 

PiQVWe ¡Ne beYiVVWheWeQ Sn aW aQQeUOedeVheW eU QRe VRP faNWiVN Pn WaV heQV\Q WiO. 

DaOVgaaUd (2014) VNUiYeU i ​PUagmaWiVm and DeVign Thinking​ aW WeRUieU iNNe eNViVWeUeU fRU 

Veg VeOY, PeQ aW YeUdieQ eU aYheQgig aY hYRUdaQ Yi NaQ bUXNe deQ WiO n fRUVWn deQ 

YiUNeOige YeUdeQ. SRP SUagPaWiNeU YXUdeUeU DaOVgaaUd WeRUi Rg NXQQVNaS XW fUa hYiONeQ 

SnYiUNQiQg deW haU Sn YeUdeQ. EWWeU deW V\QeW NaQ PaQ aUgXPeQWeUe fRU aW SUR[\bUXNeUe 

eU bedUe eQQ n gj¡Ue iQgeQWiQg. OP PaQ O UeU bRUW aW behRYeW fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg 
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eNViVWeUeU, Rg NUeYeU eQ egeQ PnWe n jRbbe Sn, eU deW bedUe eQQ iQgeQWiQg. FRU PaQge 

YiO deW RgVn Y Ue eW aOWeUQaWiY VRP eU OeWWeUe n fn gjeQQRP i SUaNViV, QnU PaQ 

aUgXPeQWeUeU fRU UeVVXUVeU i Q UiQgVOiYeW. I iQWeUYjXeU haU Yi VQaNNeW Ped SeUVRQeU VRP 

haU aQQeUOedeVheWeU VRP giU eQ aQQeQ PnWe n WiOegQe Veg NXQQVNaS Sn, Rg n OeYe OiYeW 

gjeQQRP. DeW haU bOiWW SnSeNW aW QReQ WiQg iNNe NaQ ​l UeV​ WiO aQdUe, fRUdi deW eU 

RSSOeYeOVeU PaQ Pn eUfaUe VeOY. MeQ RgVn n YiWe aW deW eU QRe PaQ iNNe NaQ fRUVWn, haU 

eQ YeUdi, RP Yi WiOQ UPeU RVV fRUdRPPeU Yi haU Sn eQ aQQeQ PnWe.  

 

Vi VeU bUXNeQ aY de fRUVNjeOOige WiOQ UPiQgeQe WiO n O Ue RP Rg jRbbe Ped XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg Sn VRP eW ©ZicNed SURbOePª. BegUeSeW bOe OaQVeUW aY RiWWeO & WebbeU (1973), 

Rg beVNUiYeU SURbOePeU VRP iNNe haU eQ defiQeUW O¡VQiQg. EW SURbOeP Ped eQ defiQeUW 

O¡VQiQg NaQ Y Ue eQ n b\gge eQ SaVVaVjeUbnW eOOeU eQ bUR. DeW eU iNNe Q¡dYeQdigYiV OeWW 

n b\gge bUR eOOeU bnW, PeQ QnU bUReQ b UeU YeNWeQ PaQ ¡QVNeU, Rg bnWeQ fO\WeU Ped 

SaVVaVjeUeU RP bRUd, YeW PaQ aW jRbbeQ eU gjRUW. DeW eU deUiPRW iNNe OiNe OeWW n PnOe RP 

PaQ haU deVigQeW bUa XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, eOOeU eW IT-V\VWeP geQeUeOW. RiWWeO & 

WebbeU(1973) beVNUeY Wi NaUaNWeUiVWiNNeU fRU ZicNed SURbOePV, hYRU Yi fiQQeU V UOig 

f¡OgeQde UeOeYaQWe i deQQe VaPPeQheQgeQ: 

1. WicNed SURbOePV haU iQgeQ eQdeOig defiQiVjRQ aY SURbOePeW 

2. WicNed SURbOePV haU iQgeQ UeWW eOOeU gaO O¡VQiQg, baUe dnUOigeUe eOOeU bedUe  

3. WicNed SURbOePV haU iQgeQ RYeUViNW RYeU aQWaOO O¡VQiQgeU, eOOeU RSSVNUifW Sn 

hYRUdaQ PaQ NRPPeU Veg diW 

 

De XOiNe beVNUeYQe aNW¡UeQe haU XOiNe iQWeUeVVeU, SUiRUiWeUiQgeU, VjefeU RYeU Veg Rg 

NXQQVNaSeU. HYRUdaQ PaQ VeU SURbOePeW, SUiRUiWeUeU O¡VQiQgeU Rg n faNWiVN O¡Ve 

SURbOePeW, eQdUeU Veg eWWeU hYiONe bUiOOeU PaQ haU Sn Veg. EWWeU eW SUagPaWiVN V\Q NaQ Yi 

iNNe beQeNWe aW SUR[\bUXNeUe Rg ViPXOeUiQg haU QRe fRU Veg, PeQ VeOY da Pn deW VWiOOeV 

YiVVe NUaY. DeQ VRP OedeU eQ ¡NW Pn ha eQ YiVV fRUNXQQVNaS VRP hiQdUeU aW PaQ gj¡U 

PeU VNade eQQ Q\WWe. EQ SUagPaWiVN WiOQ UPiQg Pn RgVn Wa VWiOOiQg WiO fRUhROdeW PeOORP 

aNadePiVN NXQQVNaS, Rg SUaNViV i VaPfXQQeW. ANadePiVN fRUVNQiQg Rg XQdeUYiVQiQg Pn 
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QaWXUOig QRN fRUhROde Veg WiO deQ NjeQWe beVWe PnWeQ n geQeUeUe Q\ NXQQVNaS. FRU aOOe 

Ped aQQeUOedeV behRY eU deW QRN eQ PageU WU¡VW RP deW iNNe NaQ RPVeWWeV WiO Q\WWe i 

hYeUdageQ.  

 

HeU VSiOOeU RffeQWOige iQVWaQVeU eQ iNNe XbeW\deOig UROOe. EWaWeU VRP DIFI haU 

fagNRPSeWaQVeQ Rg WideQ VRP NUeYeV fRU n fRU n VeWWe Veg iQQ i WeNQRORgieQ VRP bUXNeV i 

dag, Rg NUeYeV fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. SaPWidig haU de SnYiUNQiQgVNUafW QRN WiO n SUeVVe 

gjeQQRP WiOUeWWeOeggiQg fRU behRY VRP aY aQdUe NaQ VeeV Sn VRP XQ¡dYeQdig eOOeU VRP 

hiQdeU fRU NUeaWiYiWeW.  

 

WRUUeQ eW aO (2002) fRUeVOnU WUe WiOQ UPiQgeU WiO n YXUdeUe SUagPaWiVN YaOidiWeW:  

1. bUXNeUadRSVjRQ 

2. eNVSeUiPeQW 

3. VS¡UUe RP bUXNeUQeV PeQiQg 

 

AOWeUQaWiYeW eNVSeUiPeQW, eU VOiN Yi VeU deW, iNNe deW PeVW VaQQV\QOige n bOi gjeQQRPf¡UW i 

eQ RUgaQiVaVjRQ hYRU UeVVXUVeQe WiO XQiYeUVeOO XWfRUPiQg aOOeUede eU VPn Rg SUeVVeW. 

UWeQ aW PaQ Q¡dYeQdigYiV haU WaOO fUa f¡U eQ deVigQeQdUiQg, NaQ bUXNeUadRSVjRQ 

UegiVWUeUeV Rg WeOOeV eQNeOW gjeQQRP f. eNV. ORggeU, XWeQ PaQXeOO iQQbOaQdiQg. DeW NaQ gi 

eQ SeNeSiQQ Sn RP Rg i hYRU VWRU gUad O¡VQiQgeQ bUXNeV. DeW WUedje aOWeUQaWiYeW, n 

VS¡UUe RP bUXNeUQeV PeQiQg, haU eQ eNVWUa fRUdeO: i WiOOegg WiO n fn eYaOXeUW O¡VQiQgeQ, 

geQeUeUeU deQ Q\ iQQViNW. GjeQQRP n VQaNNe Ped faNWiVNe bUXNeUe fOeUe gaQgeU, fnU PaQ 

d\SeUe Rg d\SeUe fRUVWneOVe fRU deUeV ViWXaVjRQ, i WUnd Ped hYRUdaQ FUeQch (1992) 

fRUNOaUeU aW PaQ VNaSeU ePSaWi.  

6.1.5 SSUnN, fRUVWneOVe Rg NXOWXU 
GjeQQRP iQWeUYjXeQe Yi haU gjRUW, NRPPeU deW fUeP aW deVigQ Rg XWYiNOiQg fRU XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg i deOeU aY PiOj¡eQe bOiU VeWW Sn VRP NUeaWiYW hePPeQde, eNVWUa aUbeid Rg OiWe 

PRWiYeUeQde. OUdeQe VRP bUXNeV fRU n beVNUiYe XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, b UeU SUeg aY aW 

deWWe VeeV Sn VRP deVigQ fRU ©de bOiQdeª eOOeU aQdUe gUXSSeU, iNNe fRU aOOe. DeW Pn 
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bePeUNeV aW baUe QReQ aY YnUe iQWeUYjXRbjeNWeU XWWU\NNeU deWWe, PeQV aQdUe haU eW PeU 

SRViWiYW V\Q. Vi haU iNNe gUXQQOag fRU n VOn faVW aW deWWe eU eQ XWbUedW NXOWXU, PeQ Yi NaQ 

VOn faVW aW WaQNeQ fiQQeV, Rg aW de WUROig iNNe eU aOeQe.  

 

HYa VRP eU nUVaNeQ YeW Yi heOOeU iNNe QRN RP. TUeYiUaQXV (2014) beVNUiYeU eQ effeNW hXQ 

NaOOeU ​cXUb-cXW effecW​, eOOeU fRUWaXVNaQW-effeNWeQ. FRUWaXVNaQWeU haU RfWe QedVeQNiQgeU 

PRW Nj¡UefeOWeW Sn XWYaOgWe VWedeU, fRU aW UXOOeVWROeU VNaO NXQQe gOi V¡PO¡VW RYeU gaWeQ. 

DeQQe hjeOSeQ eU OiNe Q\WWig fRU WUiOOeQde aY baUQeYRgQeU eOOeU V\NOiVWeU, fRU n QeYQe QReQ. 

DeW VaPPe gjeOdeU UeNNYeUN Yed badeNaU. OP deW eU deVigQeW fRU SeUVRQeU Ped QedVaWW 

PRbiOiWeW eOOeU baOaQVe, eU deW OiNe Q\WWig fRU aOOe VRP eU YnW XQdeU f¡WWeQe Rg YiO WU¡ VW¡dig 

XW aY badeNaUeW. ​Web AcceVVibiliW\ IniWiaWiYe​ bOe fRUPeOW RSSUeWWeW aY W3C i 1997 

(TUeYiUaQXV, 2014). HeOW fUa VWaUWeQ haU PaQ VWaQdaUdiVeUW iQWeUQeWW, i fRUP aY 

RSSPaUNeUiQgVVSUnN RO., VRP haU ViNUeW nSQe VWaQdaUdeU Rg WiOgaQg XaQVeWW eQheW. DeW 

eU, SaUadRNVaOW QRN, UegXOeUiQgeQe VRP haU gjRUW deW PXOig n Oa iQWeUQeWW Rg ZebXWYiNOiQg 

gUR RUgaQiVN, PeQ i fRUPeU VRP haU OaWW aOOe fn Q\WWe aY deW. UQiYeUVeOO XWfRUPiQg haQdOeU 

RgVn RP VWaQdaUdiVeUiQg. c XWfRUPe XQiYeUVeOW OaU fOeUe deOWa i VNaSiQg aY iQQhROd Sn 

iQWeUQeWW. HeU VNiOOeU RgVn iQWeUQeWW Veg fUa PaQge aQdUe WjeQeVWeU Yi bUXNeU i deW dagOige, 

Yed aW QeWWRSS bUXNeUQe geQeUeUeU P\e aY iQQhROdeW. SRViaOe PedieU, QeWWfRUXP, 

bORggeU, eOOeU YXUdeUiQgeU aY QeWWbXWiNNeU Rg UeVWaXUaQWeU, eU eNVePSOeU Sn baUe QRe aY 

deW bUXNeUVNaSWe iQQhROdeW Sn iQQhROdeW, VRP gj¡U iQWeUQeWW WiO eQ UeVVXUV QeVWeQ aOOe aY 

RVV WaU Q\WWe aY dagOig (SSB, 2019).  

 

HYRUdaQ PaQ NaQ eQdUe eW NXOWXUeOW (iQQeQfRU iQfRUPaWiNN) V\Q Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg 

haU Yi iNNe gUXQQOag fRU n VYaUe Sn. I RPWaOeQ aY ©eNVWUePbUXNeUeª, baOaQVeUeU PaQ Sn 

eQ NQiYVegg. I XQdeUYiVQiQg aY eOOeU jRbb Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, NRPPeU PaQ iNNe 

XQQa aW PaQ Pn beVNUiYe fRUVNjeOOeU. SNaO PaQ fRUNOaUe hYRUfRU deW eU YiNWig, Pn PaQ 

fRUNOaUe aW deW eU eQ fRUVNjeOO Sn n Ve eOOeU iNNe Ve, eOOeU n NXQQe gn eOOeU iNNe. Pn VaPPe 

PnWe VRP aW aUWefaNWeU haU ibReQde egeQVNaSeU (WiQQeU, 1980), haU RgVn RUdeQe PaQ 

YeOgeU, eQ OadQiQg. 
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NnU Yi VeU Sn VYaUeQe iQWeUYjXRbjeNWeQe YnUe haU NRPPeW Ped, eU deW VSeVieOW pQ WiQg 

VRP gjeQQRPgneQde PaQgOeU. IQgeQ haU VYaUW aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg ​ogVn handleU om 

oVV VelY​, i XOiNe ViWXaVjRQeU. UOiNe gUeQVeVQiWW Rg feedbacN, VRP O\d Rg WaOe eOOeU WeNVW, 

YaUVeO eOOeU YibUaVjRQ, OaU RVV iQWeUageUe Ped eQheWeQe YnUe XaYheQgig aY RPgiYeOVeQe. 

EW YaQOig VOagRUd fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU ©Q¡dYeQdig fRU QReQ - bUa fRU aOOeª. Og 

QeWWRSS aW deW eU hjeOSVRPW fRU aOOe, NaQ V\QeV VRP aW PaQ WaU deW fRU giWW, Rg iNNe WeQNeU 

Sn aW deW eU QeWWRSS XQiYeUVeOO XWfRUPiQg VRP giU aOOe de XOiNe iQWeUaNVjRQVPnWeQe.  

6.2 HYiONe XWfRUdUiQgeU WUeffeU PaQ i SURVeVVeQ aY n iPSOePeQWeUe 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Ped VXNVeVV 

DeUVRP iPSOePeQWeUiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Ped VXNVeVV VNaO fiQQe VWed eU deW fOeUe 

faNWRUeU VRP VSiOOeU iQQ. MeQQeVNeOige faNWRUeU, deVigQSURVeVVeU, NXQQVNaS Rg 

VaPPeQVaWWe VRViR-WeNQiVNe QRUPeU NaQ Y Ue XV\QOige baUUieUeU fRU XWYiNOiQg. I deWWe 

VS¡UVPnOeW YiO Yi XQdeUV¡Ne hYiONe XWfRUdUiQgeU VRP P¡WeV Sn i eQ deVigQSURVeVV eOOeU 

XWYiNOiQg aY eQ IKT-O¡VQiQg.  

6.2.1 HYRUfRU fnU iNNe deVigQeUe WaN i bUXNeUe? 
EW aY SURbOePeQe deVigQeUe Rg XWYiNOeUe Yi iQWeUYjXeW SnSeNWe, eU eQ PaQgeO Sn bUXNeUe 

fUa eQ UU-PnOgUXSSe n jRbbe Ped. OgVn Yi eUfaUWe deW VRP YaQVNeOig n UeNUXWWeUe 

bUXNeUe. eQ deVigQeU Yi VQaNNeW Ped, fRUWaOWe RP eW SURVjeNW fUa Q UiQgVOiYeW hYRU de 

jRbbeW Ped eW feUgeVeOVNaS. I WiOOegg WiO aW V\VWePeW i SURVjeNWeW bOe b\ggeW Sn eW 

Oegac\-V\VWeP VRP gjRUde deW fRU d\UW n SUiRUiWeUe XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, eU deW iNNe 

ViNNeUW aW bUXNeUQe PaQ WUeQgeU n jRbbe Ped fRU UU-deOeQ eU iQWeUeVVeUW i WePaeW. TiO 

eNVePSeOeW Ped feUgeVeOVNaSeW eU PaQ da aYheQgig aY n fiQQe bUXNeUe VRP eU i 

PnOgUXSSeQ PaQ ¡QVNeU n jRbbe Ped, eU iQWeUeVVeUW i n dUa Sn WXU Ped SaVVaVjeUfeUgeU, 

VRP RgVn haU Wid Rg O\VW WiO n VWiOOe RSS. DeW VieU Veg VeOY aW deW eU iQgeQ aXWRPaWiNN i fn 

fOeUe aY diVVe NUaYeQe WiO n gn RSS.  
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DeW haU RgVn bOiWW SnSeNW aY YnUe V\QVhePPede iQWeUYjXRbjeNWeU aW deW WidYiV NaQ f¡OeV 

VRP URYdUifW, hYRU deW Q UPeVW fRUYeQWeV aW PaQ VWiOOeU RSS, XWeQ n fn QRe V UOig igjeQ 

fRU iQQVaWVeQ. HYa VRP eU eQ gRd QRN NRPSeQVaVjRQ eU iNNe RSS WiO RVV n PeQe QRe RP, 

PeQ i eW WiOfeOOe Yi h¡UWe RP bOe bUXNeUe WiOVeQdW ASSOe ViQe VPaUWNORNNeU fRU eQ 

XQdeUV¡NeOVe. SRP NRPSeQVaVjRQ fRU deOWaNeOVeQ fiNN bUXNeUQe behROde VPaUWNORNNeQe. 

HeU bOe RgVn NORNNeQe WeVWeW Rg YXUdeUW i YaQOige bUXNVViWXaVjRQeU, VRP i hjePPeW, Sn 

Yei WiO jRbb, Sn VWXdieSOaVVeQ RO.. AOO deQ Wid SUiYaWe Rg RffeQWOige b\gg, VaPW Yei fUa 

NROOeNWiYWUaQVSRUW, iNNe eU RSWiPaOW XQiYeUVeOW XWfRUPeW, bOiU RgVn baUe RSSP¡WeW eQ eNVWUa 

beOaVWQiQg. AW deW NaQ Y Ue YaQVNeOig n NRPPe WiO iQWeUYjXViWXaVjRQeQ Rg n fiQQe fUeP i 

b\ggeW eU iNNe QRe deVigQeUQe Yi haU iQWeUYjXeW haU YeNWOagW i VWRU gUad. VnU heQViNW eU 

iNNe n Oegge VN\OdeQ Sn deP diUeNWe, PeQ heOOeU n YiVe WiO aW aUbeid Ped eNVWUePe 

gUXSSeU NUeYeU eQ egeQ NXQQVNaS. DeW iQWeUYjXRbjeNWeQe YnUe deUiPRW haU SnSeNW, eU aW 

de VeU ViQ egeQ NXQQVNaS Sn feOWeW VRP begUeQVeW. NReQ aY deP haU RgVn NRPPeW Ped 

fRUVOag WiO hYRUdaQ XQdeUYiVQiQg NaQ bOi bedUe iQQeQfRU feOWeW.  

 

6.2.2 MeQQeVNeOig ¡NRV\VWeP 
NReQ eQdUiQgeU fUa iNNe XQiYeUVeOW XWfRUPeW WiO XQiYeUVeOW XWfRUPeW, NaQ Y Ue VPn. DeW 

NaQ Y Ue Vn VPnWW VRP n b\WWe XW eQ daWRYeOgeU-NRPSRQeQW i eQ QeWWVide. ENVePSeOeW 

fUa VGTV (figXU 21) deUiPRW, eU PeU VaPPeQVaWW (Ve figXU Rg fRUNOaUiQg i NaSiWWeO 5.14). 

DeW ¡QVNeOige UeVXOWaWeW eU eQ YideR Ped XQdeUWeNVWeU VRP NaQ VOnV aY Rg Sn, Rg VRP 

NRPPeU VRP eQ egeQ fiO VRP WiOOaWeU WiOgjeQgeOiggj¡UiQg. F¡UVW Pn YideRVSiOOeUeQ Y Ue 

XWYiNOeW fRU VNjeUPOeVeUe. I dag eU deW fRU VWRUe VideU VRP VWaQdaUd n UegQe. NRK, 

YRXWXbe Rg ViPeR eU aOOe NRPSaWibOe. DeW QeVWe VNUiWWeW eU aW YideRjRXUQaOiVWeQ Pn 

VNaSe XQdeUWeNVWfiOeU, Rg iNNe iQQbUeQW gUafiNN i YideReQ. AUbeideW Ped n VNUiYe XW 

WeNVWeQ WegQ fRU WegQ eU deQ VaPPe, Rg NaQ gj¡UeV i SURfeVjRQeOOe 

UedigeUiQgVSURgUaPPeU VRP f. eNV. FiQaO CXW PUR X (ASSOe, 2020). JRXUQaOiVWeQ Pn 

OiNeYeO YiWe aW deW eU VOiN jRbbeQ Pn gj¡UeV. PURbOePeW heU Pn aOWVn O¡VeV i fOeUe faVeU. 

NnU deQ UiNWige WeNQiVNe O¡VQiQgeQ eU Sn SOaVV, Pn deQ WaV i bUXN UiNWig. FOeUe 

\UNeVgUXSSeU (i deWWe WiOfeOOeW jRXUQaOiVWeU), Pn O UeV RSS WiO bnde hYa Rg hYRUfRU. 

88 



 

VideRNOiSSeUeQ Pn O UeV RSS i n Oage XQdeUWeNVWeQe Sn UiNWig PnWe. SaPWidig Pn 

NXQQVNaSeQ RP hYRUfRU VSUeV i RUgaQiVaVjRQeQ, VOiN aW deW eU fRUVWneOVe fRU hYRUfRU PaQ 

VNaO gj¡Ue jRbbeQ aQQeUOedeV eQQ deW PaQ eU YaQW WiO. NRK, VRP RffeQWOig aNW¡U, haU 

WiOgjeQgeOigheW VRP eQ deO aY ViQe YedWeNWeU: ​� 15 NRKV allmennkUingkaVWingVWilbXd Vkal 

Y Ue Wilgjengelig foU hele befolkningen. NRK Vkal Wa henV\n Wil fXnkVjonVhemmede Yed 

XWfoUmingen aY ViWW WilbXd ​(NRK, 2009). AOeQe XWgj¡U deW iNNe QRe, PeQ deW VeQdeU eW 

VigQaO fUa OedeOVeQ Rg QedRYeU i RUgaQiVaVjRQeQ RP hYa VRP fRUYeQWeV Rg hYa VRP VNaO 

SUiRUiWeUeV i XWYiNOiQg Rg dagOig dUifW.  

 

SOiNe V\VWePeU, hYRU deVigQeUe Rg XWYiNOeUe VNaSeU eW SURdXNW VRP VNaO dUifWeV Rg bUXNeV 

aY aQdUe, VNaSeU QReQ Q\e SURbOePVWiOOiQgeU: HYRU P\e NXQQVNaS Pn RYeUf¡UeV WiO 

aQdUe? HaU UX-deVigQeUe eW aQVYaU XWRYeU n deVigQe Rg XWYiNOe, VRP RgVn n VSUe 

iQfRUPaVjRQ YideUe? DeW fiQQeV heOOeU iNNe QRe XQiYeUVeOW VYaU Sn RP NXQQVNaSeQ VRP 

NUeYeV fRU n bUXNe V\VWePeW UiNWig eU NXQQVNaS VRP NaQ OeYe RUgaQiVN bOaQW aOOe aQVaWWe, 

Rg YideUef¡UeV Yed aW ©aOOeª NaQ deW, eOOeU RP deW NUeYeV aW PaQ WiO eQhYeU Wid haU 

©VXSeUbUXNeUeª VRP NaQ O Ue RSS Q\e VRP NRPPeU iQQ i RUgaQiVaVjRQeQ.  
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FigXr 22:​ SkjeUmdXmp neWWbXWikk, SWoff og VWil.  

 

I QeWWbXWiNNeQ Sn VNjeUPbiOdeW i figXU 22 eU OeQNeQ Rg NQaSSeQ WiO VaOgVVideQ eW NOiNNbaUW 

biOde (figXU 23), hYRU gUafiNNeQ eU deW VRP giU WeNVWeQ. NaYigeUeU PaQ Ped VNjeUPOeVeU, 

fnU PaQ iNNe RSSO\VW aQQeW eQQ ©OeQNeª.  

 

 

FigXr 23:​ Bildefil Vom VkUiYeU XW WekVWen ©SALEª. 
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MRWVWaQdVd\NWigheW (​UeVilience​) iQQeQfRU iQfRUPaWiNN fRUbiQdeV gjeUQe Ped 

NOiPaeQdUiQgeU (OVSiQa & HeeNV, 2010) Rg QaWXUNaWaVWURfeU, eOOeU hYRUdaQ 

e-heOVeV\VWePeU i XWYiNOiQgVOaQd NaQ PRWVWn PaVVeXWbUXdd aY V\NdRP Rg eQdUiQgeU i 

VRViRSROiWiVNe fRUhROd (HaOdaQe eW aO., 2017).  

 

Vi VeU behRYeW fRU eQ OigQeQde WiOQ UPiQg WiO PRWVWaQdVd\NWigheW iQQeQfRU deVigQ. DeW eU 

iQgeQ gUXQQ WiO n WUR aW bUXNeUe YeOgeU n iNNe gj¡Ue QeWWbXWiNNeQ ViQ XQiYeUVeOW XWfRUPeW. 

DeW eU QRN VQaUeUe aW de iNNe eU NOaU RYeU SURbOePVWiOOiQgeQ. SOiN GaVVeU (1986) 

beVNUiYeU ​ZoUkaUoXndV​, WiOSaVQiQgeU Rg Q¡dO¡VQiQgeU, NaQ Yi Ve fRU RVV aW QReQ, f¡U eOOeU 

VideQ, NRPPeU WiO n gj¡Ue eQ RSSgaYe Sn aOOe de PnWeU VRP eU PXOig. S\VWePeW Pn Wa 

h¡\de fRU de feiO bUXNeUQe NaQ gj¡Ue, Rg eOiPiQeUe PXOigheWeQ WiO n geQeUeUe iQQhROd VRP 

iNNe eU WiOgjeQgeOig. UWfRUPiQgeQ VRP OeYeUeV Pn Y Ue VOiN aW RgVn d\QaPiVN iQQhROd 

bUXNeUQe geQeUeUeU RYeU Wid RgVn YiO Y Ue XQiYeUVeOW XWfRUPeW.  

 

6.2.3 SaPaUbeid PeOORP aNW¡UeU RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg 
Vi haU defiQeUW WUe gUXSSeU Ped aNW¡UeU iQQeQfRU XWYiNOiQgeQ aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Sn 

baNgUXQQ aY WeRUieQ fUa NaSiWWeO 2 Rg fXQQeQe i NaSiWWeO 5. DiVVe WUe gUXSSeQe SnYiUNeU 

hYeUaQdUe da de aOOe haU iQWeUeVVe aY, eU Q¡dYeQdig fRU eOOeU XWYiNOeU XQiYeUVeOO XWfRUPeW 

IKT.  

 

ANadePia Rg DigiWaOiVeUiQgVdiUeNWRUaWeW YiVeU WiO aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU QRe aOOPeQW 

gRdW, Rg Sn baNgUXQQ aY ORYYeUN Rg NXQQVNaS ¡QVNeU aW deWWe VNaO XWQ\WWeV i 

Q UiQgVOiYeW hYRU P\e aY deQ faNWiVNe XWYiNOiQgeQ aY IKT fRUegnU.  

 

N UiQgVOiYeW haU aY fRUVNjeOOige gUXQQeU VRP, YaQVNeOig WiOgaQg Sn UeVVXUVeU, NXQQVNaS 

eOOeU aW deW NRVWeU fRU P\e, OaYeUe gUad aY fRNXV Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg i ViWW aUbeid. 

SaPWidig nSQeU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg fRU aW de NaQ WiOb\ ViQe WjeQeVWeU WiO eQ VW¡UUe 

bUXNeUgUXSSe. 

 

91 



 

BUXNeUe VRP eU aYheQgig aY XWYiNOiQgeQ aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg i IKT eU deUfRU ¡QVNeW WiO 

n VWiOOe RSS Sn bUXNeUWeVWeU i Q UiQgVOiYeW da de haU f¡UVWehnQdVNXQQVNaS Rg haU 

YeUdifXOO iQQViNW. DeUiPRW eU WiOgaQgeQ Sn diVVe bUXNeUQe iNNe Vn OeWW aY gUXQQeU VRP 

gaWekeeping​, eOOeU deW de VRP VWiOOeU RSS RSSOeYeU VRP ©URYdUifWª da deW iNNe eU eQ YeOdig 

VWRU SRSXOaVjRQ Rg fRUeVS¡UVeOeQ RP n VWiOOe RSS eU VWRU.  DeUfRU Pn Q UiQgVOiYeW Ve WiO 

NXQQVNaS fUa aNadePia eOOeU ViPXOeUiQg VRP deW QeVW beVWe fRU n XQQgn n haYQe i VWUid 

Ped DigdiU. Og deW eU heU Yi VeU hYRUdaQ de WUe gUXSSeQe aYheQgeU aY hYeUaQdUe.  

 

 

SaWW Sn VSiVVeQ haU Yi gUXSSeQ VRP heYdeU aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU bUa fRU aOOe, 

Q¡dYeQdig fRU QReQ Rg haU eW VaPfXQQVRSSdUag VRP NXQQVNaSVgeQeUaWRU Rg fRUYaOWeU 

aY IKT Sn eW PaNURQiYn i VaPfXQQeW VRP eU aNadePia Rg DigdiU. DeQ aQdUe gUXSSeQ eU 

de VRP XWYiNOeU Rg XWfRUPeU IKT Rg faNWiVN VNaSeU O¡VQiQgeQe Sn eW PeVRQiYn i 

Q UiQgVOiYeW. TiO VOXWW eU deW gUXSSeQ Ped PeQQeVNeU Sn eW PiNURQiYn, VRP eU aYheQgig 

aY eOOeU haU Q\WWe aY XQiYeUVeOW XWfRUPede IKT-O¡VQiQgeU fRU n Y Ue Ped Sn de digiWaOe 

eQdUiQgeQe Rg XWYiNOiQgeQ i hYeUdageQ. 

 

DiVVe WUe aNW¡UeQe NXQQe haWW eW WeWWeUe VaPaUbeid Rg eQ PeU hROiVWiVN WiOQ UPiQg hYRU 

aNadePiVN NXQQVNaSVgeQeUeUiQg Rg NRPPeUVieOO deVigQ iNNe YaU Vn VeSaUeUW.  
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FigXr 24:​ AkW¡Uene Vom pnYiUkeU hYeUandUe 

ANadePia Rg DigdiU: KXQQVNaSVgeQeUeUiQg Rg UegXOeUiQg 

FRUVNQiQg YiVeU WiO aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU Q¡dYeQdig fRU XWYiNOiQgeQ IKT, bnde Sn 

baNgUXQQ aY SUaNWiVNe Rg ideaOiVWiVNe nUVaNeU. SaPWidig eU deW SROiWiVNe Rg ORYgiYeQde 

nUVaNeU VRP dUiYeU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg fUePRYeU. DigdiU NYaOiWeWVVjeNNeU aW IKT bOiU 

XQiYeUVeOW XWfRUPeW Sn baNgUXQQ aY QRUVN Rg eXURSeiVN ORYgiYQiQg, VRP igjeQ eU P\QWeW 

Sn eQ bOaQdiQg aY SUaNWiVN Rg ideaOiVWiVN gUXQQOag. DigdiU haU P\QdigheWeQ WiO n gi 

Q UiQgVOiYeW SnOegg deUVRP de iNNe f¡OgeU ORYeU.  

 

Vi haU gUXSSeUW deWWe VRP aNW¡UeQe VRP ¡QVNeU VeWWe NXQQVNaS i SUaNViV hRV 

Q UiQgVOiYeW. DeWWe gj¡U de Yed NXQQVNaSVfRUPidOiQg Rg UegXOeUiQg/fRUYaOWQiQg. 

IdeeOW VeWW NXQQe VaPaUbeideW PeOORP deQQe aNW¡UeQ Rg Q UiQgVOiYeW Y UW WeWWeUe.  

 

N UiQgVOiY Rg deVigQ: SNaSiQg aY IKT-O¡VQiQgeU Rg WMeQeVWeU 

N UiQgVOiYeW eWWeUVWUebeU YeOO\NNeW iPSOePeQWeUiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. DeOV Sn 

baNgUXQQ aY NXQQVNaS Rg eUfaUiQg, Rg deOV Sn baNgUXQQ aY ORYgiYQiQg. TiO WURVV fRU 
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NXQQVNaS fUa WiOegQeW fUa aNadePia, eUfaUiQg Rg SRWeQVieOOe SnOegg fnU XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg eQ OaYeUe SUiRUiWeUiQg i deVigQSURVeVVeU. TiOgaQgeQ Sn UeVVXUVeU i fRUP aY 

UeOeYaQWe bUXNeUe eU OaY Rg deUfRU RgVn PegeW d\UW VRP igjeQ NaQ Oede WiO aW deW bOiU 

OaYeUe SUiRUiWeUW.  

 

DeQQe aNW¡UeQ ¡QVNeU n Oage WjeQeVWeU fRU n WjeQe SeQgeU. SRP fOeUe iQWeUYjXRbjeNWeU haU 

VagW, eU deW NRVWbaUW n fn WaN i UeOeYaQWe bUXNeUe Rg XQiYeUVeOO XWfRUPiQg NaQ i fOeUe 

WiOfeOOeU bOi eQ VOagV EU-VjeNN Sn VOXWWeQ aY eQ deVigQSURVeVV. DeW RSSVWnU eQ fRUP fRU 

NRgQiWiY diVVRQaQV hRV iQWeUYjXRbjeNWeQe da de eUNjeQQeU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg VRP QRe 

Q\WWig Rg Q¡dYeQdig fRU XWYiNOiQg aY IKT, PeQ iNNe WaU iQiWiaWiY WiO n iPSOePeQWeUe deW i 

aUbeideW. I fOeUe WiOfeOOeU f¡OeV deW iNNe VRP QRe PaQ haU deQ UiNWige PaNWeQ WiO n eQdUe 

deQ eWabOeUWe deVigQSURVeVVeQ.  

 

BUXNeUe aY IKT-O¡VQiQgeU Rg WMeQeVWeU 

BUXNeUe VRP eU aYheQgig aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg fRU n beQ\WWe Veg aY IKT eU RfWe 

aWWUaNWiYe fRU Q UiQgVOiYeW fRU deUeV XQiNe SeUVSeNWiY Sn iQWeUaNVjRQ Ped V\VWePeU. 

SaPWidig eU deW YaQVNeOig n fn WaN i deQQe W\SeQ bUXNeUe da de RfWe bOiU gaWeNeeSeW aY eW 

fRUbXQd. De NaQ RgVn iNNe haU VWRU iQWeUeVVe aY n Y Ue Ped Sn eQ bUXNeUWeVW fRUdi deW 

iNNe eU QRe fRU de n heQWe. BUXNeUQe haU fn eOOeU iQgeQ diUeNWe iQVeQWiYeU WiO n hjeOSe 

Q UiQgVOiYeW Yed n VWiOOe RSS WiO bUXNeUWeVWiQg.  

 

DeUVRP diVVe WUe aNW¡UeQe Sn WYeUV aY PaNUR, PeVR Rg PiNURQiYn hadde haWW eQ 

VWeUNeUe V\PbiRVe NaQ deW Y Ue aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg NXQQe Y UW XWYiNOeW Rg 

iPSOePeQWeUW Ped h¡\eUe VXNVeVV eQQ Yi VeU i dag. 

 

SaPWidig VRP b¡WeU iNNe eU deW ideeOOe YiUNePiddeOeW, eU deW heOOeU iNNe XVaQQV\QOig aW 

b¡WeU Sn baNgUXQQ aY ORYgiYQiQg VNaO Y Ue YeieQ WiO WiOegQeOVe aY NXQQVNaS Rg eUfaUiQg 

gjeQQRP VXNVeVVfXOO iPSOePeQWeUiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, hYiV deW ¡NeU SUiRUiWeUiQgeQ 

aY UU-WaQNegaQg i SURVeVVeU. SaPWidig NaQ PaQ Ve aW PeQV iQYeVWeUiQgVNRVWQadeQ fRU 
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n jRbbe fRU eNVWUePbUXNeUe eU h¡\, eU deW deU iQQRYaVjRQ OiggeU. DeUVRP PaQ fUa VWaUW 

jRbbeU fRU \WWeUNaQWeQ, YiO deW NRVWe PeU i VWaUWeQ. I deW OaQge O¡S fnU PaQ deUiPRW eW 

V\VWeP VRP eU bedUe UXVWeW fRU n WiOSaVVe Veg eQdUiQgeU, Rg YiO NRVWe PiQdUe RYeU Wid. 

(TUeYiUaQXV, 2018).  

 

EQ VWXdieQ fUa HaUdeU Rg BegQXP (2016), QeYQW i NaSiWWeO 2.14, XQdeUV¡NeU 12 XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg-SURVjeNWeU i NRUge, hYRU aOOe NaQ UegQeV VRP VXNVeVVeU. 13 iQfRUPaQWeU eU 

iQWeUYjXeW, Rg fRUfaWWeUQe SUeVeQWeUeU VeNV faNWRUeU de UegQeU VRP aYgj¡UeQde fRU 

VXNVeVV: 

1) UU-fRUaQNUiQg 

2) UU-NRPSeWaQVe 

3) FRNXV (Sn UU, bUXNeUe Rg bUXNbaUheW) 

4) SaPaUbeid 

5) IWeUaWiYe WiOQ UPiQgeU 

6) TidOig Rg h\SSig NYaOiWeWVViNUiQg Rg bUXNeUWeVWiQg 

(HaUdeU & BegQXP, 2016, YnU RYeUVeWWeOVe) 

 

I PRWVaWW eQde, SeNeU iQfRUPaQWeQe i VWXdieQ Sn aW hiQdeU fRU gRd XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU 

fUaY U aY de RYeQQeYQWe faNWRUeQe. SWXdieQ VeU deWWe VRP eQ beNUefWeOVe Sn aW de VeNV 

SXQNWeQe faNWiVN eU VXNVeVVNUiWeUieU. SXNVeVVNUiWeUieQe i VWXdieQ eU VWiNN i VWUid Ped VOiN 

fOeUe aY YnUe iQfRUPaQWeU beVNUiYeU aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg bOiU WeQNW Sn i deUeV aUbeid.  

6.3 HYRUdaQ VeU iQWeUaNVjRQVdeVigQeUe Rg XWYiNOeUe Sn 

aQQeUOedeVheW i aUbeid Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg?  

SS¡UVPnOeW NRPPeU fUa eUfaUiQgeU Yi haU gjRUW XQdeUYeiV i daWaiQQVaPOiQgeQ, Rg i 

VaPWaOeU Ped bedUifWeU Sn eNVePSeOYiV bedUifWVdageU Sn XQiYeUViWeWeW. VnUW iQQWU\NN eU aW 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg bOiU UegQeW VRP eQ VSeViaOiWeW n NXQQe, Rg aW XWYiNOiQg aY Q\e 

WjeQeVWeU RfWe eU n deVigQe QRe - fRU Vn n Oegge XQiYeUVeOO XWfRUPiQg ©Sn WRSSeQª eOOeU Sn 

VOXWWeQ aY eQ deVigQSURVeVV. DeWWe V\QeW Sn deVigQ eU iNNe V UOig iQNOXdeUeQde. I WiOOegg 
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WURU Yi deW iNNe gnU aQ n XWYiNOe eW RSWiPaOW WiOgjeQgeOig SURdXNW RP deW iNNe eU eW NUaY i 

deVigQSURVeVVeQ fUa VWaUW, Rg aW deVigQYaOg i heOe SURVeVVeQ bOiU WaWW Ped heQV\Q WiO hYa 

VRP eU beVW fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg.  

 

FXQQeQe YnUe W\deU Sn aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, fUePdeOeV, bOaQW QReQ, VeeV Sn VRP eQ 

hePVNR. FRUVWneOVeQ fRU aW deW eU YiNWig eU WiOVWede, Rg de Yi iQWeUYjXeW NXQQe WiO Rg Ped 

UeOaWeUe WiO ​anneUledeVheW​, i aW deW eU XPXOig fRU YedNRPPeQde n Ve XWeQ VWeUNe bUiOOeU. 

LiNeYeO eU deW VNj U i Vj¡eQ. DeOeU NaQ Y Ue UeOaWeUW WiO SURVjeNWOedeOVe, SUiRUiWeUiQg Rg 

UeNNef¡Oge. UQiYeUVeOO XWfRUPiQg Pn Y Ue gUXQQOageW fRU SURdXNWeW. AOW VRP OageV i 

SURVeVVeQ Pn Y Ue XQiYeUVeOW XWfRUPeW, VNaO QRe Y Ue XQiYeUVeOW XWfRUPeW. DeW eU 

YaQVNeOig n eQdUe gUXQQPXUeQ Sn eW hXV QnU YeggeU Rg WaN eU Sn SOaVV. DeW eU VOiN VeWW 

fRUVWneOig aW QnU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg NRPPeU Sn VOXWWeQ NaQ deW f¡OeV bnde VRP eQ 

EU-NRQWUROO, VRP eW aY iQWeUYjXRbjeNWeQe beVNUeY deW VRP.  

 

SaPWidig SeNeU de Sn aW de iNNe haU O UW QRN. DeW eU aQdUe feOW VRP eU YaQOigeUe eOOeU 

PeU eWWeUWUaNWeW n VSeViaOiVeUe Veg i i Q UiQgVOiYeW. KXQQVNaSeQ de haU Ped Veg fUa 

XWdaQQiQgeQ eU RgVn aY deW PeU WeRUeWiVNe VOageW, VRP hYa XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU Rg 

hYRUfRU deW eU YiNWig, eQQ hYRUdaQ de Pn SOaQOegge Rg WeQNe fRU n VNaSe XQiYeUVeOW 

XWfRUPede SURdXNWeU. Og VaPPeQ Ped deWWe eU deW heOOeU iQgeQ eNVSOiViWW RSSO UiQg i n 

jRbbe Ped aQQeUOedeVheW XWeQ eQ ©RVV Rg dePª-fRUVWneOVe.  

VnUe iQWeUYjXRbjeNWeU fRUWeOOeU aW WCAG RSSOeYeV VRP eW hiQdeU fRU NUeaWiYiWeW. De NaQ 

ha UeWW i aW WCAG begUeQVeU deP i n gj¡Ue ​hYa de Yil ​, PeQ iNNe Q¡dYeQdigYiV eW hiQdeU 

fRU NUeaWiYiWeW. I PRWVeWQiQg WiO NXQVWfag, hYRU deW RfWe XQdeUYiVeV i n O¡Ve eQ RSSgaYe 

Ped W\deOige begUeQVQiQgeU, eU iQWeUaNVjRQVdeVigQ eW NUeaWiYW \UNe, hYRU PaQ iNNe fnU 

VaPPe XQdeUYiVQiQg i deQ UeQW NUeaWiYe deOeQ aY fageW. 

FRUVNQiQg fUa aQdUe fagfeOW, VRP NXQVWfageQe YiVeU aW begUeQVQiQgeU faNWiVN NaQ Oede WiO 

WiO ​meU ​NUeaWiYiWeW. BegUeQVQiQgeU Rg SnOegg RP UeVWUiNVjRQeU NaQ RfWe RSSfaWWeV VRP QRe 

QegaWiYW Rg hePPeQde, PeQ begUeQVQiQgeU NaQ RgVn fXQgeUe VRP eW VWiPXOi fRU 

NUeaWiYiWeW Rg idpVNaSQiQg. DeWWe eU fRUdi begUeQVQiQgeQe WYiQgeU deVigQeUe WiO n Ve eWWeU 
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aQdUe O¡VQiQgeU (​KRZaOWRZVNi eW.aO, 2010​). Vi WURU eQ ¡NW NXQQVNaS RP hYa 

begUeQVQiQgeU haU n Vi fRU NUeaWiYiWeW NXQQe gjRUW deW PiQdUe WiO eW hiQdeU, Rg PeU WiO eQ 

XWfRUdUiQg n O¡Ve. SaPWidig aQeUNjeQQeU Yi aW iQWeUaNVjRQVdeVigQ aOOeUede eU eW NRPSOeNVW 

fagfeOW, VRP aOOeUede eU eQ bOaQdiQg aY NUeaWiYe fag Rg WeNQiVNe fag. DeW VRP XQdeUYiVeV 

i dag eU RgVn Q¡dYeQdige NRPSRQeQWeU, Rg deW eU i heQhROdVYiV 180 Rg 120 VWXdieSReQg 

begUeQVeW hYa VRP NaQ f\OOeV iQQ.  

 

6.3.1 LRYeQ VRP YiUNePiddeO fRU eQdUiQg 
EW aY iQWeUYjXRbjeNWeQe YnUe fRUWaOWe eQ RSSOeYeOVe fUa eQ WUiNNeWXU i OVOR: EQ bOiQd eOOeU 

V\QVhePPeW gXWW hadde VaPPeQ Ped ViQ faU WaWW WUiNNeQ. FRU de VRP eU XNjeQW Ped 

WUiNNeQ i OVOR eU deW QRUPaOW eQ h¡\WWaOeU VRP URSeU RSS hYa VRP eU QeVWe VWRSS Sn 

WXUeQ. IQWeUYjXRbjeNWeW YnUW hadde RYeUh¡UW V¡QQeQ VS¡UUe ViQ faU RP hYRU de YaU, 

eWWeUVRP h¡\WWaOeUeQ iNNe hadde aQQRQVeUW hYa VRP YaU QeVWe VWRSS. Da h¡\WWaOeUeQ 

eWWeU eQ VWXQd aQQRQVeUWe deW, hadde gXWWeQ NRPPeQWeUW deW Sn eQ PnWe VRP gjRUde aW 

YnUW iQWeUYjXRbjeNW RSSfaWWeW aW gXWWeQ bOe OeWWeW, Rg f¡OWe haQ hadde NRQWUROO Sn hYRU Sn 

WXUeQ haQ YaU. HaQ fRUWaOWe aW eWWeU deQ ViWXaVjRQeQ, hadde haQ VeWW hYRU YiNWig VOiNe VPn 

WiQg NaQ Y Ue fRU aQdUe, Rg aW deW gjRUde haP PeU beYiVVW Sn aW PnWeQ haQ O¡VeU ViQ 

jRbb Sn NaQ hjeOSe eOOeU iNNe hjeOSe bUXNeUe i VOiNe ViWXaVjRQeU.  

 

I Veg VeOY eU deW bUa aW n Ve eQ VXb-RSWiPaO ViWXaVjRQ gj¡U haP beYiVVW Sn aW haQ NaQ 

hjeOSe aQdUe, PeQ deW PiQQeU RVV RgVn Sn deW VRP iQQeQ PediViQ Rg YaNViQeU haU bOiWW 

NaOW fRUeb\ggiQgVSaUadRNVeW: jR PeU YeOO\NNeW QRe eU, jR YaQVNeOigeUe bOiU deW n YiVe WiO 

eOOeU Sn egeQhnQd n Ve behRYeW. NnU V\NdRP eU XWU\ddeW i YeVWeQ NaQ deW Y Ue 

YaQVNeOig n fRUNOaUe eOOeU n Ve behRYeW fRU n YaNViQeUe PRW deQ, NRQWUa QnU deQ WaU OiY i 

Q UheWeQ. Pn VaPPe PnWe YiO iNNe deVigQeUeQ Ve ViWXaVjRQeU hYRU haQ NaQ gj¡Ue eQ 

fRUbedUiQg deUVRP aOW eU gRdW XQiYeUVeOW XWfRUPeW. Da YiO gUadeQ aY eOOeU NYaOiWeWeQ Sn 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg V\QNe igjeQ, f¡U deW bOiU Vn W\deOig aW deW PRWiYeUeU Q\e deVigQeUe. I 

Vn faOO NXQQe PaQ VeWW fRU Veg eQ NXUYe fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg OiN deQ M-fRUPede 

SRSXOaVjRQVNXUYeQ WiO OePeQ (figXU 25).  
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FigXr 25:​ I ViWXaVjon A eU XniYeUVell XWfoUming dnUlig, og deVigneUen VeU behoYeW foU bedUe 

XniYeUVelW XWfoUmede l¡VningeU. NnU l¡Vningene bliU bedUe, nnU man pXnkW B. HeU VeU ikke 

deVigneUen behoYeW, og den XniYeUVelle XWfoUmingen bliU dnUligeUe. PXnkW C og E WilVYaUeU A. 

PXnkW D og F WilVYaUeU B.  

 

Sn OeQge NXQQVNaS RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg iNNe eU gRd QRN hRV deVigQeUe, eOOeU deW iNNe 

SUiRUiWeUeV hRV NXQdeU, WUeQgeU PaQ aQdUe PnWeU n PRWiYeUe Sn. I eQ ideeOO YeUdeQ YiOOe 

PaQ aOOWid YaOgW gXOURW fRUaQ SiVN, PeQ VOiN eU iNNe UeaOiWeWeQ. DeU deW bOiU aUgXPeQWeUW 

Ped aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU NRVWbaUW Rg UeVVXUVNUeYeQde, NaQ eW ORYYeUN Ped 

¡NRQRPiVNe VaQNVjRQeU gj¡Ue XQiYeUVeOO XWfRUPiQg WiO deW fRUeWUXNQe YaOgeW, RP eQQ baUe 

Sn gUXQQ aY ¡NRQRPi. SaPWidig WURU Yi aW deQ ¡NRQRPiVNe NRQVeNYeQVeQ VRP 

PRWiYaVjRQ NaQ Y Ue PidOeUWidig. AW deW bOiU gUXQQeQ WiO aW deVigQeUe Rg XWYiNOeUe fnU 

UeVVXUVeQe de WUeQgeU, YiO RYeU Wid bidUa WiO aW NXQQVNaSeQ bOiU bedUe. Med PeU NXQQVNaS 

Rg PeU eUfaUiQg Rg UeVXOWaWeU, WURU Yi aW PRWiYaVjRQeQ fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg RYeU Wid NaQ 

bOi de ibReQde NYaOiWeWeQe XQiYeUVeOO XWfRUPiQg haU.  
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EW aY iQWeUYjXRbjeNWeQe YnUe fRUWaOWe aW QeWWVideQ deUeV haU Y UW gjeQQRP eQdUiQgeU Rg 

fRUbedUiQgeU fRU n WiOSaVVe Veg XQiYeUVeOO XWfRUPiQg f¡U deW NaQ WiOdeOeV ¡NRQRPiVNe 

VaQNVjRQeU, WiO WURVV fRU aW WeNQRORgieQ VRP bUXNeV eU gaPPeO Rg iNNe RSWiPaO n jRbbe 

Sn. I deQ fRUbiQdeOVe haU XWYiNOeUQe jRbbeW Ped aQdUe VeOVNaSeU i NRQVeUQeW, VRP haU eQ 

OaQgW h¡\eUe NRPSeWaQVe Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. I deQ YeUdeQ XWYiNOeUQe jRbbeU i, hYRU 

UeVVXUVeQe Wid Rg SeQgeU eU begUeQVeW, eU deW WiO eQhYeU Wid eQ bacNORg aY aUbeid VRP 

Pn gj¡UeV. AW deW NaQ bOi ¡NRQRPiVNe NRQVeNYeQVeU NaQ bOi aUgXPeQWeW VRP WUeQgV fRU 

aW XWYiNOeUQe VNaO fn SUiRUiWeUW n jRbbe Ped Rg O Ue Veg PeU RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. NnU 

NXQQVNaSeQ f¡UVW eU Sn SOaVV, YiO deW RgVn bOi OeWWeUe n iPSOePeQWeUe deW i fUePWidig 

XWYiNOiQg, Rg aW deW iNNe bOiU VeWW Sn VRP eQ VSeViaONRPSeWaQVe VRP Pn heQWeV iQQ.  

 

BOaQW XOePSeQe deW NaQ ha n OeQe Veg Sn eW ORYYeUN VRP PRWiYaVjRQ Rg VRP 

XWgaQgVSXQNW fRU VXNVeVVNUiWeUieU, eU aW deW iNNe Q¡dYeQdigYiV giU eW UeVXOWaW VRP i 

SUaNViV eU gRdW. TidOigeUe fRUVNQiQg YiVeU aW baUe haOYSaUWeQ aY deW bUXNeUe RSSOeYeU VRP 

SURbOePeU Rg feiO, bOiU RSSdageW eOOeU fjeUQeW i WeVWeU VRP VNaO ViNUe RSSQneOVe aY 

SXcceVV CUiWeUia ​i WCAG 2.0 ViQe UeWQiQgVOiQjeU (PRZeU eW aO, 2012). HYRUdaQ deWWe VOnU 

XW Sn VeQeUe XWgaYeU aY WCAG eOOeU Sn WAD haU Yi iNNe fRUVNQiQg VRP YiVeU QRe Sn, 

PeQ deW eU Q UOiggeQde n WUR aW eQ ¡NQiQg aY feiOideQWifiVeUiQg fUa fePWi WiO hXQdUe 

SURVeQW eU i RYeUNaQW RSWiPiVWiVN.  

 

I WiOOegg YiVeU aQdUe fXQQ WiO aW deW YiNWigVWe fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU n VeWWe Veg iQQ i 

ViWXaVjRQeQ WiO de PaQ XWYiNOeU fRU, Rg deQ beVWe PnWeQ n gj¡Ue deW Sn eU VaPWaOeU 

VaPPeQ. NnU deW bOiU ORYNUaY n iQQfUi VWaQdaUdeU fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, YiO deW Y Ue 

QaWXUOig n aQWa aW fOeUe NRPPeU WiO n bUXNe Wid Rg UeVVXUVeU Sn deW. DeW YiO RgVn NXQQe 

f¡Ue WiO aW deW bOiU bUXNW fOeUe PeWRdeU fRU n VeWWe Veg iQQ i feOWeW. Vi VeU fUa egeW aUbeid aW 

ViPXOeUiQg RgVn NUeYeU PeU fRUaUbeid Rg SOaQOeggiQg eQQ eQ VaPWaOe. DeW gnU aQ n hnSe 

aW fOeUe VeU aW eQ iQQVaWVeQ de OeggeU iQQ NaQ gi VWRUW XWb\WWe fagOig fRU Veg VeOY, Rg i 

hYeUdageQ fRU de PaQ deVigQeU fRU. 
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7 KRQNOXVjRQ 

Vi PeQQeVNeU haU eQ SUefeUaQVe fRU WiQg VRP eU NjeQW. DeW NjeQWe giU RVV eQ f¡OeOVe aY 

WU\ggheW. DeWWe gjeOdeU RgVn i P¡We Ped aQdUe; Yi fRUeWUeNNeU PeQQeVNeU VRP eU OiNe RVV 

VeOY Rg WeQdeUeU WiO n YiVe PeU VNeSViV RYeUfRU PeQQeVNeU VRP eU XOiNe. DeQQe 

WaQNeSURVeVVeQ eU aXWRPaWiVN, PeQ eU deQ eW hiQdeU fRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg? N¡NNeOeQ 

WiO deQQe XWfRUdUiQgeQ OiggeU PXOigeQV i n XWfRUdUe egQe aQWageOVeU RP deW VRP eU 

aQQeUOedeV Rg V¡Ne n fRUVWn deWWe. c VNaSe gRde SURdXNWeU Rg WjeQeVWeU fRU PeQQeVNeU 

VRP eU aQQeUOedeV eQQ RVV VeOY NUeYeU VaPaUbeid PeOORP fOeUe aNW¡UeU. FRUPnOeW Ped 

VaPaUbeideW Pn Y Ue deOiQg aY NXQQVNaS RP aQQeUOedeVheW Rg SURVeVVeU, Rg hYRUdaQ 

PaQ jRbbeU Ped deW XNjeQWe. I deQQe PaVWeURSSgaYeQ haU Yi beO\VW SURbOePeU Rg 

fRUVWneOVe NQ\WWeW WiO deWWe VRP NaQ bidUa WiO bedUe O¡VQiQgeU i fUePWideQ.  

 

GjeQQRP WUe VS¡UVPnO haU Yi XQdeUV¡NW hYRUdaQ deVigQeUe fRUVWnU aQQeUOedeVheW, Rg n 

jRbbe fRU bUXNeUe aQQeUOedeV eQQ Veg VeOY.  

 

1. PÎ hYLONeQ PÎWe NaQ YL egeQWOLg fRUVWÎ aQQeUOedeVheW Yed XWYLNOLQg aYb

IKT-OĉVQLQgeU?b

b

VnUe fXQQ i deQQe RSSgaYeQ YiVeU aW PaQ aOdUi heOW NaQ fRUVWn aQdUe. ENVePSeOYiV bOiQde 

Rg VeeQde YiO aOOWid ha eQ YiVV XOiN RSSfaWQiQg aY ViWXaVjRQeU Rg YeUdeQ UXQdW Veg. 

SaPWidig eU deW bOaQW iQdiYideU ViWXaVjRQVbeWiQgeW. EQ biOWXU, eQ dag Sn jRbb, eOOeU eQ feVW 

YiO Y Ue fRUVNjeOOige ViWXaVjRQeU Ped XOiNe fRUXWVeWQiQgeU, VeOY fRU deW VaPPe iQdiYideW. 

BOaQW WR VeeQde, eOOeU WR bOiQde, YiO deW RgVn Y Ue fRUVNjeOOeU. DeW eU iNNe pQ VeQVRUiVN 

PXOigheW aOeQe VRP aYgj¡U fRUXWVeWQiQgeU. DeW PaQ deUiPRW NaQ O Ue, eU n Y Ue beYiVVW 

Sn aW PaQ iNNe YeW, Rg aQWageOVeQe PaQ iNNe NaQ gj¡Ue baVeUW Sn ​Vin egen​ ViWXaVjRQ. 

DeW eU QnU Yi aQeUNjeQQeU aW Yi iNNe haU fXOO fRUVWneOVe fRU aQQeUOedeVheW YiO Yi NXQQe 

WiOQ UPe RVV Ped eW aQQeW gUXQQOag eQQ fRUdRPPeQe YnUe.  
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2. HYiONe XWfRUdUiQgeU WUeffeU PaQ i SURVeVVeQ aY n iPSOePeQWeUe XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg Ped VXNVeVV Rg hYiONeQ beW\dQiQg haU fRUVWneOVe aY 

aQQeUOedeVheW? 

 

UQiYeUVeOO XWfRUPiQg NUeYeU SOaQOeggiQg fUa VWaUWeQ. SNaO XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Y Ue eQ 

deO aY gUXQQPXUeQ fRU eW SURdXNW, Pn de VWaNehROdeUV VRP haU beVOXWQiQgVP\QdigheW i 

SOaQOeggiQg aY SURVeVV ha NXQQVNaS RP XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, eOOeU Y Ue beYiVVW Sn n Wa 

Ped QReQ VRP haU deW. FXQQeQe YnUe YiVeU aW PaQge deVigQeUe Rg XWYiNOeUe iNNe aQVeU 

Veg VeOY VRP V UOig NRPSeWeQW Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, Rg aW deW heOOeU iNNe eU eW VWRUW 

fagPiOj¡ fRU deW UXQdW deP Sn aUbeidVSOaVVeQ. SeOY Ped NXQQVNaS RP XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg VeU de iNNe URP fRU n XW¡Ye deW, eOOeU n VeOY Wa iQiWiaWiY fRU n eQdUe eWabOeUWe 

deVigQSURVeVVeU. 

 

EW aY fXQQeQe VRP giNN igjeQ bOaQW VaPWOige deVigQeUe Yi iQWeUYjXeW, eU aW XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg Rg VWaQdaUdeQe VRP VNaO f¡OgeV RSSOeYeV VRP eQ begUeQVQiQg fRU 

NUeaWiYiWeWeQ. FOeUe QeYQWe RgVn aW deW eU YaQVNeOig n VeOge iQQ XQiYeUVeOO XWfRUPiQg i eW 

aOOeUede NRVWbaUW SURVjeNW. DeWWe eU WiO WURVV fRU aW fRUVNQiQg fUa NUeaWiYe fagfeOW YiVeU aW 

begUeQVQiQgeU NaQ aYOe NUeaWiYiWeW, Rg aW fRUVNQiQg fUa iQfRUPaWiNN YiVeU aW deW RYeU Wid YiO 

Y Ue ​billigeUe​ n VWaUWe deVigQSURVeVVeQ Ped XQiYeUVeOW XWfRUPeW deVigQ. EQ aY de 

fXQdaPeQWaOe XWfRUdUiQgeQe eU aOWVn WR VWRUe PiVRSSfaWQiQgeU.  

 

DeVigQeUe Yi haU iQWeUYjXeW haU RgVn WaWW RSS SURbOePeW Ped aW de iNNe YeW hYa VRP eU n 

Y Ue ​god ​ Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. DeQ beVWe Sn aUbeidVSOaVVeQ eU iNNe Q¡dYeQdigYiV 

god ​ i eQ VW¡UUe VaPPeQheQg. AQdUe deOeU aY iQfRUPaWiNN, VRP QeWWYeUN​ ​Rg 

V\VWePaUNiWeNWXU, haU egQe VeUWifiVeUiQgeU, VRP hRV MicURVRfW Rg CiVcR. TiOVYaUeQde 

©beYiVª iQQeQfRU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg NaQ gi bnde fagOig W\Qgde Rg eQ NRQNUeW PnOeVWRNN 

n fRUhROde Veg WiO.  
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I YnUe fXQQ VeU Yi RgVn WeQdeQVeQ WiO n WeQNe Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Ped eQ ©RVV Rg 

dePª-fRUVWneOVe aY aQQeUOedeVheW. DeOWaNeUQe WaU i VWRU gUad XWgaQgVSXQNW i Veg VeOY. 

DeWWe RSSfaWWeU Yi VRP eW UeVXOWaW aY XQdeUYiVQiQg Rg WiOQ UPiQgeQ de haU haWW WiO 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg VRP NRQVeSW.  

 

3. HYRUdaQ VeU iQWeUaNVMRQVdeVigQeUe Rg XWYiNOeUe Sn aQQeUOedeVheW QnU de 

MRbbeU Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg? 

 

EW aY de fUePWUedeQde fXQQeQe eU aW aQQeUOedeVheW RfWe VeeV gjeQQRP deQ PediViQVNe 

PRdeOOeQ. UQiYeUVeOO XWfRUPiQg eU eW hjeOSePiddeO VRP ©OeggeV Snª, fRU n hjeOSe deP 

VRP haU behRY fRU aQdUe gUeQVeVQiWW fRU iQWeUaNVjRQ eQQ deW VRP eU ©hRYedideeQª. 

SaPWidig VeU Yi aW deW PaQgOeU eQ beYiVVWheW UXQdW aW XQiYeUVeOO XWfRUPiQg RgVn haQdOeU 

RP RVV VeOY Rg de ViWXaVjRQeQe Yi NaQ haYQe i. De PXOigheWeQe Yi haU i dag, NaQ eQdUeV 

gjeQQRP SeUPaQeQWe eOOeU NRUWeUe VNadeU. SaPWidig YiO Yi RgVn bOi ©de eOdUeª eQ dag, Rg 

Ped aOdeUdRPPeQ VaQQV\QOigYiV fn VYeNNeW bnde PRWRUiNN Rg V\Q eWWeU hYeUW. OgVn QnU 

deQ dageQ NRPPeU haU Yi eW behRY fRU n Nj¡Se bXVVbiOOeWW eOOeU beWaOe UegQiQgeU i 

QeWWbaQNeQ.  

 

TiO WURVV fRU aW deW i PaQge WiOfeOOeU eU eNVWUePbUXNeUeV behRY VRP haU dUeYeW fUeP 

WeNQRORgiVN iQQRYaVjRQ eU deW Vn gRdW VRP gOePW fRU de fOeVWe i deW dagOige OiY. 

TaOeVW\UiQg, VRP eQ gaQg YaU eQ Q¡dYeQdigheW fRU QReQ fn, eU i dag gRdW iQWegUeUW i 

PaQge PeQQeVNeUV hYeUdag, gjeQQRP fRU eNVePSeO GRRgOe HRPe. MXOigheWeQe VRP 

RSSVWnU RgVn fRU deP VRP iNNe WUeQgeU deW bOiU Q UPeVW WaWW fRU giWW. Vi WURU PRWiYaVjRQeQ 

WiO n jRbbe Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg NXQQe Y UW h¡\eUe deUVRP beYiVVWheWeQ Rg 

NXQQVNaSeQ UXQdW deW YaU h¡\eUe, Rg PXOigheWeQe deW giU WiO n jRbbe Ped Rg VNaSe 

VS\dVSiVVWeNQRORgi.  
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7.1 VideUe aUbeid 

UWYiNOiQg aY IKT-O¡VQiQgeU b¡U iQQeb Ue iPSOePeQWeUiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Sn 

baNgUXQQ aY de SROiWiVNe Rg PedPeQQeVNeOige iPSOiNaVjRQeQe deW f¡UeU Ped Veg. DeW eU 

bnde aNWXeOW Rg Q¡dYeQdig i eQ YeUdeQ hYRU Yi VWadig WiOQ UPeU RVV eQ hYeUdag PeU eOOeU 

PiQdUe fRUPeW aY digiWaOe O¡VQiQgeU. DeVigQeUe Rg XWYiNOeUe jRbbeU VWadig Ped 

aQQeUOedeVheW. Og VSeVieOW iQQeQ XQiYeUVeOO XWfRUPiQg fnU deWWe RSSPeUNVRPheW, 

gjeQQRP eW iQNOXdeUeQde VORgaQ: N¡dYeQdig fRU QReQ, bUa fRU aOOe. Og iQQeQfRU begUeSeW 

aOOe eU deW VWRUe Rg VPn XOiNheWeU, VRP Yi NaOOeU aQQeUOedeVheW. 

 

FRUVNQiQgeQ i deQQe RSSgaYeQ beO\VeU SURbOePeU i aUbeid Ped bUXNeUe VRP eU 

aQQeUOedeV eQQ RVV VeOY, Rg YnU egeQ ViWXaVjRQ. GjeQQRP aUbeideW, haU Yi VeWW fOeUe 

XbeVYaUWe RPUndeU. 

 

- BidUaU ORYYeUN WiO PeU XQiYeUVeOO XWfRUPiQg Rg WiOgjeQgeOigheW? 

- KXQQe aQQeUOedeVheW bOiWW XQdeUYiVW i VaPPeQheQg Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg i 

h¡\eUe XWdaQQiQg? 

- HaU fRUVWneOVe fRU aQQeUOedeVheW iQQYiUNQiQg Sn deVigQ? 

 

IQQeQfRU aQdUe fagfeOW fiQQeU Yi P\e fRUVNQiQg Sn ePSaWi, Rg hYRUdaQ Yi NaQ fRUVWn aQdUe 

PeQQeVNeUV behRY. Vi fiQQeU deUiPRW OiWe fRUVNQiQg Sn feOWeW iQQeQfRU HCI. HYiONeQ 

fRUVWneOVe PaQ WUeQgeU fRU aQdUe PaQ jRbbeU Ped NaQ Y Ue fRUVNjeOOig fRU V\NeSOeieUe Rg 

iQfRUPaWiNeUe. FRUVNjeOOeQ i n behaQdOe eW PeQQeVNe Rg n SURdXVeUe eW digiWaOW SURdXNW 

fRU eQ fRUbUXNeU NaQ Y Ue VWRU aW Yi VaYQeU bUedde i fRUVNQiQg Sn feOWeW.  

 

Vi WURU RgVn XQdeUYiVQiQg aY XQiYeUVeOO XWfRUPiQg i iQfRUPaWiNN NaQ fRUbedUeV. DageQV 

XQdeUYiVQiQg iQQehROdeU b\ggeNORVVeU VRP WCAG Rg WAD Rg hYRUfRU PaQ deVigQeU 

XQiYeUVeOW XWfRUPeW. SWXdeQWeQe WUeQgeU, eWWeU YnUe fXQQ, PeU XQdeUYiVQiQg i hYRUdaQ 
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PaQ VNaO aQYeQde VWaQdaUdeQe, Rg hYRUdaQ SURVjeNWOedeOVe VNaO WeQNe XQiYeUVeOO 

XWfRUPiQg.  

 

FUa 2021 YiO deW Y Ue VW¡UUe VaQNVjRQVPXOigheWeU fRU bUXdd Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg, Rg 

NUaYeQe VRP VWiOOeV WiO bedUifWeU fRU n Y Ue XQiYeUVeOW XWfRUPeW Sn QeWW YiO Y Ue h¡\eUe. 

Med deWWe hnSeU Yi Sn fRUVNQiQg Sn RP ORYYeUNeW f¡UeU WiO eQdUiQgeU i aUbeid Ped 

XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. Vi fRUYeQWeU aW fOeUe QeWWVWedeU YiO Y Ue XQiYeUVeOW XWfRUPeW, Rg aW 

fOeUe Pn jRbbe Ped XQiYeUVeOO XWfRUPiQg. I fRUbiQdeOVe Ped deWWe VeU Yi behRY fRU 

fRUVNQiQg Sn hYRUdaQ aNW¡UeQe VRP geQeUeUeU NXQQVNaS Rg OageU VWaQdaUdeU, VNaSeU 

O¡VQiQgeU Rg VRP bUXNeU O¡VQiQgeQe NaQ VaPaUbeide bedUe. DageQV ViWXaVjRQ NaQ 

beVNUiYeV VRP fUaNVjRQeUW, Rg Yi WURU deW eU PXOig n jRbbe PeU heOheWOig.  

 

I RSSgaYeQ haU Yi diVNXWeUW bnde VaQNVjRQeU Rg NXQQVNaS VRP bidUag fRU n fn fOeUe Ped 

Sn XQiYeUVeOO XWfRUPiQg - ©SiVN eOOeU gXOURWª. HYa VRP fXQgeUeU beVW NaQ baUe fUePWideQ 

YiVe. Vi VW¡WWeU begge WiOQ UPiQgeQe, Ped eW hnS RP aW SiVNeQ VNaO PRWiYeUe WiO fOeUe 

gXOU¡WWeU. FUePWidig fRUVNQiQg NaQ fRUhnSeQWOigYiV gi eW VYaU Sn effeNWeQ aY WiOWaNeQe.   
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Vedlegg 
Vedlegg 1 

INTERVJUb b
NBfUb

b
b
b

PURgUaPb UWfĉUiQgb MÎOb

Oppvarmingb Velkommen, introduksjonb Bli litt kjent og avslappetb

Orienteringb Hva gjĉr vi, gjĉr du?b Hva ĉnsker de Î fÎ ut avb
samarbeidet?b

Intervjub SpĉrsmÎl,b
oppfĉlgingsspĉrsmÎlb

Innsikt og data pÎ behov,b
krav og ĉnskerb

Innspillb Prate lĉst om svarene vib
har fÎtt, gib
intervjuobjektet rom forb
innspillb

Innsikt pÎ omrÎder vi ikkeb
har tenkt og muligb
oppklaring/forstÎelse avb
svar dersom det erb
nĉdvendigb

Avslutningb Takke for oss og avtaleb
hvordan vi holder kontaktb

Vedlikeholde kontaktb

b
b
OSSYaUPiQgb

1. Hei - takk for at vi fÎr komme og ta del i dette prosjektetb
2. Hvor lenge har du hatt jobben du har nÎ?b
3. Vi studerer interaksjonsdesign - hvor godt er du kjent med det?b

b
b
OUieQWeUiQgb

1. Hva vet du om oss?b
2. Hva vet vi om deg?b
3. Hva ĉnsker dere Î fÎ ut av dette samarbeidet?b
4. Hvordan ĉnsker du at samarbeidet skal foregÎ?b

b
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b
IQWeUYjXb

b
1. Hvor lenge siden er det nettsiden ble oppdatert?b

a. PÎ hvilken mÎte?b
2. I samtale med ANONYMISERT ble vi fortalt at nettsiden er utdatert - pÎb

hvilken mÎte er den utdatert?b
a. Har du eksempler pÎ oppdaterte nettsider?b

3. I hvilken grad vil du si at dagens nettside mĉter brukernes behov?b
4. Hvem drifter/oppdaterer/legger ut innhold pÎ siden i dag? Bare dere pÎb

kontoret eller lokallag ogsÎ?b
5. Hvordan er lÑringskurven pÎ Î bli administrator?b
6. Hvordan fungerer det Î administrere nettsiden med verktĉ\ene dere brukerb

for skjermlesing?b
7. Hvilke behov bĉr settes fokus pÎ?b
8. Hva er den viktigste funksjonaliteten pÎ nettsiden/den som blir mest brukt?b
9. Savner dere funksjonalitet? IsÎfall hvilken?b
10.  Hvem er brukerne av nettsiden?bb

a. Medlemmer, familie, politikere etc. Noen som utpeker seg veldig somb
primÑrbruker - ev. burde prioriteres i interessekonflikter?b

11.  Hvordan er s\net til medlemmene? Vi har hĉrt det er fÎ som er totalt blinde,b
hvordan er graden av svaks\nthet kontra blindhet - i hvor stor grad brukerb
medlemmene ĉ\ne over skjermleser?b

b
b
bb
b
IQQVSiOOb

1. Hva tenker du om spĉrsmÎlene du har fÎtt?b
a. Er det noe som var litt uklart eller trenger en form for oppklaring?b
b. Er det noe tema du forventet som du savnet at vi skulle prate om somb

vi ikke har gjort?b
2. Er det et tema eller konkret som du vil ta opp?bb

b
AYVOXWQiQgb

1. Da vil vi gjerne takke for at du har tatt deg tid og gitt oss svarb
2. Hvordan vil du holde kontakt videre?b
3. Er det noe som helst du kommer pÎ nÎ sÎ er det bare Î si detb
4. TUSEN TAKK!b

b
b b
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Vedlegg 2b
GRUPPEINTERVJUb
NBfUb

b
b
b

PURgUaPb UWfĉUiQgb MÎOb

Oppvarmingb Velkommen, introduksjonb Bli litt kjent og avslappetb

Orienteringb Hvem er vi, hvorfor erb
dere her?b

FÎ de til Î forstÎ at deb
kan ha direkte innfl\telseb
pÎ nettsiden de brukerb

Intervjub SpĉrsmÎl,b
oppfĉlgingsspĉrsmÎlb

Innsikt og data omb
behov, krav og ĉnsker forb
nettsidenb

Innspillb Prate lĉst om svarene vib
har fÎtt, gib
intervjuobjektene rom forb
innspillb

Innsikt pÎ omrÎder vi ikkeb
har tenkt og muligb
oppklaring/forstÎelse avb
svar dersom det erb
nĉdvendigb

Avslutningb Takke for oss og avtaleb
hvordan vi holder kontaktb

Vedlikeholde kontaktb

b
b
OSSYaUPiQgb

1. Hei, takk for at dere stiller opp!b
2. Takk for at vi fÎr komme og ta del i dette prosjektetb
3. Vi studerer interaksjonsdesign - hvor godt er dere kjent med det?b

b
OUieQWeUiQgb

1. Vi har en masteroppgave i samarbeid med NBfU hvor vi skal redesigneb
nettsiden. Derfor har vi samlet dere her som eksperter pÎ bruk av nettsiden.b

2. Vi trenger deres meninger for Î gjĉre denne siden sÎ god som mulig!b
3. I tillegg kommer vil til Î snakke litt generelt om universell utforming pÎ andreb

omrÎder, hva som funker og hva som ikke funker.bb
4. Kan vi spĉrre om hvor m\e dere ser og hvilke verktĉ\ dere bruker forb

navigasjon?bb
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b
b
b
b
b
IQWeUYjXb

b
1. Hva bruker dere primÑrt nettsiden NBfU til i dag?b
2. Hva bruker dere for Î navigere pÎ nettsiden?b

a. Mobil, skjermleser pÎ pc, klokke osvb
b. Er noen av dem bedre enn andre?b

3. Hvilke funksjoner bruker dere mest?b
a. Hvorfor det?b
b. Noe dere savner med den funksjonen?b

4. Hva bruker dere minst?b
a. Noen ting dere aldri har brukt?b

i. Hvorfor det?b
5. Er det noen dere savner som dere skulle ĉnske var pÎ nettsiden?b

a. Valgb
b. funksjonerb
c. informasjonb

6. Hva s\nes dere om nettsiden til NBfU i dag?b
7. Hvilke andre nettsider s\nes dere er god Î bruke?b

a. Hvorfor er de gode?b
i. Navigering?b
ii. Farger?b

8. Hvis dere skulle endret pÎ noe spesifikt med nettsiden i dag - hva skulle detb
vÑrt?b

9. Bruker noen av dere google home?b
a. Hva bruker dere det til?b
b. Har dere forsĉkt Î navigere nettsider med GH?b

i. hvordan var det?b
10. b

b
UQiYeUVeOO XWfRUPiQgb
b

1. Hvordan er universell utforming pÎ mobil kontra desktop pÎ nettbruk? Er detb
erfaringsmessig en favorittplattform hos svaks\nte, som er lettere Îb
navigere?b

2. I sÎ fall hvorfor?b
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3. Hvordan fungerer selvbetjeningslĉsninger for blinde og svaks\nte? F. eks.b
automat for innsjekking pÎ fl\plasser, selvbetjente kasser i butikken,b
billettautomater eller lignende.b

4. Hva fungerer, og hva fungerer dÎrlig, og hvorfor?b
5. Ser dere en forbedring i universell utforming i denne t\pen produkter, eller erb

det i hovedsak personlige gjenstander (telefoner, PCer, smartklokker) somb
blir universelt utformet?bb

6. Hva blir bedre, hva blir ikke bedre?bb
7. Hvilke alternative mÎter Î kommunisere med sÎnne maskiner kunne dere settb

for dere?bb
8. ANONYM, du som jobber med utvikling: har du gjort deg noen tanker omb

hvor lang veien til universell utforming er pÎ de nettstedene du besĉker ellerb
har undersĉkt? Er det sÎnn at det mÎ b\gges om fundamentalt, eller er detb
bare smÎ feil som mÎ rettes opp fĉr man er helt i mÎl?bb

b
 ​IQQVSiOOb

1. Har dere innspill eller noe som dere kommer pÎ og vil prate om rundt dette?b
a. Er det noe som var litt uklart eller trenger en form for oppklaring?b
b. Er det noe tema du forventet som du savnet at vi skulle prate om somb

vi ikke har gjort?b
2. Er det et tema eller konkret som du vil ta opp?bb
3. Har dere andre tanker om universell utforming?bb

b
AYVOXWQiQgb

1. Tusen takk for at dere tok dere tid til dette i dag - det er veldig verdifullt!bb
2. HADE BRA!b

b
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Vedlegg 3b
INTERVJUb
DeVigQeU/XWYiNOeUb

b
b
b

PURgUaPb UWfĉUiQgb MÎOb

Oppvarmingb Velkommen, introduksjonb Bli litt kjent og avslappetb

Orienteringb Hva gjĉr vi, gjĉr du?b Hva ĉnsker de Î fÎ ut avb
samarbeidet?b

Intervjub SpĉrsmÎl,b
oppfĉlgingsspĉrsmÎlb

Innsikt og data pÎ behov,b
krav og ĉnskerb

Innspillb Prate lĉst om svarene vib
har fÎtt, gib
intervjuobjektet rom forb
innspillb

Innsikt pÎ omrÎder vi ikkeb
har tenkt og muligb
oppklaring/forstÎelse avb
svar dersom det erb
nĉdvendigb

Avslutningb Takke for oss og avtaleb
hvordan vi holder kontaktb

Vedlikeholde kontaktb

b
b
OSSYaUPiQgb

1. Hei, takk for at dere stiller opp.bb
b
b
BaNgUXQQ - FRUPÎOb

1. Oppgaven vÎr handler om universell utforming, og vi har blinde brukere somb
case. SpĉrsmÎlene her vil handle om UU generelt, eller blindhet hvis det erb
spesifikt.bb

2. Det er ingen riktige eller gale svar pÎ spĉrsmÎlene. Det er ogsÎ helt greit omb
det er spĉrsmÎl du ikke ĉnsker Î svare pÎ.bb

3. Hva er din utdanningsbakgrunn?b
4. Hva er din stilling i dag?b
5. Hvor lenge har du jobbet som utvikler/leder/designer?b
6. Har du utelukkende jobbet som utvikler/leder/designer, eller har du ogsÎb

jobbet med design?b
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b
b
IQWeUYjXb

b
1. Hva tenker du/dere nÎr vi sier universell utforming?b
2. Bet\r forkortelser som WCAG og WAD noe for deg?b
3. Hvor m\e kan du om UU fra utdanningen?b
4. Hvor m\e om UU har du lÑrt pÎ jobb?b
5. Hvordan planlegger dere for UU i jobb?b
6. I hvilken grad gjĉr dere brukerintervjuer i utviklingen av n\e tjenester?b
7. Er representasjon fra grupper med varierte grader av funksjonsevner prioritertb

nÎr dere gjĉr intervjuer?b
8. Hvordan rekrutterer dere til intervjuer?b
9. Dersom du skulle hatt et intervju med en person med nedsatt s\n- eller andreb

funksjonshemninger- hvilke forberedelser ville du gjort for Î gjennomfĉre?b
10.Har dere tenkt pÎ universell utforming nÎr du har gjort undersĉkelser forb

tidligere designprosjekter?b
11.Hvordan ville du gÎtt frem for Î rekruttere til intervjuet?b
12.Hvor tr\gg hadde du fĉlt deg pÎ Î holde intervju? (Likert skala?)b
13.Se for deg at du skal holde en Zorkshop med s\ns- eller andre varierendeb

grader av funksjonshemninger - hvilke forberedelser ville du gjort for Îb
gjennomfĉre?b

14.Hvordan vil du vurdere kunnskapen om universell utforming av IT-s\stemer ib
organisasjonen/arbeidsplassen?b

15.  Hva s\nes du om mengden eller kvaliteten pÎ undervisningen du har fÎtt omb
UU og Î jobbe med grupper hvor det er nĉdvendig?b

16.  I hvilken grad tenker dere eksplisitt pÎ gjennomfĉring av UU nÎr dereb
utformer lĉsninger i ditt arbeid?b

17.Har dere sett eller brukt automatiske testverktĉ\, f. eks. nettsider, forb
WCAG/WAD-sjekking av produktet?b

18.  Hva tenker dere om automatisk testing?b
19.  NÎr ville dere brukt slike verktĉ\?b
20.  Tror dere slike ferdige verktĉ\ er nok?bb
21.  Tror dere man kan lÑre noe av slike verktĉ\ til senere prosjekter?b

b
b
b
IQQVSiOOb

1. Hva tenker du om spĉrsmÎlene du har fÎtt?b
a. Er det noe som var litt uklart eller trenger en form for oppklaring?b
b. Er det noe tema du forventet som du savnet at vi skulle prate om somb

vi ikke har gjort?b
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2. Er det et tema eller konkret som du vil ta opp?bb
3. Har dere andre tanker om universell utforming? Ting dere lurer pÎ?b

b
AYVOXWQiQgb

1. Da vil vi gjerne takke for at du har tatt deg tid og gitt oss svarb
2. Er det noe som helst du kommer pÎ nÎ sÎ er det bare Î si detb
3. TUSEN TAKK FOR INTERVJUET.bb
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Vedlegg 4 
SaPW\NNeeUNO ULQg 
 fRU iQWeUYjX i PaVWeURSSgaYe Yed UQiYeUViWeWeW i OVORb

 
 
BeVNUiYeOVe aY SURVjeNWRSSgaYeQb
Vi skriver en masteroppgave ved Institutt for informatikk, Universitetet i Oslo.b
Prosjektgruppen bestÎr av Ivar Skorpen Johnsen og Vetle Ale[ander Gjestang. Veileder forb
masteroppgaven er Jo Herstad.b
b
Prosjektet handler om​ Î jobbe frem n\e nettsider sammen med en frivillig organisasjon somb
ĉnsker Î oppdatere deres nettsider​. Vi ĉnsker Î undersĉke og forstÎ universell utforming ib
praksis. NÎ skal vi re-designe nettsiden for Norges Blindeforbund for Ungdom, enb
organisasjon av og for unge folk med forskjellige grader av s\nshemninger. Om dette skal vib
utvikle et forskningsspĉrsmÎl og skrive en masteroppgave om.b
b
Vi ĉnsker Î intervjue deg for Î forstÎ mer om universell utforming. Vi vil bruke det du sier ib
intervjuet i vÎr oppgave. Oppgaven vil publiseres pÎ ​duo.uio.no ​ nÎr den er levert ogb
forsvart. Alle vi intervjuer vil vÑre anon\me i rapporten, med mindre noe annet erb
ettertr\kkelig ĉnsket og avtalt.b
b
FUiYiOOig deOWaNeOVeb
Vi vil understreke at det er frivillig Î delta og at du kan trekke deg nÎr som helst. Vi vil brukeb
l\dopptak og ta notater underveis. Kun oss to i prosjektgruppa vil ha tilgang til notater ogb
opptak. Dette vil bli destruert etter bruk i oppgavens ferdigstillelse.b
b
Du kan nÎr som helst avslutte intervjuet eller trekke tilbake informasjon som er gitt underb
intervju eller observasjon.bb
b
AQRQ\PiWeWb
Notatene og rapporten vil bli anon\misert: ingen andre enn prosjektgruppen vil vite hvemb
som er blitt intervjuet, og det du sier i intervjuet vil ikke kunne tilbakefĉres til deg medb
mindre noe annet er ettertr\kkelig ĉnsket og avtalt.b
b
Fĉr intervjuet beg\nner, ber vi deg om Î samt\kke i deltagelsen ved Î undertegne pÎ at dub
har lest og forstÎtt informasjonen pÎ dette arket, og ĉnsker Î stille opp til intervju.bb
b
SaPW\NNeb
Jeg har lest og forstÎtt informasjonen over og gir mitt samt\kke til Î bli intervjuet.b
b
 
 
__________________ ________________________________________ 
Sted og dato Signatur  
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Vedlegg 5b
WORKSHOPb b

DeVigQVWXdeQWeUb
b

b
b

PURgUaP 2 WiPeUb UWfĉUiQgb MÎOb

Introduksjonbb
1minb

Velkommen, introduksjonb ¢nske velkommenb

Orienteringbb
10minb

Hvem er vi, hvorfor erb
dere her, hva ĉnsker vi frab
dere?b

Fortelle de om oss, omb
oppgaven og universellb
utforming i sammenhengb
med oppgavenb

Metode 1b
15minb

Combo-kort:bb
To kort med bilder, manb
kommer pÎ n\e ting manb
kan lageb

Lek som stimulererb
kreativiteten og gjĉrb
deltakerne ŗvarme i trĉ\aŘb

Metode 2bb
30minb

Funkif\ - nettside somb
simulererb
funksjonsnedsettelserb

FÎ inspirasjon til Î tenkeb
og fĉle pÎ hvorfor vi mÎb
ha universell utformingb

Metode 3bb
60minb

Wireframe sZitch.bb
De fÎr en blankb
ŗnettsideŘ(printet utb
stĉrrelsen pÎ enb
pcskjerm) hvor de kanb
bruker farger tusjerb
klistremerker osv for Îb
designe noe pÎ nettsiden,b
deretter roterer arkene ogb
sidemann fortsetterb

Skape ideer uten Î mÎtteb
vri kluten helt for Î fÎb
ferdig en side,b
inkrementelt samarbeidb

Avslutningbb
a minb

Debriefb
Deltakerne prater om hvab
vi har gjort for Î summeb
opp innsatsen ogbb

Gi deltakerne en fĉlelseb
av closure.bb

b
b
b
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b
PURSV:b

Ɣ Wireframe arkb
Ɣ Tusjerbb
Ɣ Pennerbb
Ɣ Klistremerkerbb
Ɣ Post-itsb
Ɣ Bildekort, klippet utb
Ɣ Macb
Ɣ Godteri - Kjeks, bris, vingommi, kaffeb

b
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Vedlegg 6 (utdrag fra ©Dagbokª) 
VRLce OYeU-WeVW 
TeVW aY QaYLgeULQg Yed VRLceOYeU - WKLQN RXW ORXd WeVW Ped Peg VeOY Rg PLQ 
PRbLO. 

 
Lukker ¡ynene eller ser vekk fra mobilskjermen og navigerer mobilen utelukkende 
med lyd. Skriver ned alle tanker jeg har i sanntid under fors¡ket. 
 

FRUV¡N 1 ​23.10.2019 Vetle sin mobil, iPhone 8 
 

- Navigerer med lyd 
- Det som står på skjermen blir lest opp, ¡vrig kontekstuell informasjon blir 

forklart 
- F.eks Talehastigheten er justerbar- Synlig affordance er en strek med 

en ³knapp´ som kan skyves fra skilpadde(Treg) til kanin(rask). 
Voiceover forklarer dette som ³talehastighet xx%, justerbar - sveip opp 
eller ned med én finger for å justere hastighet.´  

- Når du justerer ved å holde fingeren nede og dra mot h¡yre eller 
venstre er fortellere voiceOver hvilken prosent du er på (femtifire 
prosent) samt at stemmen leser det med den aktuelle hastigheten.  På 
denne måten kan du h¡re hva verdien tilsier og pr¡ve deg frem til du 
finner hastigheten som passer deg 

- VoiceOver leser opp mappenavn. På min mobil har jeg fargekodet mappene 
og derfor leses ³Nymåne, Mappe: 13 apper, 7 nye objekter, dobbelttrykk for å 
åpne´. Hvis jeg var blind ville jeg antagelig hatt deskriptive navn på mappene 
og andre systemer for kategorisering enn jeg har nå. Mitt system er per nå 
utelukkende visuelt appellerende 

- VoiceOver leser opp Appnavn og forteller at jeg må dobbeltklikke for å åpne 
- Fors¡ker meg på Safari og har vil navigere til Stormberg.No 

- Når du skal skrive inn bokstaver leses bokstaven opp etterfulgt av den 
samme bokstaven i det fonetiske alfabetet eks: A- Alpha, L- Lima, H- 
hotel osv. 

- Når jeg har tastet inn ³S´ leser VoiceOveren opp noe jeg ikke forstår og 
når jeg kikker på mobilen gir det ikke samsvar med det som ble lest 
opp. Jeg Fors¡ker å forstå, men klarer det ikke og tenker at jeg må 
hvis jeg bare fortsetter så gir det nok mening etterhvert.  
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- Når du dobbeltklikker på bokstaven du vil ha, så leser VO det opp 
bokstaven med et annet tonefall for å gi feedback på at du har skrevet 
den inn 

- Nå kom jeg på at jeg kan lese inn, og vil gi det et fors¡k 
- Ordet ³Diktering´ blir lest opp på en måte hvor jeg ikke ville forstått at 

det dersom jeg ikke kunne se. Leses opp på samme måte som ordet 
³giftering´ 

-  Fant ut at jeg kan diktere ved å trykke med to fingre 
- Med litt ³juks´ har jeg navigert inn på Stromberg.com/no og VO forteller 

at det er en validert forbindelse 
- Navigeringen med VO er ganske vanskelig for meg og mitt 

frustrasjonsnivå stiger for hver feil jeg gj¡r 
- når jeg fors¡ker å diktere inn s¡keordet ³fritidssko´ skrur spotify 

seg på og Morten Ramm sin stemme spilles av fra en podcast 
jeg h¡rte på tidligere.  

- Jeg velger å avslutte fors¡ket for denne gang og la inntrykkene få satt 
seg litt. 

 
FRUV¡N 2 ​29.10.2019 Vetle sin mobil, iPhone 8 

 
- Enklere å sette opp VO sammenlignet med forrige gang. 

- Begynner å forstå navigeringen 
- Jeg klarer å komme meg inn på Safari relativt raskt sammenlignet med forrige 

fors¡k og uten å kikke ned på mobilen 
- Jeg velger å navigere rundt på den siste nettsiden som er åpnet; VG 

- Det h¡res for meg ut som om VO henter metadata om overskriften 
- ³Pr¡ve nye dekk, overskriftsnivå 3, Lenke - handlinger 

tilgjenglig´ 
- Det er ganske uvant for meg å l re meg om nyheter på denne måten. Jeg er 

hele tiden fristet til å se hva som foregår på skjermen 
- Jeg vil fors¡ke å navigere på Stormberg sine nettsider igjen 

- Klare å skrive inn hele stormberg uten å se på mobilen, fonetisk alfabet 
og feedback i form av endring i toneleie på opplest bokstav er 
avgj¡rende for suksess 

- GDPR« Synes det allerede er vanskelig å velge innstillinger. Nå skippet jeg 
det bare og trykket OK. 

- Siden leser opp navnet og om det er lenke eller knapp osv 
- Jeg velger bukser 
- Klarer ikke bestille bukser - for jeg vet ikke hvordan siden ser ut 
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- Jeg merker at jeg navigerer ved å fors¡ke å trykke på ³riktig´ knapp/lenke osv. 
men VO er nok mer at man sviper over skjermen med tommelen til riktig ting 
blir lest opp 

- Dette er sekvensielt, men samtidig er det mer utforskende enn jeg 
antok 

- Jeg merker at jeg ikke er like redd for å gj¡re feil som jeg var forrige 
gang - dvs ringe til noen, eller at noe helt uforutsett skal skje som da 
podcasten ble skrudd på da jeg ¡nsket å s¡ke etter bukser f¡rste 
gangen 
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