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Sammendrag
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Stikkord:
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Sosiokulturelle teorier
Aktivitetsteori

Samarbeidende (kollaborativ) leering

Implementering

Problemomrade

Tverrfaglig samarbeid blir sammen med behovet for & skape nye, kreative produkter og

losninger, stadig viktigere. Engestrom har utviklet en teori som tydeliggjor hva som skal

til for & f4 til fruktbare samarbeid om nye losninger. Jeg har testet denne teorien pd

utvikling og implementering av kompetanseutvikling med IKT, for & se n@rmere pd hva

den kan bringe av kunnskap til et felt som ennd er ungt i pedagogisk sammenheng og

hvor det derfor er stort behov for forskning.

Metode

Tverrfaglig samarbeid studeres bide fra en teoretisk og en empirisk tilneerming. I den

teoretiske delen av oppgaven dreftes ulike perspektiv pa lering, kommunikasjon og
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leringsteknologi med hovedvekt pa et sosiokulturelt perspektiv. Teorien om ekspansiv
lering presenteres og analyseres ut fra fire sentrale spersmal alle leringsteorier ifolge
Engestrom ber kunne besvare. Den empiriske studien har en kvalitativ tilnerming til
feltet. Jeg har studert tre case; tre sterre virksomheter i Norge som har laget
opplaeringsprogrammer som utnytter informasjons- og kommunikasjonsteknologi.

Undersekelsen er utfort ved hjelp av seminstrukturerte intervju.

Data

Jeg har intervjuet hovedprodusent og prosjektleder fra oppdragsgiver ved tre satsinger
av IKT-stettet opplaering. Oppdragsgiverne er en butikkjede, et sdkalt multikonsern og
en offentlig virksomhet. De har ulike erfaringer nar det gjelder utviklings- og
implementeringsprosessen og har ogsé hatt ulik suksess med den teknologistettede

oppleringen. Informantene gir verdifull innsikt i problemene de stotte pa underveis.

Resultater

Teorien om ekspansiv lering seker & forklare prosessen ved samarbeid om utvikling og
implementering av historisk nye lesninger, produkt eller ny kunnskap. Slike prosesser
konseptualiseres som laeringsprosesser, idet lering anses som forutsetning for gode
resultat i form av godtfungerende konsept. Akterer lerer & se kompleksiteten ved saken
de stir overfor og de ulike hensyn de ma ta ved lesningen av den, ved & lytte til
impliserte parters synsvinkel. I henhold til denne teorien er forhold som likevekt i
samarbeidsrelasjonen, grundig analyse av bakgrunnen for behovet, samt inkludering av
alle impliserte parter viktige. Videre stiller teorien krav til megtene mellom akterene, for

cksempel at det skal foregé over en viss periode.

Eksempelmaterialet peker pé sentrale forhold som knytter seg til denne teorien. Ved alle
tre case synes det & ha foregatt aktivitet i trdd med teori om ekspansiv lering. Imidlertid
synes de “anvisningene” som ble utledet av teorianalysen, i varierende grad a bli fulgt.
Man synes a ha noe ulike motiv bak samarbeidet, og inkluderer i ulik grad impliserte
parter. Forarbeid og forankring hos sentral ledelse varierer ogsa. Den empiriske studien
viser at de case som i sterst grad oppfyller kravene til fruktbare samarbeid ut fra teorien
om ekspansiv laering, ogsa er de som 1 sterst grad synes & lykkes med det tverrfaglige

samarbeidet.
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Forord:

En lang og laererik prosess er over. Forholdet mellom teori og praksis har lenge fascinert
meg. | dette tilfellet fikk jeg ta med meg problemstillinger fra flere ars praksis, tilbake
til akademia for & studere dem i en teoretisk sammenheng. Dette begynte med at jeg

arbeidet med oppgaven, og endte med at oppgaven arbeidet med meg.

Min hovedveileder Ove Edvard Hatlevik og biveileder Ola Erstad fortjener en stor takk
for tadlmodighet og konstruktive innspill i prosessen! Videre vil jeg takke mine
informanter som har gjort denne studien mulig. Takk ogsa til alle dere som har bidratt
med innspill i diskusjoner og til og med har lest deler av oppgaven, og til Nora for
korrekturlesning. Dere har veert til stor hjelp og inspirasjon! Sist men ikke minst: takk til
min mann, Jan Erik Gabrielsen, som i denne som andre prosesser har stottet meg

gjennom det hele.

Blindern, februar 2005

Sigrun Gilje Gabrielsen
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Kapittel 1: Innledning.

1 Innledning

BON OM TO SLAGS STYRKE:

Giv os, oh samarbeidets gud

at holde dette menske ud —

samt, ndr vi rent strategisk bor det,
at vise, at vi ikke gor det!

(Kumbel 1962, gjengitt i Lauvas & Lauvas 2004:17)

Denne oppgaven handler om tverrfaglig samarbeid; om hvordan det foregér og om
hvordan det kan bli lererikt og fruktbart. Interessen for tverrfaglig samarbeid er de
senere ar okt, som felge av at samfunnslivet er mer sektordelt, kunnskapen mer
spesialisert og funksjonsdifferensieringen sterre enn for. For & fa sammenheng og
oversikt er tverrfaglig samarbeid blitt en nedvendighet pd nesten alle omrader i

organisasjons- og samfunnsliv (Lauvéas & Lauvés 2004).

Jeg forstar tverrfaglig samarbeid som malrettet samspill mellom akterer som har
forskjellig faglig og/eller praktisk stasted og som dermed har ulike bidrag i forhold til
en sak. Det kan forega i mange situasjoner, og kan forekomme innenfor organisasjoner
og mellom organisasjoner (intra- og interorganisasjonelt). I denne oppgaven interesserer

jeg meg for samarbeid som foregar mellom organisasjoner.

Saken samarbeidet dreier seg om i denne studien, er utvikling og implementering av
IKT-stottet opplaering, fremdeles et ungt felt i pedagogisk sammenheng. Det er derfor

pa dette omradet serlig behov for forskning for & bidra til kunnskapsutvikling pa feltet.

Det synes som om IKT i oppleringssammenheng blir stadig mer aktuelt bade nasjonalt
og internasjonalt. Studietilbudene pa nettet blir stadig flere og virksomheter tar i okende
grad i1 bruk teknologi for & informere ansatte og for a gi dem opplaering. Regjeringen har
gjennom de ulike strategi- og handlingsplaner fokusert pad & mete denne utviklingen og

synes a stille seg positiv til hva dette kan tilfere landet og befolkningen. IKT blir pa
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Kapittel 1: Innledning.

mange mater fremstilt som nekkelen til samfunnsmessige fremskritt (bl.a. IT-plan 1996-
1999, Handlingsplan 2000-2003). I den forelopig siste planen fra utdannings- og
forskningsdepartementet, som gir feringer for satsing frem til 2008, uttrykkes folgende

utfordringer:

IKT ma integreres i leeringsarbeidet pa en bedre mate enn i dag. Dette fordrer en bedre balanse
mellom tilgangen til teknologien og den faktiske utnyttelsen av ny teknologi. Det er en betydelig
oppgave for morgendagens utdanning at digital kompetanse inngar som en naturlig og hverdagslig
del av leeringsarbeidet pa alle nivaer i utdanningen. IKT ma ikke lenger veere en sak for spesielt
interesserte.

Det er nedvendig & vise frem suksessfaktorer, flaskehalser og de gode eksemplene for

utdanningssektoren.
(UFD: 2004)

Sitatet viser at det er et uttalt mal at IKT skal benyttes av alle, pa alle nivaer i det
livslange leringslopet. Videre poengteres behovet for & fa utbytte av lopende erfaringer,
i det man etterlyser kunnskap om hva som bidrar til & lykkes, og om hva som eventuelt

bidrar til det motsatte.

Dersom man skal fa til det forste: Bedre integrering av IKT 1 leringsarbeidet, er det
sannsynlig at man trenger det andre: Kunnskap om suksessfaktorer, flaskehalser med
mer. Jeg mener at det siledes er behov for & se pd hva som hemmer eller fremmer
leererike og fruktbare samarbeid hos dem som utvikler og implementerer
teknologistettet opplaering, samt hva som synes & vare kritiske faktorer ved slike
samarbeider. Det er mitt hap at denne oppgaven kan veere med a kaste en strime av lys

over dette feltet.

1.1 Problemstilling og begrepsavklaring

Oppgavens tittel; Utvikling og implementering av IKT-stettet opplering. En analyse
av tre prosjekter ut fra Engestroms teori om ekspansiv lering”, sier mye bade om
samarbeidets gjenstand og om det teorigrunnlaget jeg har valgt for & forstd dette

samarbeidet. Problemstillingen for denne studien har jeg definert pa folgende mate:
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Hvordan kan teorien om ekspansiv lzering brukes som grunnlag for a forsta hva
som hemmer eller fremmer fruktbare samarbeid om IKT-stettet opplering,

og hva kan ut fra dette sies 4 vare Kkritiske faktorer ved utvikling og

implementering av denne typen oppleeringstiltak?

I det folgende vil jeg definere hva jeg legger i noen viktige begreper ved denne

problemstillingen:

I denne oppgaven legger jeg til grunn den virksomhetsteoretiske tradisjonen som er
utviklet ved University of Helsinki, Center for Activity Theory and Developmental
Work Research, og ved University of California, San Diego. Den finske professoren
Y1j0 Engestrom star sentralt i utviklingen av Developmental Work Research
(utviklende arbeidsforskning), som er en seregen virksomhetsteoretisk tilneerming hvor

teorien om ekspansiv leering star sentralt.

Termen fruktbare samarbeid kan forstds pa mange maéter, avhengig av sammenheng og

mal med aktiviteten. Man kan knytte dette til det & handle rasjonelt. Men det som er
fruktbart og rasjonelt i én sammenheng, kan vaere det motsatte i en annen. Habermas
snakker om malrasjonalitet, kommunikativ rasjonalitet og kritisk rasjonalitet, hvor hver
av disse orienterer seg om ulike fornufts- og mdlforstielser og har rotter i ulike
vitenskapsomrader (Lauvés & Lauvas 2004). Jeg har imidlertid i denne studien valgt en
mer overordnet innfallsvinkel til termen. De fleste av oss forstér fruktbart som noe som
barer frukt, i form av resultater eller utbytte. I denne undersekelsen har jeg sdledes
valgt & betrakte termen som at det handler om at man oppnér onskede resultater ved
samarbeidet, altsd at man finner en tilfredsstillende lesning pa utfordringen man har
foran seg. Ut fra teorien om ekspansiv lering bade forutsetter og inneberer dette at man
leerer. I henhold til denne teorien anses akterers laering underveis i et samarbeid, som en

nedvendighet for & finne en tilfredsstillende losning pa den aktuelle utfordringen.

Kritiske faktorer refererer til de forhold og faktorer som synes & vere avgjerende for &

oppné enskede resultater og tilfredsstillende losninger ved utvikling og implementering

av denne typen teknologistettede oppleringstiltak.
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Nér jeg i denne oppgaven benytter begrepet IKT-stottet oppleering, refererer det til en

type oppleringstiltak hvor en datamaskin stdr som sentralt element i form av en
interaktiv multimediepresentasjon (ofte kalt e-leeringsprogram), distribuert via cd-rom,
over nettet eller begge deler. I denne oppgaven benytter jeg begrepene “e-lering”,

’teknologistettet opplering” og “kompetanseutvikling med IKT” om hverandre.

Informasjons- og kommunikasjonsteknologien blir i dag i ekende grad benyttet til &
styrke kompetansen 1 virksomheter. “Kompetanse'”, blir imidlertid i mange
sammenhenger benyttet med et noe varierende meningsinnhold. I Norge har det vert
vanlig & definere kompetanse ut fra dens mindre bestanddeler, for eksempel kunnskaper,
ferdigheter og holdninger. Dette har bidratt til at man har inkludert flere sider ved
menneskelige ressurser enn boklig l&rdom og formell skolering. Men det har ogsé fort
til et overfokus pa “beholdningen av kunnskapsressurser”, og et tilsvarende underfokus
pa evnen til & aktivere ferdigheter og kunnskaper i aktuelle situasjoner. Regjeringens
kompetanseberetning (2003) definerer begrepet kompetanse som “evne til d mate
komplekse krav, situasjoner og utfordringer pd ulike arenaer gjennom livet”. Jeg velger
et slikt syn pa kompetanse i denne studien, og betrakter begrepet som at det handler om
a veere 1 stand til, bade pa individ- og organisasjonsniva, & mestre aktuelle oppgaver og

definerte mal (Lai 1997, Nordhaug 1998).

Mange virksomheter har i den senere tid valgt & ta i bruk informasjons- og
kommunikasjonsteknologi (IKT) i kompetanseutviklingssammenheng, da man har tenkt
at dette gir et ekonomisk utbytte og gir brukeren fleksibilitet med hensyn til nar og hva
man ensker & lere. Kritiske roster har imidlertid hevdet at dette er en trend som verken

gir pedagogisk eller skonomisk utbytte, noe som bereres senere i oppgaven.

Utvikling og implementering: Den form for kompetanseutvikling med IKT som denne

oppgaven omhandler er av en art som skreddersys til behovene i de aktuelle
virksomheter. Dette innebarer en utviklings- eller produksjonsprosess. Termen
“implementering” refererer til arbeidet med & ta i bruk den teknologistettede

opplaeringen, og til det & gjore den til en naturlig og integrert del av en bedrifts virke.

! Begrepet kompetanse stammer opprinnelig fra den latinske termen ”competentia” som viser til & veere funksjonsdyktig eller a ha
tilstrekkelig kunnskap, vurderingsevne, ferdigheter eller styrke til & utfore oppgaver og oppna enskede resultat (Lai 1997:31).
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1.2 Tidligere forskning pa feltet
Denne studien bygger pa forskning og teori bdde fra feltet tverrfaglig samarbeid,
leeringsteori (virksomhetsteori) og feltet IKT-stottet oppleering. Jeg vil 1 det folgende

kort ta opp noen viktige sider ved disse forskningsomrédene:

Tverrfaglia samarbeid kan studeres fra ulike vinkler. Feltet kan betraktes ut fra et

sosialspykologisk-, kunnskapssosiologisk-, organisasjons- eller profesjonsperspektiv
(Lauvas & Lauvas 2004). Fra et praktisk perspektiv skiller man mellom tverretatlig
samarbeid (ulik erfaringsbakgrunn, ikke nedvendigvis ulik faglig bakgrunn) i
motsetning til tverrprofesjonelt samarbeid (ulik fagbakgrunn) (ibid). Jeg har studert
former av tverrprofesjonelt samarbeid som foregar mellom organisasjoner
(interorganisasjonelt). Talspersoner for ulike synsvinkler virker forholdsvis enige om
hva tverrfaglig samarbeid innebarer. Generelt kan man si at det inneberer en felles
anstrengelse for & nd et mal, og en gjensidig anerkjennelse av de(n) andres kompetanse.
Flere teoretikere opererer med ulike nivaer av tverrfaglighet, noe jeg vil komme tilbake

til senere i oppgaven.

Analyseverktoyet som benyttes ved denne studien, er én blant flere teorier som
vektlegger at akterer lerer i1 lopet av samarbeidsprosesser. Innen engelskspraklig
litteratur snakker man gjerne om cooperative” og “collaborative” lering. Noen
forfattere benytter disse begrepene med ulikt innhold hvor forskjellen i korthet gar ut pa
folgende: "Cooperative” leering er kjennetegnet ved at deltakerne deler arbeidet mellom
seg, og hver deltaker har ansvar for sin del av problemlesningen. ”Collaborative” leering
er kjennetegnet ved at deltakerne er gjensidig involvert 1 en felles streben etter & lose
problemet sammen (Tanggaard 2004). I denne sammenhengen kan dette skillet kanskje
ha betydning for muligheten av & lere underveis og dermed for det & lykkes med
oppleeringen man lager (ut fra teoriens forutsetning om lering som grunnlag for

suksess).

Engestrom har utviklet en type virksomhetsteori som forklarer leering og endring ut fra

et systemperspektiv. Han tar utgangspunkt i virksomhetenes utfordringer, ikke

individenes. Teorien er innrettet pa & forklare samarbeid mellom akterer fra ulike
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virksomheter, og er saledes godt egnet i min sammenheng. Slik jeg betrakter dette feltet,
er systemperspektivet nytt i virksomhetsteorisammenheng. Tidligere virksomhetsteorier

synes i hovedsak & vaere individorienterte.

Feltet [KT-stottet oppleering har vart 1 stor utvikling de siste tidrene. Det har vert

avholdt flere konferanser om emnet bade nasjonalt og internasjonalt. Generelt kan man
nok si at forventningene til denne kompetanseutviklingsformen har vert store, noe ogséa
politiske mélsettinger og erkleringer gjenspeiler (som gjengitt innledningsvis). Ifelge
Paulsen (2001) kom en av de forste bekene som omhandler feltet i den formen jeg
studerer, 1 1989 (Mason & Kaye 1989). Siden er det kommet en rekke beker om emnet,
for eksempel Online education: Perspectives on a New Environment. (Harasim (ed.)
1990), Learning Networks (Harasim mfl. 1997) og Building Learning communities in
cyberspace (Palloff & Pratt 1999). Dette feltet er for evrig etter min vurdering ganske
uoversiktlig og mangeartet. Den litteraturgjennomgangen jeg har gjort, viser at
forskningen er spredt: Den spenner fra stor optimisme overfor teknologistettet laering,
til en svert kritisk holdning til dette. Videre spenner den fra markedsorientert
oppdragsforskning, til vitenskapelige studier ved velrenommerte universiteter. Det er
gjennomfort en rekke studier av brukeres opplevelse av det & sitte ved en maskin og
gjennomfere opplering, flere omtalt i ovennevnte boktitler. Det er ogsa gjort en del
studier knyttet til effekt av oppleering, men noen av disse synes & vaere vel kommersielle
og dermed mindre pélitelige. Nar det gjelder konkret veiledning og teori om utvikling
og implementering av teknologistettet opplering, finnes det en rekke artikler pa ulike
nettsteder. Det er ogsad skrevet noen beker, for eksempel Allen (2003). Det meste av
dette er imidlertid ment som erfaringsbasert praktisk hjelp til personer og bedrifter som
skal i gang med dette, mer enn teoretisk, forskningsbasert kunnskap om feltet.
Undertegnede har ogsa selv bidratt til denne litteraturen. Av den forskningsbaserte
litteraturen vil jeg spesielt nevne Bell, Bowden & Trott (ed.) (1997). Denne
artikkelsamlingen tar opp ulike sider ved lering med IKT. For eksempel reises
sporsmélet om mdl og modeller for lering; kostnader sammenlignet med nytten i
forbindelse med e-leering; prinsipper for skjermdesign; og implikasjoner for lerere og
studenter ved de nye leringsmetodene. Her bereres ogsé behovet for & laere av tidligere

begatte feil ved utvikling av applikasjoner’.

2 Applikasjon er latinsk og betyr tilpasning eller tillemping. Det brukes her om typer av programvare.
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Kapittel 1: Innledning.

Mitt bidrag til feltet i denne sammenheng, er knyttet til undersekelsen av utviklings- og
implementeringsprosessen ut fra Engestroms teori om ekspansiv lering. Ut fra denne
soker jeg a belyse hva som hemmer og fremmer fruktbare samarbeid, og hva som kan
sies & veere kritiske faktorer ved utvikling og implementering av e-leering. S& vidt jeg
kjenner til, er det ikke tidligere foretatt en analyse av utvikling og implementering av
teknologistettet opplering ved hjelp av denne teorien. Som nevnt er det gjennomfert
flere studier knyttet til brukeropplevelse av e-lering. Det er videre gjort en del knyttet
til vurdering av gode og dérlige produkt (oppleringsprogram). Jeg forseker & studere
prosessen frem mot et produkt og ser nermere pad hva som er kritiske faktorer,
fallgruver osv. for at en slik prosess skal lykkes. Jeg har saledes valgt et annet
utgangspunkt enn mye av den forskningen som tidligere er gjort. Ved & studere
utviklings- og implementeringsprosessen pa denne méten, héper jeg & kunne finne frem
til veiledende prinsipp, eller i det minste bidra til refleksjon hos akterer som i fremtiden

skal gé i gang med lignende prosesser.

1.3 Avhandlingens struktur

En viktig avgrensing og tilnerming til denne studien av tverrfaglig samarbeid, er
benyttelsen av Engestroms teori om ekspansiv lering. Jeg eonsker 4 se denne
leeringsteorien i forhold til noen andre teorier, og starter derfor oppgaven med & komme
inn pé noen pedagogiske hovedretninger (klassiske leringssyn). Oppgaven er strukturert
slik at teorien om ekspansiv lering presenteres forst, for den anvendes pd noen
praktiske eksempler. En butikkjede, et sékalt multikonsern og en offentlig virksomhet
har gjennomfert hver sin satsing pa teknologistettet opplaring. De har ulike erfaringer
nar det gjelder utviklings- og implementeringsprosessen og har ogsa hatt ulik suksess
med den teknologistettede opplaringen. I det avsluttende kapittelet fremholdes og

droftes de viktigste resultatene.

Innholdet i de ulike kapitler kan sammenfattes slik:




Kapittel 1: Innledning.

Kapittel to handler om hvordan man innen ulike pedagogiske tradisjoner mener at
leering foregar. Jeg redegjor for ulike retninger innen teknologistettet laering som kan
knyttes til disse tradisjonene, og drefter hvor hvilken betydning sarlig klassiske
leeringssyn har for feltet “kompetanseutvikling med IKT” i dag. Kapittelet danner et
historisk bakteppe for Engestroms teori, og en viktig avklaring i forhold til forstielsen

av hva samarbeid og kommunikasjon i samarbeid er.

I kapittel tre redegjores det for teorien om ekspansiv lering som jeg bruker som
analyseverktoy 1 min studie av det tverrfaglige samarbeidet om utvikling og
implementering av kompetanseutvikling med IKT. Her trekkes ogsd noen flere

teoretiske synspunkt inn for 4 tilpasse perspektivet til det aktuelle forskningsomradet.

Kapittel fire inneholder en metodisk beskrivelse av undersekelsen. Her tar jeg for meg
teori om kvalitativ metode med hovedvekt pa intervju, og klarlegger hvordan jeg planla,

samlet inn, bearbeidet og fortolket de empiriske dataene.

Kapittel fem inneholder en presentasjon av resultatene fra intervjuundersekelsen.
Kapittelet starter med en kort beskrivelse av hvert enkelt case’® som inngar i
undersgkelsen. Resultatene analyseres i lys av teorien om ekspansiv lering. Som
strukturerende element under analysen benyttes de fire spersmdlene som alle
leringsteorier ifolge Engestrom ma besvare: Hvem lerer? Hvorfor laerer de? Hva lerer

de? Og hvordan lerer de?

Kapittel seks er det avsluttende kapittelet. Her sammenfattes de viktigste resultatene
bade fra den teoretiske dreftingen og den empiriske analysen. Fokuset er pd hva som er
suksesskriterier og fallgruver i slike prosesser. Avslutningsvis dreftes teoriens styrke og

svakhet i forbindelse med det aktuelle empirifeltet.

3 Da ordet “case” er innarbeidet i forskningssammenheng, benyttes dette framfor ordene kasus/preveeksempel fastsatt av norsk
sprakrad.
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Kapittel 2: Ulike syn pa lering, kommunikasjon og leringsteknologi

2 Ulike syn pa leering, kommunikasjon og laringsteknologi

I trad med problemstillingen, presentert i forrige kapittel, er min grunnforstielse idet jeg
gér 1 gang med a studere tverrfaglig samarbeid, at akterer /eerer noe i forbindelse med
samarbeidet. I dette kapittelet ser jeg nermere pa ulike retninger nar det gjelder synet pa
hvordan lering foregar, som innramming om det teoretiske verktayet jeg vil benytte i
analysen. Noen teoretikere vil hevde at man innen pedagogisk tenkning har beveget seg
fra det ene grunnsynet til det andre, slik at modellene for arbeid med, og forstaelse av
lering har avlest hverandre. Flere hevder imidlertid at ulike tradisjoner star side om
side, og at ogsa tidligere modeller og laeringssyn har stort gjennomslag i dag. Dette
synes 1 serlig grad & gjelde feltet utvikling av teknologistettet opplering som denne

studien omhandler.

I dette kapittelet tar jeg opp hvordan man innen ulike teoritradisjoner: behaviorisme,
kognitivisme og kontekstfokuserte syn pa lering, mener lering foregar. Videre ser jeg
pa hvordan man ut fra disse retningene har ulikt syn pd anvendelse av teknologi i
oppleringssammenheng. Mot slutten av kapittelet diskuterer jeg hvordan IKT-stettet
opplering i skole og neringsliv med tilknytning ogsd til behavioristisk og, eller
kognitivistisk tankegods, kan vare nyttig. Slik jeg ser det tar disse sikte pa a fremme
noen bestemte leringsprosesser fremfor andre. Imidlertid stiller jeg spersmél ved en
ukritisk bruk av klassiske leringsmodeller i opplaringssammenheng. Avslutningsvis i

dette kapittelet begrunner jeg oppgavens videre teoretiske tilnaerming.

IKT er forkortelse for informasjons- og kommunikasjonsteknologi. Begrepet
”kommunikasjon” synes imidlertid & ha ulikt innhold, avhengig av pedagogisk stésted.
Jeg har interessert meg for dette begrepet, da det er essensielt i all menneskelig
samhandling. Forstdelsen av hva kommunikasjon er, er sdledes avgjerende for hvordan
vi betrakter tverrfaglig samarbeid. Videre er kommunikasjonsbegrepet viktig for

hvordan vi forstir IKT-stettet opplaring.




Kapittel 2: Ulike syn pa lering, kommunikasjon og leringsteknologi

2.1 Behaviorisme

Det behavioristiske synet pa lering dominerte den amerikanske psykologien fra tiden
rundt forste verdenskrig og frem til slutten av 1960-tallet (Helstrup 1996, Greeno mfl.
1996, Phillips & Soltis 2000). Fremdeles star dette synet sterkt i mange miljeer, noe jeg
vil komme tilbake til i min drefting av teoriretningenes innflytelse i dag. Innad i
retningen finnes flere ulike perspektiv og vinklinger, men av hensyn til oppgavens
omfang vektlegges her kun sentrale grunnprinsipp. Teoritradisjonen vektlegger
observerbar atferd som gjenstand for forskning omkring lering og endring. Laering
anses som et resultat av ytre pavirkning og vanedanning. Retningen kan deles i to
tradisjoner: Den ene forfekter lering ved assosiasjon, den andre lering ved det som
kalles stimuli — respons (S-R)-reinforcement —mensteret (Phillips & Soltis 2000,
Greeno mfl. 1996). Innen sistnevnte tradisjon tenker man seg at individer som blir utsatt
for en pavirkning, svarer med en reaksjon. Reaksjonen blir forsterket av de ytre
omgivelser i situasjoner hvor denne betraktes som enskelig/egnet for at den skal feste
seg eller ”leeres” (Gundem 1996). Lering anses séledes som atferdsendring pa bakgrunn
av forsterkning; positive og negative insentiver i miljeet - samt straff. Omgivelsenes
reaksjon ber komme umiddelbart etter en handling, og vere en direkte respons pa
denne. Det er séledes viktig at omgivelsene har en klar forventing om hva slags atferd
som er eonsket, altsd hva individet skal lere. Det er ogsa viktig at individet er 1 stand til,
eller faktisk utferer handlinger som anses som riktige slik at denne atferden kan
forsterkes positivt (Phillips & Soltis 2000, Helstrup 1996). Forestillingen om laering
underveis i et samarbeid med andre, er med andre ord fjern i dette perspektivet. Leering
anses som en prosess fra en lerer til en elev. Denne tanken fikk, ikke uventet, stor
innflytelse pé laereplaner i skolen bl.a. med hjelp av Gagné som utviklet et system for &

analysere og bryte ned skolefag til konkrete leere- og atferdsmél (Greeno mfl. 1996).

Innen behaviorismen betraktes kommunikasjon som en enkel og line@r overforing av et
budskap fra en avsender til en passiv mottaker. Den behavioristiske forskningen pa
kommunikasjon fokuserer séledes pa effekt. Effektforskningen dominerte frem til 1970-
tallet. Effekt blir definert som endring i holdninger og atferd. Hvis effekten er
annerledes eller mindre enn avsender har tenkt, blir det sett pad som

kommunikasjonsmangel, og blir karakterisert som stay (Hagen 1998).
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Kapittel 2: Ulike syn pa lering, kommunikasjon og leringsteknologi

2.2 Kognitivisme

Mens forsterkning og “betinging” ved hjelp av assosiasjon stir sentralt i behavioristiske
leeringsteorier, er menneskets mentale evne til utvikling et utgangspunkt for de
kognitive teoriene. Forskningens gjenstand er ikke lenger ytre atferd, men kognitive
prosesser i individet, for eksempel forestillinger, begrepsdanning, tenkning og
kreativitet (Gundem 1996, Phillips & Soltis 2000). Mens behavioristene betrakter
innsikt og forstaelse som et utkomme eller resultat av lering, hevder talsmenn for den
kognitive teoritradisjonen det motsatte (Helstrup 1996). Ingen lering kan foregd for den
nodvendige innsikt foreligger (ibid). Dermed leter man ikke lenger kun i miljeet etter
arsaker til lering. Betydningen av elevens egeninnsats fremheves, samt individuelle
forskjeller 1 deres informasjonsbearbeiding. “Kognisjon”  betraktes som
informasjonsprosessering. Forskningen har som maél a utvikle en eksakt representasjon
av hvordan denne prosessen foregar, altsd hvordan mennesket tenker og laerer. Kjernen i
perspektivet er spersmalet om hvordan mennesket lagrer, henter frem igjen og benytter
tidligere innvunnet informasjon. I felge Gundem (1996) har arbeidene til Bruner* og
Piaget® fatt stor innflytelse innen denne retningen, bade pa teori for undervisning og pa
utforming av lerestoff og undervisningsmetoder. Kognitivistene hevder
informasjonsprosessering foregdr gjennom tre prosesser: innkoding i det mentale
systemet, lagring og gjenhenting i aktuelle situasjoner. "Kunnskap” betraktes som en
generell kapasitet, ikke som situasjonsspesifikk. Individet konstruerer “kunnskap”
aktivt, ut fra sin forstéelse og informasjonsprosessering. Lering er siledes en indre,
mental virksomhet hvor man “gjenskaper virkeligheten” i1 form av mentale

representasjoner (Helstrup 1996, Phillips & Soltis 2000).

I forbindelse med skiftet til et kognitivt syn pa lering, endret ogsd synet pé
kommunikasjon seg. Man oppdaget at mottaker ikke oppfattet budskapet pa helt samme

mate som avsender. Bruksforskningen (”Uses and Gratifications research”) utviklet seg

* Bruner var pé 1960 -tallet opptatt av at mennesket leerer og “lagrer” kunnskap pa ulike mater i henhold til sine intellektuelle
forutsetninger. Han opererte med fire representasjonsformer: verbal, symbolsk, billedlig og naturlig. Videre utviklet han
”spiralprinsippet” og mente at det er mulig & undervise enhver student i ethvert tema ved 4 ta tak i dets ”fundamentale struktur”.
Vanskelighetsgraden kan utvides etter hvert som forstaelsen oker (Gundem 1996).

5 Piaget legger i sin konstruktivistiske teori vekt pa hvordan individet er i interaksjon med omgivelsene. Dette foregar gjennom en
adaptasjonsprosess som bestar av to delprosesser: Gjennom “assimilasjon” innordnes nye fenomen til eksisterende forstaelse.
Gjennom “akkomodasjon” omformes eksisterende forstaelse pa bakgrunn av noe nytt som “sprenger grensene” for denne. Gjennom
adaptasjonsprosessen utvikler barnet kognitive strukturer. Disse strukturene er avgjerende for hvordan individet tenker (Rervik
1987).

-11 -
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pa 1960- og 1970-tallet som en reaksjon pa den passive rollen publikum hadde under
mye av effektforskningen. Innen bruksforskning tas det utgangspunkt i en aktiv
mottaker som styrer prosessen. Fokuset er pd hvordan deltakerne bearbeider den
informasjonen de presenteres for. Bruksforskningen forsgker a bringe klarhet i hvordan
sender og mottaker innkoder og avkoder informasjon. Kommunikasjon anses som en

prosess hvor en person bergrer atferden eller bevisstheten til en annen (Hagen 1998).

Kognitivisme ble serlig aktualisert i forbindelse med en sterk interesse for
studieteknikk. Teoriene synes & ha fatt sarlig betydning for forstdelsen av hvordan
voksne mennesker laerer. Begreper som “metakognisjon”, altsa refleksjon om egen
tenkning, ble populere. Innen grunnoppleringen vant begreper som “a lere & lere”
frem. Forestillingen om at kunnskap er et resultat av den laerendes aktivitet, heller enn

passiv mottakelse av informasjon, er sentralt ved begge (Phillips & Soltis 2000).

Ogsa innen kognitivistisk forstaelse av lering betraktes individet som en isolert enhet. 1
dette henseendet ligner perspektivene behaviorisme og kognitivisme hverandre. En slik
isolert forstaelse av individet og dets lering apner for implikasjoner nér det gjelder

leering ved hjelp av teknologi, noe jeg kommer tilbake til i kapittel 2.4.

De to nevnte perspektivene barer ikke i seg forestillingen om lering i fellesskap med
andre og i samarbeid med likeverdige partnere. Temaet tverrfaglig samarbeid lar seg

séledes ikke analysere i dette perspektivet. Dette leder meg over til neste delkapittel:
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2.3 Et mer kontekstavhengig syn pa lzering

Cognitive science has concentrated on information, its representation and propagation; activity
theory is concerned with practice, that is, domeq and activity, which significantly involve”the mastery
of...external devices and tools of labor activity ” (Nardi 1996:14).

Et alternativ til bade behavioristisk og kognitivistisk syn pa laering finner vi i det sdkalte
sosiokulturelle perspektiv. Dette kan knyttes til “gjenoppdagelsen” av skriftene til
Vygotsky’ (Cole 1996, Wertsch 1991, Engestrom 1996, 1999a). Perspektivet oppstod i
det tidligere Sovjetunionen pd 1920-30 tallet, men ble forst kjent og vidt anerkjent i
vesten 1 1970-drene. Vygotsky og hans etterfolgere utviklet en forskningstradisjon
basert péd ideer fra Marx og Engels, i samtiden et generelt akseptert utgangspunkt som
basis for alle typer vitenskapelige studier (Leont’ev 1983, Cole 1996). Vygotsky gikk i
en annen retning enn de dominerende perspektivene og tradisjonene i psykologi i sin
samtid (bl.a. behaviorisme) i det han utformet sin kulturhistoriske, psykologiske® teori
om heyere mentale prosesser. Han mente at menneskelig lering og kognisjon métte
studeres i relasjon til sosiale, historiske og kulturelle faktorer. I dag betegnes dette ofte

som det 4 forstda mennesket i en sosiohistorisk kontekst (Braten 1996:22).

I kjelvannet av Vygotskys arbeider, finnes i dag flere retninger innen forskning som tar
utgangspunkt i et mer kontekstavhengig syn pa lering. Disse kan ordnes i
grupperingene “kulturhistorisk aktivitetsteori”, “’teorier om distribuert kognisjon” og
“teorier om situert handling” (Nardi 1996). Felles for disse tre er en kritikk av det
kognitivistiske synet pd lering, og den forskningstradisjonen som folger dette. I det
folgende behandles noen sentrale moment ved disse retningene. I kapittel tre kommer
jeg nermere inn pad Engestroms videreutvikling av aktivitetsteorien til bl.a. Vygotsky.
Der utdypes ogsé sider ved det situerte perspektiv, gjennom fokus pa den situasjonen

leering foregér i.

® Sitatet er hentet fra Zincenko 1986 ”Ergonomics and informatics”. Problems in Philosophy 7: 53-64
7 Lev Vygotskys (1896-1939) skrifter ble forst kjent i Vesten etter at de ble oversatt til engelsk pa 1970-tallet. Hans forfatterskap ble
forst pa begynnelsen av 90-tallet kjent i storre kretser pa norsk gjennom bl.a. Braten 1993 og Dale 1996.

Begrepet “kulturhistorisk psykologi” relateres til Vygotsky, Luria og Leont’ev. Begrepet “sosiokulturell teori” vil her benyttes nar
denne tradisjonen skal tilpasses andre tradisjoner i dagens debatt (Cole 1996).
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2.3.1 Aktivitet som basis for meningsdannelse

I en kognitivistisk forstdelse er kunnskap universell eller objektiv, og to kognitive
systemer skal derfor oppna samme representasjon av et objekt eller en hendelse (von
Krogh mfl. 2001:20). Dette star i skarp kontrast til oppfatningen om lering som en
situert handling, hvor erfaring og kunnskap er uleselig knyttet til den situasjonen vi
befinner oss i. Dewey (1938) er kjent for & ha lansert ideen om handling som
utgangspunkt for lering. Han uttrykker det situasjonsbestemte ved denne handlingen
slik:

For we never experience nor form judgments about objects and events in isolation, but only in
connection with a contextual whole. This latter is what is called a “situation” (Dewey 1938: 66).

Fokuset innen det sosiokulturelle perspektivet er pa menneskers aktiviteter, bade
dialoger og praktiske handlinger, i relasjon til ulike sosiale situasjoner.
Meningsdannelse og leringsprosesser er forankret i sosiale, kulturelle og materielle
kontekster (Wertsch 1991, Vygotsky 1978). Kunnskap blir saledes en konstruksjon av
virkeligheten, snarere enn noe som er sant i abstrakt betydning. En implikasjon av
denne teorien er storre interesse for & studere leringsprosesser i de komplekse miljoene
de foregar i, for derigjennom & oppna mer realistiske og komplekse forstéelser av selve

leereprosessene (Ludvigsen m fl. 1998).

Nér aktiviteter som dialoger eller praktiske handlinger er fokus for analyse, blir
mennesker skapere av sine egne omgivelser, samtidig som de skaper seg selv gjennom
aktivitetene de utferer (Wertsch 1991). Det er aktiviteten som er forskningsfokus,
verken individet eller miljeet som isolerte enheter. Det sosiokulturelle synet pé laering
bryter saledes badde med de teoretiske tilnerminger som betrakter individet primaert som
passiv mottaker av informasjon fra miljoet, og tiln@rminger som fokuserer pé individets
mentale prosessering av informasjon, hvor miljeet betraktes som noe sekundart, en

slags bakgrunn eller ramme om individet.

Innen sosiokulturelle teoriretninger betraktes kommunikasjon som “dialog”.
Rommetveit (1974), Nystrand (1986) og ikke minst Wenger (1998) er teoretikere som
synes & vare sentrale for denne betraktningsmaten. Dialog anses som en sosial prosess
hvor man forhandler om mening. Denne prosessen er ikke begrenset til spraket som

formidler, eller til den direkte interaksjonen med andre mennesker, men er knyttet til
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aktiv deltakelse i aktiviteter og handling med gjenstander (ibid.). Betraktningen av
kommunikasjon som en slik sosial prosess synes & bli stadig mer utbredt (Dysthe 2001,

Dysthe & Igland 2001, Budwig mfl. 2000, Wenger 1998).

2.3.2 Mediering og artefakt
"Artifacts are the fundamental constituents of culture” (Cole 1996:144).

Gjennom begrepet mediering tilrettelegger Vygotsky for en méte & overkomme de
tradisjonelle dualismeposisjonene mellom sosiale og psykologiske vitenskaper. Innen
disse betrakter man menneskers atferd henholdsvis som resultat av pévirkning fra
samfunnet, eller som indre styrt (Engestrom, 1999). Perspektivene isolerer dermed den
individuelle bevissthet fra kulturen og samfunnet (ibid.). Vygotsky bret med disse
oppfatningene, ved & fremheve at redskaper og symboler ("tools and signs”) innehar en
medierende rolle. 1 hans triangelmodell blir den betingede sammenhengen mellom
stimulus (S) og respons (R) overfert via en “kompleks mediert handling” (M)
(Engestrom 2001), se figur 1. Begrepet mediasjon referer til det faktum at var relasjon
med omgivelsene omkring oss alltid er formidlet via redskaper (’tools”) i var omverden.
Disse kan vaere materielle verktoy, bade fysiske og tekniske. De kan ogsa vere ideelle, i
form av tegn og tegnsystemer. Sistnevnte kan betegnes som psykologiske redskaper.
Ved at mennesket gjor seg bruk av disse materielle og psykologiske redskapene,
forandres ikke bare dets ytre livsvilkdr, men ogsd den menneskelige bevissthet. Hoyere
mentale prosesser er ikke biologisk bestemt, men bestemt av menneskelig samspill,
bade kulturelt og materielt (Ludvigsen 2000). Spraket, som Vygotsky betegner som “the
tool of the tools”, refererer 1 folge Cole (1996) ikke til et formelt spraksystem, men ber
sees pd som en semiotisk® ressurs som tilrettelegger for at symboler (’signs”) kan vere
fleksible og brukes kreativt i sosiale praksiser. Cole velger & fremheve dette siste
elementet, ved & kalle det medierende elementet “artefakt™ (ibid.:116ff). Artefakter er
pd samme tid materielle og ideelle. Det vil si at de i tillegg til & fungere som konkrete
hjelpemiddel, kan formidle prinsipp eller forestillinger. Denne forstaelsen fremhever det
kreative aspektet ved det medierende redskapet. En stol ma ikke kun referere til den

fysiske gjenstanden stol, men ogsa til “ideen stol”, som kan ha mange ulike former

® Semiotikk: laeren om tegn (ogsa ord) og deres betydning. Semiotisk: har & gjere med tegn (kunnskapsforlagets fremmedordbok)
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avhengig av formal. Dette gjelder for alt vi skaper og omgir oss med, det vare seg

spiseredskaper, mebler, datamaskiner eller oppleringsprogram:

Rather, in being created as an embodiment of purpose and incorporated into life activity in a certain
way —being manufactured for a reason and put into use — the natural object acquires a significance.
This significance is the “ideal form” of the object, a form that includes not a single atom of the
tangible physical substance that possesses it” (Bakhurst 1990, referert i Cole 1996:118).

A) B)
Mediating artifact
S R
«——»
M Subject Object

Fig 1: (A) Vygotskys modell av en mediert handling, og (B) en vanlig
reformulering av den (Vygotsky 1976:40, Cole: 1996:119).

I denne forstielsen av mediering gjennom artefakter, vil balansen mellom det ideelle”
og “materielle” aspektet variere fra tilfelle til tilfelle. Ogsd andre mennesker kan

representere artefaktet.

2.4 Ulike tilnaerminger innen design og bruk av teknologi i laering

Som vist har man innenfor ulike retninger/pedagogiske tilnerminger ulike syn pa
hvordan kompetanseutvikling gjennom lering foregar. I den resterende delen av dette
kapittelet vil jeg blant annet se na&rmere pa spersmalet om hvordan disse synene har
pavirket feltet kompetanseutvikling med IKT som samarbeidene ved min studie dreier
seg om & lage. Jeg starter med redegjore for Koschmanns (1996) betraktninger. Han
hevder at det innen design og bruk av teknologi i lering har foregatt flere

paradigmeskifter de siste drene.

Paradigmebegrepet ble opprinnelig introdusert av Kuhn, som brukte dette som et
redskap for analyse av vitenskapsforskning. “Et paradigme er et allment anerkjent
vitenskaplig resultat som for en tid gir en gruppe forskere klart definerte problemer og
legitimerte problemstillinger” (Kuhn 1976, gjengitt i Gilje & Grimen 1993:86). Det kan

vare grunn til & stille spersmél ved hvorvidt det virkelig er foregétt totale skifter, eller
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om det eksisterer ulike forstaelser og “’sjatteringer” side om side. Koschmanns inndeling
skaper imidlertid god oversikt over feltet, og jeg velger & benytte meg av hans
begrepsbruk. Det folgende stotter seg til hans bok (Koschmann 1996), hvor han deler

leering med teknologi inn i felgende fire paradigmer:

= CAI (Computer Assisted Instruction)
= ITS (Intelligent Tutoring Systems)
= Logo as Latin

= CSCL (Computer Support for Collaborative Learning)

CAI presenteres som det eldste paradigmet innen lering med teknologi. Det ble
introdusert allerede pa 1960-tallet, og kan betraktes som en samlebetegnelse pa bruk av
datamaskiner i opplering generelt. Applikasjonene er vanligvis enkle og
instruksjonsmessige, hvor mélet for leringen er endret atferd, noe som springer ut av
behaviorismen. CAI retter seg mot behovene i et klasserom. Laering defineres som
instruksjon, og anses som passiv mottakelse av formell kunnskap. Kjernen er, som i
effektforskningen, 4 maéle effekten av teknologiske verktey 1 forhold til
leringsresultatet. Dette innebaerer at man ma sette klare mél for hva man vil oppna.
Aktivitetene blir designet for & oppnd det sékalte leeringsobjektet, etter hva som er
leeringsmalet. Hovedfokuset blir & legge til rette for rutiner og gjentakelse i aktiviteten,
for derigjennom & oppnd effektiv kunnskapsoverforing. Dette gjores ut fra klart
definerte méal, del-til-helhet sekvenser og tilbakemelding i form av belenning, evt.
fraver av belonning (Koschmann 1996). Ifelge Koschmann finnes det en rekke ulike

former for CAl-implikasjoner, noe jeg kommer tilbake til mot slutten av dette kapittelet.

To retninger innen feltet lering med teknologi” kan knyttes til kognitivisme.
“Intelligent Tutoring System” (ITS) og “Logo as Latin”. Forstnevnte ble introdusert
tidlig pa 1970-tallet. Den grunnleggende ideen bak denne retningen, er at lering og
undervisning kan bedres dersom hver enkelt elev fir sin egen maskinbaserte ”lerer”.
Gjennom utvikling av applikasjoner inneholdende konstruerte problem som eleven skal
lose og gjennom innprogrammering av direkte feedback pa elevens handlinger, vil
elevens leering bli kvalitativt bedre. Dette er ikke ulikt grunnprinsippet innen CAL.

Forskjellen ligger i at ITS er innrettet pa & skape en mer interaktiv prosess mellom elev

-17-



Kapittel 2: Ulike syn pa lering, kommunikasjon og leringsteknologi

og maskin. Det fokuseres mer pd det innholdsmessige ved programvaren. Mélet er at
denne skal etterlikne atferden til en trenet lerer. Det legges saledes storre vekt pa

applikasjonenes funksjonalitet fremfor elevenes leringsutbytte (Koschmann 1996).

Felles for CAI og ITS er imidlertid den individualistiske tilneermingen til leering, og
ideen om at programvaren kan representere riktige svar (Ludvigsen 2000, Haugsbakk
2000). Innen ITS betyr det & utvikle en type programvare som kan fasilitere den form
for aktivitet som bidrar til de “riktige” mentale representasjonene, i motsetning til

riktige ”assosiasjonsband”, som vil veere malet innen CAl-programvare.

Den andre retningen som kan knyttes til kognitivisme er "Logo as Latin”. ”Logo” er et
programmeringssprak som ble utviklet av Papert (Ludvigsen 2000:112), med tanke pa &
fremme konstruktivistisk lering. Gjennom “Logo” gis brukeren mulighet til & innta
rollen som den ledende part. Brukeren “lerer” maskinen hva den skal gjore. Papert
mente man gjennom & designe, bygge og fjerne feil fra dataprogram, ville utvikle
generelle ferdigheter knyttet til problemlesning og saledes utvide sine kognitive
ferdigheter (Koschmann 1996). I sin tid ble det latinske sprék tillagt stor vekt hva angér
a utvikle generelle ferdigheter og derigjennom oppna dannelse. "Logo” representerer i

s& henseende ’den nye latinen”.

Computer Support for Collaborative Learning (CSCL) utgjor i folge Koschmann et nytt
paradigme som er vokst frem. Det bygger pa en “tidsdnd” som har sitt opphav blant
annet i tankegodset til sosialt orienterte konstruktivistiske teorier (sosial konstruktiv-
isme), sovjetiske sosiokulturelle teorier (omtalt over) og teorier om situert kognisjon
(bl.a. Suchmann, 1987, Lave og Wenger 1991). CSCL utgjer et nytt paradigme innen
forskning pé bruk av teknologi i lering, hvor den sosiale og kulturelle konteksten trer i
forgrunnen som forskningsobjekt. I trdd med tanken om mediering, blir teknologi
betraktet som verktoy i1 akterers laering. Dette star i kontrast til forestillingen om at det

IKT-stottede programmet i seg selv skaper leringen.

Den underliggende modellen for undervisning og lering innen CSCL er “kollaborativ
lering”. Dette begrepet omtalte jeg i kapittel 1.2 hvor jeg ogsd pekte pa at mye av

litteraturen skiller mellom dette og begrepet “cooperativ”’ lering. Det er vanskelig &
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avgjore hvorvidt Koschmann foretar et slikt skille. Han hevder at kollaborativ laering
handler om “the mutual engagement of participants in a coordinated effort to solve [a]
problem together” (Roschelle og Behrend, gjengitt i Koschmann 1996:13). Dette kan
innebere at deltakere laser hvert sitt delproblem, slik at dette i realiteten dreier seg om
”cooperative” lering. Det kan imidlertid ogsé innebare at deltakerne lgser problemet i
gjensidig interaksjon og med stor grad av avhengighet av hverandres bidrag. Ordet

“mutual” (gjensidig) i utsagnet over, gir assosiasjoner til en slik betydning.

Som vist fokuserer sosiokulturelle tilneerminger pa hvordan akterer laerer i samspill med
andre. Her fokuseres det pd hvordan akterene lager og bruker artefakter for & lese
aktuelle problem, og hvordan de péavirker og pévirkes av disse. I dette perspektivet
betraktes datamaskinen i forbindelse med opplaring kun som et artefakt eller verktay
for & fremme akterenes lering. Hvordan laringen blir, avhenger av hvordan akterene i
fellesskapet benytter dette verkteyet. IKT-stottede undervisningsopplegg vil i denne
forstaelsen betraktes som et verktoy i akterenes egen laereprosess, en prosess som er
bade sosialt og kulturelt forankret. Stadig flere leeringslep innen lering med teknologi

utforsker en slik forstielse av leering. Dette kommer jeg tilbake til.

Jeg har forsekt & vise hvordan ulike pedagogiske tilnarminger med ulikt syn pd hvordan
leering foregar, har hatt stor innvirkning pa feltet "kompetanseutvikling med IKT”. Som
nevnt er det grunn til & stille spersmal ved hvorvidt det er foregdtt fullstendige
paradigmeskifter, eller om flere syn og tiln®rminger til teknologistettet opplaring
eksisterer side om side. I neste delkapittel vil jeg ta leseren med i noen refleksjoner
omkring leringsbegreper og leringsutfordringer i dag. Betraktningene gjores dels pd

bakgrunn av egen erfaring fra tre ars virke i feltet, og dels pé bakgrunn av teori.

2.5 Noen betraktninger om laeringsbegreper og laeringsutfordringer

I det folgende onsker jeg & drefte hvordan ulike leringsbegreper og -modeller kan ta
sikte pa & lose ulike leringsutfordringer. I tilknytning til dette vil jeg trekke frem noen
sentrale leeringsutfordringer i dag, og se pa hvordan synet pd hva kommunikasjon er,

pavirker forstielsen av mulighetene innen informasjons- og kommunikasjons-
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teknologien. Jeg starter med & se péd i hvilken grad feltet IKT-stottet opplaering i dag er

pavirket av pedagogiske grunnsyn som behaviorisme og kognitivisme.

Etter min vurdering kan prinsippene for laering og undervisning innen behaviorismen,
noe forenklet sammenlignes med det engelske begrepet “download”, slik det benyttes i
datasammenhenger. Mélet er a sikre en feilfri overfering av kunnskapen. Lareren (her:
dem som lager programmet) kontrollerer bidde utvalg og organisering av laerestoff.
Lareren (her: programmet) styrer ogsé undervisningshastigheten og vurderer hvorvidt
eleven har tilegnet seg stoffet. Sistnevnte blir i IKT-sammenheng ofte uttrykt ved at
bruker forst fér tilgang til nytt leerestoff ndr hun/han har svart rett pa kontrolloppgaver
(evt. med tilbakemelding som fint, nd kan du ga videre” i motsetning til "feil, prov
igjen”). Dette prinsippet er mye benyttet i flere e-leeringsprogrammer i dag. Jeg mener
det er grunnlag for & hevde at e-leringsfeltet faktisk er preget av programmer utviklet

pa bakgrunn av prinsippene fra CAl-paradigmet.

Feltet IKT-stottet opplering er ogsa sterkt influert av kognitivistisk tankegods. Man kan
for eksempel i salgssammenheng finne flere “kognitivistiske argument” for & ta i bruk
den nye teknologien. Argumenter som at man far muligheten til & ta i bruk flere
minnespor i hjernen (ved at man for eksempel bade herer, leser og ser eksempler) kan
knyttes til Bruners teori om representasjonsformer og lagring i minnet. Uttrykk som
“kunnskap er ferskvare” og halveringstiden pa kunnskap er for tiden nede i noen fa
mdneder”, blir brukt til & fremheve teknologien som et gjenhentingsverktoy, - altsd med
klar referanse til kognitivistisk tankegods. Disse utsagnene er ment som forklaringer pé
hvorfor det er viktig - heller enn & lere/pugge nytt stoff - & vite hvor man finner den
aktuelle informasjonen. Man mener at det som gjelder i dag, ikke er det & akkumulere
informasjon (malet innen behavioristisk tankesett), men det & kunne manovrere i
informasjonssamfunnet. Denne oppfatningen synes i dag & vere svert utbredt

(Gustavsson 2001).

Man kan altsa si at feltet leering med teknologi er sterkt influert bade av bahvioristisk og
av kognitivistisk tankegods. Dette er et tankekors tatt i betraktning at man i de senere ar
har beveget set i retning en mer sosiokulturell forstaelse av lering. Det synes imidlertid

vanskelig & hevde at oppleringsmetoder med opphav i disse tradisjonene ikke kan vere
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velfungerende og positive i noen sammenhenger. Her vil jeg fremheve skillet mellom
prosedural og deklarativ-semantisk’ kunnskap (Helstrup 1996). Prosedural kunnskap
refererer til en form for kunnskap som erverves gjennom puggbasert lering. Mestring
av operasjoner eller bestemte handlemater er eksempel pa slik kunnskap. Den erverves
gjennom “preving og feiling”, og ma som regel holdes oppe ved ytre motivasjon, i form
av tilbakemelding pa handlinger, og bekreftelse (evt. belenning) ved korrekt utforelse.
Deklarativ-semantisk kunnskap refererer til en form for kunnskap hvor det kreves
forstéelse og innsikt fra eleven for at lering skal kunne finne sted. Slik forstaelse er
drevet av ”indre” motivasjon som for eksempel nysgjerrighet og undring. Dette er
holdninger som en lerer kan inspirere og hjelpe frem, men ikke garantere (ibid.).
Forskere er i dag opptatt av samspillet mellom disse to formene for laering (ibid.). Det &
tilegne seg sdkalt prosedural ekspertise krever tid. Man md ove for & mestre det.
Motivasjonell underbygging er trolig helt nedvendig for & opprettholde evingen og na
malet. Det & tilegne seg innsiktsfull deklarativ-semantisk kunnskap bygger pd mestring
av nedvendige prosedurale operasjoner (ibid.). Det inneberer imidlertid ervervelse av
en form for kunnskap som er mindre konkret og kanskje mer kompleks. Men nar

deklarativ innsikt foreligger, trenger vi ikke & bli forklart at vi har forstétt (ibid.).

Til nd er svaert mange oppleringsprogrammer utviklet med tanke pa a fremme
prosedural lering. Det er forst i de senere ar at e-lering har tatt mal av seg til &4 fungere
som hjelpemiddel for tilegnelse av innsiktsfull deklarativ-semantisk kunnskap. For
programmer utviklet med tanke p& & fremme prosedural lering, slik som opplaring i
kontorstetteverktoy, prosedyrer pd arbeidsplassen, produktopplering med mer, er det
grunn til & anta at prinsippene fra den behavioristiske retningen er velfungerende. I dag
finnes det et stort antall slike programmer som utforsker mer og mindre kreative
metoder for formidling av lerestoffet. Mangfoldet av disse applikasjonene kan ha

bidratt til & opprettholdelse av en behavioristisk forstaelse av leering (Koschmann 1996).

Nér det gjelder deklarativ-semantisk  kunnskap  fremstair de  klassiske
leeringsperspektivene som mangelfulle eller problematiske. Noe forenklet kan vi si at
dette dreier seg om komplekse kunnskapstema: tema som gjerne inneberer holdninger,

verdier og preferanser. Det kan vare grunn til & stille spersmalstegn ved hvorvidt

19 Deklarativ: Fastsettelse av noe som gjeldende lov. Semantikk: Betydningsleere. (Kunnskapsforlagets fremmedordbok)
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teknologien slik den er i dag er velegnet for denne typen opplering. Blant annet synes
det vanskelig & tilrettelegge for refleksjon ved hjelp av teknologien''. Et annet problem
er at brukeren som regel gis liten eller ingen mulighet til & diskutere og komme med
motargument eller innspill som avviker det minste fra agendaen: opplaering i det som
lcereren/ledelsen har bestemt at er sant og viktig. Opplaring ved hjelp av IKT blir - med
den teknologien vi har i dag - lett mer en kringkastingsform, enn toveiskommunikasjon.
Dermed kan ledelsen i organisasjoner miste verdifulle innspill og innsikt i
problemomréder fra dem som har "hands on”—erfaring med arbeidsoppgavene. Dette

finnes det i dag flere eksempler pa (von Krogh mfl. 2001).

I dette perspektivet er det interessant & sporre seg hvilke leeringsutfordringer vi egentlig
star overfor 1 vart samfunn 1 dag. Jeg skal ikke her forseke & gi noe dekkende svar pa
denne problemstillingen, og heller ikke hevde at det kun dreier seg om én type
leringsutfordring. Men jeg vil kort nevne et sentralt problem som har sammenheng med
kommunikasjonsbegrepet: Innen behaviorismen betraktes som nevnt kommunikasjon
som en enkel og linezr overfering av et budskap fra en avsender til en passiv mottaker.
Den behavioristiske leringsforskningen fokuserer siledes pé effekt. I bruksforskningen
tar man i stedet utgangspunkt i en aktiv mottaker som styrer prosessen. Fokus er
brukernes informasjonsbearbeiding. Imidlertid gjelder for begge retninger at de
fokuserer pé en eller annen form for “transport” fra avsender til mottaker. Flere har stilt
sporsmélstegn ved om det er en fruktbar tilnerming til dagens utfordringer nar det
gjelder laring og wundervisning. For eksempel uttrykker man i en dansk

forskningsrapport folgende:

Deltagerne skal uddannes til det "postmoderne, laerende samfund” og ikke industrisamfundet. "Det
kreever noget andet, og det kan vi ikke fa ud af fx programmerede undervisningsforlgb”.
Grundlaeggende betyder det, at vi har behov for nogle problem-orienterede undervisningsforlgb.
Uddannelsessystemet skal kvalificere deltagerne til at taenke selvsteendigt og formulere problemer
og ikke blot Igse opgaver inden for fast definerede rammer” (Geysner 2000:22).

Her hevdes det altsd at de gamle teoriene om l®ring ikke meoter dagens
leeringsutfordringer. Dette er i trdd med Drotner (2001) som hevder tilnermingen innen
teknologistettet laering er foreldet og tilherer et utdatert syn pd lering og

kommunikasjon. Situasjonen innen laering med teknologi beskriver hun slik:

Den hitidige IKT paedagogikk, navnlig den som manifisterer sig i folkeskolen, synes at hvile pa en
oppfattelse af medier og kommunikation, der hidrgrer fra den fgrste generation av computere, - ja,
maske fra medievidenskabens forste generation. Ud fra denne tankegang defineres

" Denne kritikken kan imidlertid ogsa rettes mot boken som undervisningsverktey.
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kommunikasjon som overfgrsel av information, og computeren anskues for sig selv som et rationelt
kommunikationsredskab, hvormed komplicerede informationsprocesser kan effektiviseres og
optimeres (Drotner 2001, referert i Gilje 2002:97).

Ut fra dette synes det som om det er et stykke igjen innen man har nddd en ”IKT-
pedagogikk” som tar heyde for leringsutfordringene vi star overfor i1 dagens
”postmoderne, lerende samfunn™?, I dag er det imidlertid en ekende tendens til at
teknologi i opplering benyttes pd andre mater enn for. Sakalte blended learning”-
konsepter ~ kombinerer  ulike  former  for  opplering, for  eksempel
klasseromsundervisning, gruppediskusjoner og undervisning via nett. I mange
sammenhenger benyttes ogsd nettet til andre formal i undervisningen enn til & formidle
lerestoft: Som oppslagstavle for beskjeder, til & presentere nye leringsutfordringer og
oppgaver, til innlevering av essay, kommunikasjon mellom med studenter og mellom
student og veileder osv. Alt dette kan tolkes som forsek pa & finne frem til mer fruktbare
tilneerminger nar det gjelder opplering innen komplekse kunnskapstema av deklarativ-

semantisk art.

Ovenstdende berorer et sentralt spersmal; spersmalet om hvordan betraktningen av hva
kommunikasjon er, pavirker forstdelsen av mulighetene innen informasjons- og
kommunikasjonsteknologien. Da k’en kom inn i IT (informasjonsteknologi), kunne
humanister og samfunnsvitere lett forstd det som at teknologien hadde fatt en ny
dimensjon, og ni kunne tjene mer menneskelige formal. Vi har lett for & tenke pa
“kommunikasjon” som den menneskelige interaksjon mellom individer, med den
hensikt & klargjere mening. Men denne k’ en ble i sin tid innfert av telematikere, og
refererer 1 utgangspunktet til kommunikasjon i eller mellom (deler av) datasystemer
(NTNU, 2004). Kommunikasjonsbegrepet i denne sammenheng er saledes et
problematisk begrep, sett fra et pedagogisk stasted i dag, hvor det behavioristiske og
kognitivistiske perspektivet ikke lenger er det ledende synet pa kunnskap og lering.
Likevel stoter man ofte pa forstaelsen av kommunikasjon som “transport”, ogsa i disse
sammenhengene. Grenness (1999) definerer for eksempel dette begrepet i en bok om
kommunikasjon i organisasjoner: “Med kommunikasjon forstir vi transport eller
formidling av energi og informasjon over, eller gijennom en grense mellom to eller flere

systemer” (ibid:12).
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Dersom man mener at deklarativ kunnskap fremkommer gjennom kommunikasjon i
humanistisk forstielse, kan man stille spersmalstegn ved om informasjonsteknologien
ennd er nadd sa langt at den er veltilpasset til denne type opplaringssammenhenger. Det
er uheldig hvis pedagogikken tar opp i seg definisjonene fra teknologimiljeene. En
forstaelse som 1 stedet fokuserer pa samhandling vil etter alt & demme f& konsekvenser
for hvilke krav man stiller til kommunikasjonsteknologien. I tilknytning til Drotner
(2001) ma man kunne si at feltet "kompetanseutvikling med IKT” har et stort behov for
pedagoger som nettopp stiller spersmél ved de gamle leringssynene og metodene slik at

man kan videreutvikle feltet.

Etter mitt syn kan prinsippene fra behaviorisme og kognitivisme vare hensiktsmessige
ndr det gjelder & lose enkelte laeringsutfordringer. Ved lering av prosedural kunnskap
(Helstrup 1996) synes for eksempel denne typen leringsprosesser formalstjenlig. Flere
har imidlertid papekt en annen og voksende laringsutfordring i vart samfunn, en
leeringsutfordring som fordrer andre verktey og metoder for laering. Denne
leeringsutfordringen knytter seg blant annet til tilegnelse av innsikt i problemstillinger
samt tilegnelse av vurderings- og samarbeidsevner. Til dette synes de klassiske
leringssyn problematiske og lite formalstjenlige. Tiln@erminger med vekt pa sosiale og
kulturelle faktorers betydning for lering virker i dette henseende mer hensiktsmessig.
Disse apner for konteksten de leerende befinner seg i, og fokuserer pd muligheten av
samarbeidende  (“collaborative”) lering, 1 motsetning til de klassiske

leeringsperspektivs ’solo-laering”.

2.6 Innramming av videre teoretisk tilnaerming

I dette kapittelet har jeg sett nermere pad hvordan man innen ulike teoritradisjoner:
behaviorisme, kognitivisme og kontekstfokuserte syn pd lering, mener at lering
foregar. Jeg har videre redegjort for hvordan disse retningene kan knyttes til ulike syn
pa anvendelse av teknologi i oppleringssammenheng, med tilknytning til Koschmanns

inndeling. Jeg har gétt inn pa at ulike leringsmodeller kan vare hensiktsmessige for &

12 Uttrykkene markert med anferselstegn er hentet fra henholdsvis Drotner (2001) og Geysner (2000) gjengitt over.

-24 -



Kapittel 2: Ulike syn pa lering, kommunikasjon og leringsteknologi

lose ulike leeringsutfordringer, men at dagens utfordringer kanskje i stor grad fordrer

andre modeller enn dem fra behaviorisme og kognitivisme.

Nér det gjelder den videre tilnermingen i denne studien, er det etter min mening
vanskelig & ta utgangspunkt i en av de klassiske forstaelsene av lering. Disse synes
svert orientert om det isolerte enkeltindividets lering, noe som passer darlig i en studie
som tar sikte pa a analysere lering som foregir under tverrfaglig samarbeid. Synet pa
kommunikasjon utgjer ogsé en sentral grunn til disse problemene. I dagliglivet forstar
de fleste av oss tverrfaglig samarbeid som noe som ma innebare en grad av gjensidig
anerkjennelse av de(n) andres kompetanse. Om det ikke var slik, ville man ikke brydd
seg med 4 involvere andre. Dette innebarer en likeverdighet som ma utelukke
forstaelsen av kommunikasjon som en form for transport. Det dreier seg ikke om
avsendere og mottakere, men om likeverdige aktorer. 1 det videre arbeidet vil jeg
saledes betrakte kommunikasjon slik det gjores innenfor en sosiokulturell
forstaelsesramme, som forhandling om mening. Jeg anser en sosiokulturell

forstaelsesramme som et naturlig teoretisk fundament for den videre oppgaven.
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3 Teoretisk begrepsramme for dataanalysen

Tradisjonelle teorier om lering fokuserer, som vist i kapittel to, pa prosesser hvor et
subjekt (tradisjonelt sett et individ, i nyere tid ogsd en organisasjon) tilegner seg en
identifiserbar kunnskap eller ferdighet slik at man etterpd kan observere en
korresponderende, relativt varig endring i atferden hos dette subjektet. Disse bygger pa
en antakelse om at det som skal tilegnes er stabilt, klart definert og legitimert og at det

finnes en allviter” eller ekspert pd omradet som kan instruere eller veilede.

Imidlertid meter denne forstaelsen problemer som forklaringsmekanisme for innovasjon
og nyskaping. Mennesker og organisasjoner er i kontinuerlige lereprosesser hvor de
leerer noe som ikke er stabilt, ikke engang definert eller forstétt pa forhand (Engestrom
2001). I flere situasjoner i vére arbeidsfellesskap, ma vi leere nye handleméter som enné
ikke er der. Utvikling og implementering av teknologistettet opplaring er preget av
nettopp dette. De samarbeidsformene jeg seker innsikt i ved denne studien, foregér
mellom en oppdragsgivervirksomhet og et produksjonsselskap. Riktignok har akterene
fra sistnevnte produsert lignende ting for, men de har aldri for tilrettelagt dette
faginnholdet for IKT-stattet opplering, og heller ikke har de gjort det pa denne tekniske
plattformen. Oppdragsgiver stiller med kunnskap pa disse omradene, men har ved mine
tilfeller aldri deltatt i utvikling av teknologistottet opplaering. Ethvert prosjekt vil
séledes i prinsippet oppleves nytt for begge parter.

Teorien om ekspansiv lering tar hayde for denne typen situasjoner, og tydeliggjer hva
som skal til for at de nye lesningene skal kunne fungere og bli varige. Dette kan
betraktes som det & fa til “fruktbare” samarbeid slik de ble definert innledningsvis i
oppgaven. Engestrom (2001) presenterer teorien som tredje generasjons aktivitetsteori.
I det folgende gis en kort innfering i hvordan han forstir denne “generasjonen” i
sammenheng med de tidligere, for teorien presenteres og analyseres ut fra fire sentrale

sporsmaél alle leringsteorier ifolge Engestrom ber kunne besvare.
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3.1 Virksomhetsteori i tre generasjoner.

Teorien om ekspansiv lering beskrives som den forelapig siste i en genereasjonsrekke
av forskningsmessige tilnerminger (Engestrdom 1996, 2001). Disse kan forstds som
ulike aktuelle tilneermingsmater, hvor analyseenheten som skal studeres og

komponentene som inngdr i denne, avgjor valg av tilnerming.

Vygotskys teori (se kapittel to) betraktes som forste generasjon virksomhetsteori. Hans
teori om mediert handling fremheves som revolusjonerende pd den maten at den
overkom gapet mellom individet pd den ene siden og den uhindgripelige
samfunnsstrukturen pa den andre. Individet kunne ikke lenger forstés uten sin kulturelle
ramme, og samfunnet kunne ikke forstas uten gjennom virksomheten til ("the agency
of”) de individ som bruker og lager artefakter (Engestrom 1996). Begrensningen var
imidlertid at fokus for forskningen, analyseenheten, forble det individuelle. Leont’ev
overkom dette. Han skilte mellom den individuelle og den kollektive handling, og kan
dermed sies & representere annen generasjons virksomhetsteori (ibid.). Imidlertid
fremstilte Leont’ev aldri grafisk en videreutvikling av Vygotsky’s opprinnelige modell

(se kapittel 2) hvor ogsd kollektiv handling inngikk. I felge Engestrom ville en slik

modell se ut som folger':

tools and signs

Subject M

- Outcome
Meaning

Rules Community Division of labor

Figur 2: Virksomhetssystemet; et aktivitetssystem innrettet pa 4 meote et kollektivt
motiv (Engestrom 2001:135).

3 Hvorfor Engestom her har valgt & understreke mediasjonen bade gjennom begepene “tools and signs” og Coles begrep pa det
samme; “mediating artifact” (hvormed Cole fremhever det kreative, ideelle aspektet ved disse elementene), vet jeg ikke. Han lar
imidlertid Coles artefaktbegrep sté alene ellers, nar han fremstiller to system som meter hverandre.
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Forskjellen i forhold til Vygotskys modell (figur 1, kapittel to), er at den er utvidet til et
sett av innbyrdes sammenkoblede triangler. Den everste delen av triangelet kjenner vi

igjen, men na har den et noe utvidet innhold:

“The uppermost sub-triangle may be seen as the “tip of the iceberg” representing individual and
group actions embedded in a collective activity system. The object is depicted with the help of an
oval indicating that object-oriented actions are always, explicitly or implicitly, characterized by
ambiguity, surprise, interpretation, sense making, and potential for change” (Nardi 1996:134. Min
kursivering).

I tillegg til & fremheve at subjektet ikke méd vaere et enkelt individ men flere individ
engasjert i den samme oppgave eller sak (for eksempel en avdeling, en prosjektgruppe,
eller en hel virksomhet), inkluderer denne modellen ogsé andre mennesker akterene er
omgitt av (“community”), sosiale regler (“rules”) samt arbeidsdeling (’division of
labor”’) badde mellom de handlende subjekt, og mellom andre (Cole 1996). Dette kan

betegnes som den sosiale konteksten aktiviteten foregar i.

Engestrom finner imidlertid at i mange tilfeller er heller ikke denne modellen
tilstrekkelig som forskningsmodell. Analyseenheten, serlig i neringslivet, er ofte mer
kompleks og sammensatt. Det han har kalt tredje generasjon aktivitetsteori tar hoyde for
flere komponenter idet forskningsenheten er minst to slike virksomhetssystem i

samhandling med hverandre. Grafisk kan dette fremstilles slik:

Mediating Mediating
Object,  Object,

artifacts artifacts

Subiect Suhiect

N

Objects
Rules Community Division Division ~ Community Rules

of labor of labor

Figur 3: To interagerende aktivitetssystem som en minste analysemodell for tredje
generasjons aktivitetsteori (Engestrom 2001:136).

De doble pilene markerer at de ulike elementene i systemet bade pavirker og pavirkes
av de andre. Akterene (“subjects”) inngar i et prosjekt, hvor hver av dem stiller med

spesielle verktoy og kompetanser (“mediating artifacts”). De er i sine respektive
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virksomheter omgitt av kolleger ("community”), av regler for arbeidet (“rules”), bade
skrevne og uskrevne, og inngar i en bestemt arbeidsdeling (“division of labor”). Det
oppstar ogsa regler og en bestemt arbeidsdeling mellom de to virksomhetene, noe jeg

kommer tilbake til.

Saken de er samlet om, eller mélet med aktiviteten (“object”) er for denne studiens
vedkommende utvikling av teknologistottet oppleering. Imidlertid ser vi at modellen er
utstyrt med flere former for “object”. Engestrom (2001) forklarer at nir to
virksomhetssystem mgtes, endres forstdelsen av aktivitetens mal, altsd selve saken man
er samlet om. I Helsinki'* studerte man akterer som forsgkte a fa til et bedret samvirke
mellom spesialist- og primarhelsetjeneste 1 forbindelse med barn med multiple plager
og flere former for medisinsk oppfelging. Nar akterene fra de ulike enhetene kom
sammen og samarbeidet, endret aktivitetens gjenstand/mal seg fra & veere ureflektert,
situasjonsbetinget ramateriale” ("object 1": f.eks. en bestemt pasient som ankommer en
leges kontor) til en kollektiv meningsfull hensikt, konstruert av virksomhetssystemet
("object 2": f.eks. pasienten som et tilfelle av en medisinsk sykdomskategori og saledes
som en bekreftelse pd virksomhetens generelle gjenstand/mdl vedrerende sykdom -
helse). "Object 3" i modellen refererer til et potensielt delt eller felleskonstruert mal (her

f.eks. en felleskonstruert forstaelse for pasientens liv, situasjon og behandlingsplan).

Denne modellen er etter mitt syn en velegnet tilnzerming ved studier av tverrfaglig
samarbeid. Den retter seg mot akterer fra ulike kontekster som mates for & skape noe
nytt og hvor de stiller med hver sin kompetanse og hver sine verktay. Slik jeg ser det
kan dette overfores til situasjonen som oppstdr ndr to virksomheter meotes for &
samarbeide om & utvikle teknologistettet opplering. Tredje generasjon aktivitetsteori tar
hoyde for mye av kompleksiteten ved den form for samarbeid jeg studerer, og jeg finner
det sédledes naturlig & benytte denne siste generasjonen virksomhetsteori som

forskningsteoretisk tilnerming ved denne studien.

14 Jeg benytter betegnelsen Helsinki, da denne i dag synes & vare mest brukt pa norsk, til tross for at den svenske betegnelsen
Helsingfors i folge norsk sprakrad fremdeles er den offisielle.
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3.2 Prinsipper for studiet av det tverrfaglige samarbeidet

Engestrom (2001) hevder at det finnes en del prinsipper man ber ta i betraktning nar
man skal analysere leering som foregar i interagerende virksomhetssystem, slik tilfellet

er ved denne studien:

Det forste av disse prinsippene tar opp at forskningsenheten ma vare minst to
interagerende virksomhetssytem. Det ma altsa eksistere en samhandling mellom akterer

fra ulike system. Videre ma man vare oppmerksom pa flerstemtheten i

virksomhetssytem. Et virksomhetssystem er alltid et samfunn av ulike synspunkt,

tradisjoner og interesser. Arbeidsdelingen i et aktivitetssystem skaper ulike posisjoner
eller roller for deltakerne. Deltakerne bringer dessuten inn sine egne, ulike bakgrunner,
og aktivitetssystemet selv berer flere lag av historie om seire og nederlag nedfelt i sine
artefakter, regler og konvensjoner. Flerstemtheten multipliseres i nettverk av
aktivitetssystem. Dette er en kilde béade til konflikt og innovasjon, som krever

fortolkning og forhandling (ibid).

Det tredje prinsippet har han kalt historisitet ("historicity”). Virksomhetssystem tar
form og endres i tidens lop. Deres problemer og potensial kan bare forstas pa bakgrunn
av deres egen forhistorie. Historie i seg selv ma studeres som lokalhistorie om aktivitet
og dens maél, og om teoretiske ideer og verktoy som har formet aktiviteten. Derfor md
enhver aktivitet analyseres pa bakgrunn av forhistorien til den lokale organisasjonen,
men ogsa opp mot den mer globale historien innen forestillinger, prosedyrer og verktoy
(Engestrom 2001:136f). Dette kommer jeg tilbake til i forbindelse med spersmalet om

hvorfor akterene larer”.

Det fjerde prinsippet er oppmerksomhet mot kontradiksjoners sentrale rolle som kilde

til endring og utvikling. Kontradiksjoner er ikke det samme som problemer og konflikt.

Kontradiksjoner er “historically accumulating structural tensions within and between
activity systems” (Engestrom 2001:137). Primarkontradiksjonen innen kapitalismen, er
den mellom bruksverdi og vekselverdi pa varer. Denne primarkontradiksjonen pavirker
alle elementer i “kapitalisme-tilknyttede” virksomhetssystem (ibid). Virksomhets-

system er apne system. Nar en virksomhet adopterer et nytt element, for eksempel ny
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teknologi eller et nytt mal (“object”), leder det ofte til en irriterende
sekundaerkontradiksjon hvor noen gamle element, for eksempel reglene eller
arbeidsdelingen, kolliderer med det nye. Kontradiksjoner kan vare problematiske &
handtere, men de er like fullt viktige for den menneskelige utvikling: ”..contradictions
could lead ... to new stages of development or to regression of the system, which may

have menyfold consequences” (Rey 1999: 271).

Det siste prinsippet Engestrom tar opp nér det gjelder analyse av to interagerende

virksomhetssystem er muligheten av ekspansiv endring i virksomhetssystemet. Dette

prinsippet bererer muligheten for at kontradiksjonene kan fore til nettopp nyskaping og
utvikling som nevnt over. Det er denne muligheten Engestrom i sin utviklende
arbeidsforskning forseker & fasilitere. I folgende kapittel ser jeg naermere pd hvordan

dette er tenkt hjulpet frem.

3.3 Ekspansiv endring og laering i virksomheter

Teorien om ekspansiv lering setter opp en viktig forutsetning for at endring skal finne
sted, og for utvikling av nye lgsninger som fungerer over tid. Denne bestar i evnen til &
stille spersmal ved situasjonen og forseke a4 forstd sammenhengene. Her er evnen til &
lytte til andre impliserte parter viktig. Bare ved & lytte til samarbeidspartnere vil
komplekse problem kunne fa en losning som er levedyktig. Dette er altsd en form for

leering, helt ulik den man ville finne innen en behavioristisk tilnaerming.

Teorien er utviklet bl.a. pa bakgrunn av Bateson (1972) som snakker om tre typer eller
nivier av lering: Lering i trdd med omgivelsers forventninger i en gitt kontekst (1).
Laring av de dypereliggende reglene og atferdsmenstrene for den aktuelle konteksten
(2). Og spersmdlsstilling til kontekstens mening og betydning, etterfulgt av utforming
av en videre, alternativ kontekst (3). Ifolge Engestrom (2001) betraktes den tredje typen
lering som en form for lering med et sett av saregne skritt og verktey. Det er disse

man forsgker & konseptualisere i teorien om ekspansiv laering (ibid:138f).
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Virksomhetssystem beveger seg gjennom relativt lange sirkler av kvalitativ endring.
Nar kontradiksjonene i et virksomhetssystem blir utélelige, vil noen deltakere begynne &
stille spersmal ved, og avvike fra de etablerte normer. I noen tilfeller utvikler dette seg
til fellesforestillinger og bevisste endringsanstrengelser. Nye losninger skapes i
prosessen. Ekspansiv lering er en kollektiv lering basert pé at akterene lerer og skaper
i samspill med hverandre. Ekspansiv endring er oppnaddd nar mélet og motivet for
aktiviteten er rekonseptualisert for & innlemme en langt videre horisont av muligheter
enn den tidligere formen til aktiviteten. En full sirkel av ekspansiv endring kan forstas
som en felles reise gjennom sonen for den naermeste utvikling til aktiviteten (Engestrom

2001):
“It is the distance between the present everyday actions of the individuals and the historically new

form of the societal activity that can be collectively generated as a solution to the double bind
potentially embedded in the everyday action” (ibid:137).

Grafisk kan prosessen ved ekspansiv lering fremstilles slik":

7) Consolidating

the new practice

Primary
Quaternary contradictions; contradiction,
realignment with neighbors. Need state.
6) Reflecting on the process 1) Questioning
5) Implementing the Examining the Secondary contradictions
new model Double bind

Tertiary contradiction; 2A) Historical analysis

Resistance 2B) Actual- empirical analysis

/

4) New model 3) Modeling the

- new solution

Figur 4: Steg i laereprosessen (lzeringsaktiviteter) og Kkorresponderende
kontradiksjoner i syklusen av ekspansiv lering (Engestrom 2001:152).

'3 Innholdet i modellen utdypes og kommenteres i kapittel 3.7.1
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I sin artikkel av 2001, presenterer Engestrom (2001) resultatene fra det nevnte
forskningsprosjektet i Helsinki, hvor man studerte et samarbeidsprosjekt om bedre
samvirke mellom spesialist- og primerhelsetjeneste i forbindelse med barn med flere
former for medisinsk oppfelging. Her tas det utgangspunkt i fire spersmal for &
analysere om det er foregatt ekspansiv laering. Jeg vil benytte meg av dette
erfaringsmaterialet i min analyse av teorien her. I den empiriske delen (kap.5) tar jeg
sikte pd & preve teorien pd ny empiri ut fra de samme speorsmal: Hvem er det som laerer?
Hvorfor lerer de? Hva lerer de, og hvordan er det de lerer? Ifelge Engestrom er disse

spersmaélene sentrale innen alle leringsteorier.

Min gjennomgang av disse spersmalene i lys av teorien om ekspansiv lering, vil
tilpatilpasses til studien av utvikling og implementering av IKT-stettet opplaering. Det
inneberer at jeg vil utdype teorien med perspektiver hentet fra et noen andre teoretikere,

blant andre Dewey.

3.4 Hvem lzerer og hvor befinner de seg?

Ut fra teorien om ekspansiv lering kan spersmalet over betraktes som et spersmél om
hvilke virksomhetssystem deltakerne befinner seg i, og om hvilken posisjon de har i de

respektive virksomhetssystemene. I det folgende vil jeg ta opp disse to aspektene.

3.4.1 To eller flere virksomhetssystem

En forutsetning for & analysere samarbeid i lys av ekspansiv leringsteori, er at to eller
flere virksomhetssystem er involvert. Ekspansiv lering er en form for lering som
oppstér 1 samarbeidet mellom akterer som inngdr i en aktivitet ingen av dem har en
definert losning pd. Dette er etter mitt syn tilfellet nir en oppdragsgiver lager IKT-
stottet opplering sammen med et produksjonsselskap. Man mé anta at begge parter
lerer noe nytt som ingen av dem kunne fra for, og som det ikke finnes noen eksperter”
som kunne forklart dem pa forhand. Dette bade fordi feltet (e-leering) er relativt nytt i
seg selv, og fordi selve innholdet former opplaringen og i den forstand gjeor at ethvert

nytt prosjekt ogsa for produksjonsselskapet vil vaere forskjellig fra tidligere prosjekt.
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Dermed vil ansatte i produksjonsselskapet aldri bli utlerte. Det meter stadig nye

tekniske og pedagogiske utfordringer.

3.4.2 Sosial kontekst

I henhold til aktivitetsteorien befinner akterene i de ulike virksomhetssystem seg i en
kontekst hvor andre mennesker (’community”), sosiale- og andre regler (rules”), samt
arbeidsdeling (“division of labor”) pavirker deres handlinger. Til sammen kan vi si at
dette utgjer den sosiale konteksten akterene befinner seg i. I modellen er denne markert
som de liggende linjene i trekantene. En sarlig viktig side ved den sosiale konteksten
nér det gjelder spersmélet om akterenes posisjon i virksomhetene, er arbeidsdelingen. I
henhold til prinsippet om flerstemthet i virksomhetssytem vil arbeidsdelingen i et
virksomhetssystem skape ulike posisjoner eller roller for deltakerne. I det aktuelle
prosjektet i Helsinki befant de profesjonelle uteverne seg pd et heyt niva rent
organisasjonsmessig. I tillegg til spesialister innen ulike omrader deltok avdelingsledere
og sykehusleder. Dette at de hadde stor beslutningsmyndighet kan ha medvirket til en
opplevelse av myndighet til & fatte nye vedtak i fellesskap, noe som kan ha virket
positivt pa selve prosessen. I tillegg til denne arbeidsdelingen, vil det utvikle seg regler
og en bestemt arbeidsdeling mellom virksomhetssystemene som inngar i samarbeid. |
praksis kan det blant annet dreie seg om det & ha tillit til hverandre og de andres
kompetanse, og eventuelt om hvilken organisasjonskultur som “vinner”. Jeg kommer

tilbake til dette under spersmalet om sva akterene lerer (kap. 3.6).

3.5 Hvorfor lerer de? Hva far aktgrene til & innga i sammarbeid?

Engestrom (2001) mener lering innen tredje generasjon virksomhetsteori best oppstar i
en mosaikk av kontinuerlig foranderlige virksomhetssystem som er gjensidig forbundet
med hverandre, og hvor energien bak leringen kommer av kontradiksjonene innen de
enkelte virksomhetssystem (ibid.:140). I det studerte tilfellet i Helsinki var misneyen
innen de enkelte behandlingsinstanser og hos foreldrene'® i forbindelse med det aktuelle

problemet stor. Det var et tydelig behov (“need state) for & finne en losning. Vi kan

16 Hjemmet med barnet betraktes som et eget virksomhetssystem
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altsd si at de startet med primerkontradiksjonen, misneye, men at de i lepet av
sesjonene fant en tilfredsstillende losning, og gjennomgikk saledes en ekspansiv

laeringsprosess.

Som Dewey og flere andre har pépekt oppstar behovet for leering nér man star med en
”mismatch” mellom forventet resultat av handling og faktisk resultat (Dewey 1996). 1
virksomhetssammenheng kan man oppleve en rekke dilemmaer eller motstridende
forventninger fra for eksempel ledelse pa den ene siden og klient/pasient/
kunde/samarbeidspartner p4 den annen. Engestrom (1996, 2001) kaller dette ’double
bind”. Nekkelen til & oppna ekspansiv lering, er knyttet til akterenes artikulering av de
dilemmaene som preger deres daglige aktiviteter. Dette er et viktig utgangspunkt for &

finne en levedyktig losning.

I henhold til Engestroms prinsipp om historisitet, ma aktiviteter til en organisasjon
forstas pa bakgrunn av en egen forhistorie, teoretiske ideer osv. For & utdype dette
aspektet, vil jeg ta opp teorien til Kjell Arne Reovik (1998) som fokuserer pa moter og

trender nér det gjelder lering".

3.5.1 Rovik om grunner til lcering

Rovik (1998) fremhever talemater og det & ha et tidsriktig sprak som avgjerende nar det
gjelder organisasjoners lering. De nye begrepene og konseptene vi utvikler ("motene”)
skaper i seg selv vir oppfatning av virkeligheten, og vi handler og iverksetter tiltak i
trdd med dem. Han hevder at enkelte oppskrifter p4 hvordan man ber utforme en
organisasjon eller utsnitt av denne, far forbilledlig status og blir sa populere at de
adopteres av organisasjoner verden over. Dermed blir de institusjonaliserte
organisasjons-oppskrifter”. Nér det gjelder arsaken til at hele grupper av organisasjoner
motiveres til & adoptere de samme oppskriftene (som ofte gir av moten etter en tid),

setter Ravik opp tre hovedtyper av forklaringer (ibid.:118ff):

17 Rovik kan betegnes som nyinstitusjonalist, og opererer til en viss grad med normstyrte akterer fremfor akterer som er
konsekvens- og interessestyrte. Jeg mener likevel hans teori kan vare relevant i denne sammenheng.
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= Organisasjonsinterne problemer: Ektefelte problemer, vokst frem gjennom
organisasjonens virke. Adoptering skjer enten fordi den “moteriktige modellen”
er igynefallende nar man seker ut for & finne nye losninger, eller fordi modellen

er vurdert til faktisk 4 veere den beste.

= Aksept av eksternt skapte problembeskrivelser: Tidstypiske problemdefinisjoner
fra institusjonelle omgivelser, aksepteres som gode beskrivelser av
organisasjonens egen situasjon (en forestilling om organisatoriske

’folkesykdommer™), som sd motiverer til & adoptere tidstypiske lasninger.

= Organisatorisk identitetsforvaltning: Konsepter som gir oppskrift pa riktig”
organisering og ledelse, anses som viktige “identitetsmerker” som pévirker
akterenes oppfatning av seg selv og sin organisasjon (jf. forestillingen om at
“kleer skaper folk™). Det oppstar en serlig motivasjon for & adoptere slik “riktig”
méte & gjore ting pa nar organisasjoners identitet utfordres eller oppleves
problematisk. Man seker & nerme seg, eller likne organisasjoner man ensker &
identifisere seg med (imitering), og skape avstand til organisasjoner og ideer

man ikke vil bli identifisert med (differensiering).

I relasjon til denne oppgavens tema kan det vare interessant 4 se pa hva som er
bakgrunnen for at oppdragsvirksomheten har wvalgt & ta i bruk den nye
oppleringsmetoden. Det kan ha sin bakgrunn i en behovstilstand og et ektefolt problem
som har resultert i at man vurderer teknologistettet opplering som en egnet losning. Det
kan imidlertid ogséd hende at det er knyttet til tanken om at “alle” dagens virksomheter
opplever den samme opplaringsutfordringen, og at de dermed vil kunne hjelpes av den
samme losningen, altsd teknologistettet opplering. Til sist kan det ogsd hende at
behovet for & skape et “identitetsmerke” som gjor at folk utenfor betrakter virksomheten

pa en bestemt mate, spiller inn.

Etter min oppfatning kan de to sistnevnte arsaker til valg av e-leering brukes av kritikere
til denne oppleringsformen. Deres argument er at teknologistettet opplering er en
oppleringsform som er moteriktig akkurat na, men at det gir verken gir pedagogisk eller

okonomisk utbytte, og vil dermed snart g av moten.
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3.5.2 Forestillinger om teknologistottet opplcering

Raviks teori synes i hovedsak a vere aktuell i forhold til oppdragsgiveren. Men ogsa
produksjonsselskapets aktivitet kan vare pavirket av arsaksfaktorer som kan knyttes til
begrepet historisitet”. 1 trdd med dette prinsippet, ma aktiviteten produksjon av
teknologistottet opplcering analyseres pa bakgrunn ikke bare av den lokale historien til
organisasjonen, men ogsd av den mer globale historien innen teknologiske og
pedagogiske forestillinger, prosedyrer og verktoy. Denne vide historien pavirker bdde
oppdragsgivervirksomhet og produksjonsselskap Spersmalet blir sdledes; hva bestar
denne i? Hvilke teknologiske og pedagogiske forestillinger eksisterer? Jeg vil gi noen
ansatser til en karakteristikk av dette idet jeg trekker frem noen sitater. Jeg vil for ovrig
vise til innledningskapittelet av denne oppgaven hvor jeg omtaler regjeringens fokus pa
det & meote teknologiutviklingen, og til kapittel to hvor jeg refererer Drotner (2001) om

hvordan teknologi utnyttes i skolen.

“Having observed and participated in the evolution of computer-mediated communications (CMC)
since the late 1960s, | am firmly convinced that educational delivery is the key application for this
technology as a public form of communication. It will some day have the same criticality for citizen
utilization as the telephone has today” (Murray Turroff i forordet til Harrasim 1990).

"Det ser ut til at IKT i gkende grad vil ga over fra a veere et stotteelement til a bli et sentralt element
i leeringsprosessen. Det vil kunne bli lettere & presentere, lagre og oppdatere leeringsinnholdet.
Tungt og tert stoff kan formidles pa en mer underholdende mate, noe som kan veere med &
motivere og stimulere studentene” (NOU 2000 Kap. 6.).

"E-leering ingen universallgsning: | informasjonsteknologiens tidsalder er det lett & se seg blind pa
e-leering og glemme alternativene. - Resultatene er det viktigste, at man oppnar leering, sier
pedagog Nora Svensgaard, som presiserer at elaering er et pedagogisk virkemiddel blant flere, og
ma ses i en sterre sammenheng” (Computerworld 08.04.02).

Ovennevnte sitat er med hensikt hentet fra forkjellige kilder. Det forste er fra en bok om
nettbasert leering utgitt i samarbeid mellom flere universiteter i USA og Storbritannia i
1990. Det andre er hentet fra Norges offentlige utredning ved inngangen til det nye

tusendret. Det siste er fra et IT-tidsskrift.

De to forste utsagnene formidler forstdelsen av at de nye teknologiske hjelpemidlene lar
seg utnytte i formidlings- og oppleringssammenheng. Mange vil hevde at

oppleringsmetoder star i forhold til samtiden, og at det er naturlig at mennesket utnytter
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ny teknologi som gir nye muligheter i opplaeringssammenheng®. 1 flere miljoer er det
vokst frem en forstaelse om at datastettet leering er den naturlige opplaeringsmetode idet
vi er gétt inn i det vi kaller ”dataalderen” og informasjonssamfunnet*””. Noen har nok
ogséd knyttet dette opp mot en tanke om at metodene blir stadig bedre, slik at dagens
metoder er mer effektive, morsomme og veltilpassede. Det andre utsagnet over gar et
stykke i retning av denne betraktningen. Det siste utsagnet formidler imidlertid en

advarsel mot & ga for langt i denne forestillingen.

For ovrig ber det ogsd poengteres at utvikling, endringstakt osv. gir mange
virksomheter en utfordring knyttet til et skende behov for & bringe kunnskap (om nye
produkter, prosedyrer organiseringsformer osv.) ut til et stort publikum, for eksempel
alle ansatte. Med okende antall mennesker som skal leres opp, eker kostnadene
betraktelig. Flere virksomheter opplever en motsetning mellom kostnader ved

opplaering og nytten av den, noe som gjor at de seker alternativer.

3.6 Hva leerer de?

Nér Engestrom (2001) i sin artikkel omtaler hva akterene i prosjektet i Helsinki lerer,
snakker han i hovedsak om akterenes gradvise oppmerksomhet mot de ulike aspektene
ved problemet som skal lgses. Det & finne en losning var vanskelig pd grunn av flere
kolliderende hensyn (”secondary contradictions”). Underveis lerer de ulike veier for &
analysere og konseptualisere saken eller problemet. Flere ganger konstrueres nye
begreper som artefakt i analysen. Her sokes drsaksforklaringer bade i det historiske
opphavet til situasjonen (historical analysis”), og i de systemiske sammenhengene i
samtiden som opprettholder situasjonen (“actual-empirical analysis”). Nye konsept
testes ut rent tankemessig og meter motstand eller bifall avhengig av antatt

gjiennomferbarhet. Losningskonseptene sammenlignes ogsd med de gamle mdtene &

gjore ting pa samtidig som arsaken til at de gamle metodene ikke holder, kommer pé

18 Alfabetet som formidlingskanal var i sin tid banebrytende og utvidet mulighetene for kommunikasjon. Trykkekunsten gav
mulighet for & nd ut til mange samtidig. Dagens teknologi gir stor mulighet for publisering og kringkasting, samhandling osv.

19 ”Jernalderen, bronsealderen og dataalderen er velkjente begreper som viser at materialer pavirker og endrer samfunnet.” - H.
Fjellvag, Universitetet i Oslo (http://www.kjemi.uio.no/mef/materialer_endrer [26.02.05] ). Ordet er blitt en vanlig betegnelse. Eks
”Oslo-skolen toger inn i dataalderen” (Aftenposten 22.04.02)

20 “Betegnelsen pa et stadig sterkere samvirke mellom IKT og samfunnsutvikling.” (Teknologiradet 2003;
http://www.teknologiradet.no/files/faktaark informasjonssamfunnet copy.pdf[26.02.05])
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bordet. Denne prosessen hvor ideer blir kastet frem og analysert av fellesskapet som
hver representerer ulike vinkler, skaper fokus pa kompleksiteten ved problemet og alle
delene man ma ta hensyn til ved en lesning av det. Det er nettopp dette som danner
grunnlag for “oppfinnelsen” av et godt og levedyktig konsept til lasning. I sum kan man
altsd si at akterene leerer d se kompleksiteten ved problemet, gjennom & analysere

arsakene til det og & designe mulige konsepter til losning pa nytt og pa nytt.

3.6.1 Endringer i forutsetninger og d lecere av erfaring”

I denne studien soker jeg innsikt bdde i hva som hemmer og hva som fremmer lererike
og fruktbare samarbeid, og hva som kan sies & vare kritiske faktorer ved utvikling og
implementering av e-lering. I tillegg til & se pd leringsprosessen slik Engestrom gjor
det, er det sdledes i min sammenheng naturlig & se neermere pa hva akterene selv mener
er deres leringsutbytte etter & ha gjennomfert prosessen. I det folgende vil jeg ta opp

relevante vinklinger for & belyse dette.

Guldbrandsen (2000) har utviklet en teori om det han betegner som helhetlig leering. 1
likhet med Engestrom fokuserer ogsd han pa lering gjennom utevelse av et yrke og i
fellesskap med andre. Det er imidlertid flere forskjeller mellom disse teoriene. Den
kanskje storste ligger 1 at Guldbrandsen 1 sterre grad tar individets perspektiv og knytter

leeringen opp mot den rent kroppslige mekanismen.

Guldbrandsen definerer leering som “endring (utvikling) i forutsetningene for praksis”
(ibid:87). Han deler forutsetninger for praksis inn i to; forutsetninger hos meg, og
forutsetninger i omgivelsene (ibid.). Betraktet slik er alle opplaeringstiltak i
organisasjoner, nettopp forsek pd 4 endre de lokale forutsetningene i form av ekt
kompetanse i virksomhetene. I denne studien tar jeg for meg lering som foregér for
kompetanseutviklingstiltaket kommer til brukerne. Det dreier seg om leering som finner
sted nar to virksomheter samarbeider om d lage et teknologistettet
kompetanseutviklingstiltak. Spersmélet i denne sammenheng er saledes om
forutsetningene for denne praksisen, det & produsere og implementere teknologistettet

opplaering, endres underveis i samarbeidet.
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Dewey (1996) sier i artikkelen “Erfaring og tenkning” at “tankevirksomhet er avhengig
av en folelse av d rammes av konsekvensene” (ibid:61), noe Guldbrandsen helt sikkert
ville vaere enig i. Men Dewey fokuserer pad det & oppfatte forholdet mellom det vi
forsoker d gjore, og det som skjer som konsekvens av det. A lere av erfaring handler
ifolge Dewey om 4 trekke forbindelseslinjer mellom handlinger (det & forseke) og
konsekvensene (det & bli utsatt for) (ibid). Det mé skapes forbindelseslinjer “bakover og
fremover(ibid.:54). Det dreier seg altsd biade om & se arsakssammenhenger og &
predikere folger. Etter mitt syn er det pd denne maten man har mulighet til & identifisere
suksesskriterier og fallgruver ved en aktivitet, slik departementet (nevnt i

innledningskapittelet) er opptatt av nar det gjelder kompetanseutvikling med IKT.

Det s@regne ved tenkning, i felge Dewey, er at man har mulighet til & foregripe
begivenheten/konsekvensene. Dermed er det mulig & fremsette hypoteser og forsgksvise
resultater som sa blir gjenstand for undersekelse og blir bekreftet eller avkreftet. I dette
perspektivet kan vi si at det er lering ikke bare nar forutsetninger endres, slik
Guldbrandsen hevder, men ogsd dersom antagelser om forutsetninger bekreftes

underveis.

3.6.2 Om likevekt i samarbeidsrelasjonen
Ekspansiv lering kan oppstd 1 samarbeidet mellom to eller flere aktorer som inngéar i en

aktivitet ingen av dem har en definert losning pa. Jeg forstdr teorien slik at nettopp det &
betrakte problemet som et fellesanliggende er en viktig faktor for muligheten til &
gjennomgé en ekspansiv leeringsprosess. I dette perspektivet kan det veere en fare om
den ene eller andre organisasjonskulturen “vinner”, slik at en av akterene blir veldig
dominerende. Dersom en eller flere av akterene opplever & ikke bli tatt pd alvor men
stadig bli avfeid, for eksempel gjennom & aldri fa gjennomslag for sine ideer, vil de(n)
etter alt & domme nedjustere sine egne personlige forventninger og saledes resignere for
sin egen del. Nar akterene anser problemet som en fellesutfordring eller -oppgave, kan

de bedre analysere det og avgjere hvilke tiltak som ma iverksettes for & lose det.

Dette harmonerer godt med teori om tverrfaglig samarbeid. Bailey opererer med to

nivéer av tverrfaglighet:
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- Tverrfaglighet av forste orden er kjennetegnet av at resultatene bare kan oppnas ved ’a
truly interactive effort and contributions from the disciplines involved.”
- Tverrfaglighet av annen orden kan karakteriseres ved
- Total teamunderkastelse, der det er teamet som sammen skal utfere oppgavene
- En gjennomgiende forstielse av at spesialkompetanse hos de enkelte
medlemmer i teamet, skal gjores tilgjengelig for de andre teammedlemmer
- Rolleopplesning, slik at rolle og ansvar deles av flere innen teamet.

(Bailey 1984, gjengitt i Lauvas & Lauvas 2004:48f)

Arbeidsformene knyttet til disse nivaene kaller Bailey henholdsvis interdisiplinere og
transdisiplinere team. I mitt tilfelle er det naturlig & tenke seg at samarbeidet i ulike
stadier av prosessen med & utvikle og implementere IKT-stottet opplering, vil bevege
seg mellom disse to formene for samarbeid. Sa vidt jeg kan vurdere er dette ikke
problematisk, ut fra Engestroms teori og muligheten for & oppné ekspansiv lering.
Faren synes & veere dersom man beveger seg over i organiseringsformen som betegnes
som “flerfaglige team” (Jantsch 1972, referert i Lauvds & Lauvas 2004:45). Her
etableres det ikke noen direkte kontakt mellom de ulike innfallsvinkler til problemet, og
det dreier seg i realiteten om tverrfaglig samordning heller enn tverrfaglig samarbeid

(ibid.:46).

Problematikken omkring tverr- og flerfaglighet kan sammenlignes med skillet mellom
”cooperative” og “collaborative” lering. Som nevnt kan man si at ”cooperative” leering
er kjennetegnet ved at deltakerne deler arbeidet mellom seg, og hver deltaker har ansvar
for sin del av problemloesningen. ”Collaborative” lering kjennetegnes ved at deltakerne
er gjensidig involvert i1 en felles streben etter & lose problemet sammen (Tanggaard
2004). Slik jeg forstar teorien om ekspansiv lering, finner akterene en lesning pd
utfordringen de stir overfor, gjennom & analysere arsaker og mulige lesninger pa
problemet sammen. I denne prosessen bidrar de med hver sine synspunkt og erfaringer,
og blir etter hvert bevisst kompleksiteten ved saken de skal lose. Etter mitt syn kan dette

vanskelig foregd ved en arbeidsdeling tilsvarende ”cooperative” laering.
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3.7 Hvordan leerer de?

Som tidligere nevnt, betraktes det & gjennomfere en fruktbar samarbeidsprosess om et
historisk nytt produkt (enten det er et konkret fysisk produkt, eller eks. en ny
organiseringsform el. 1.), som en laeringsprosess. Nar Engestrom, i forbindelse med sin
forskning, svarer pd spersmélet om Avordan akterene lerer, er han blant annet opptatt
av hvilke handlinger som forer til leringen. Teorien om ekspansiv laering fokuserer
dessuten pé en del viktige faktorer for at det ved samarbeid skal kunne foregé ekspansiv
leering. De kan forstds som faktorer som teorien om ekspansiv endring larer oss at er
kritiske for & fa til fruktbare samarbeid. Ved analysen av dette spersmélet onsker jeg &
trekke frem noen av disse kritiske faktorene. En del er allerede omtalt tidligere i

analysen.

3.7.1 Aktiviteter og handlinger som forer til lcering

Engestrom (1996, 2001) hevder at teoriene innen organisasjonslaring tradisjonelt har
vaert svake ndr det gjelder & peke pd de konkrete handlingene som forer til en
leereprosess. Problemet, slik han ser det, er at modellene ofte antar at oppgaven 74 lere”
kan gis ovenfra og det som skal leres og skapes beskrives dermed som en
ledelsesbeslutning (2001:150f). Dette tenderer mot tanken om adoptering og konfliktfri
sosialisering, heller enn “mis-match”, konflikt og seken etter nye losninger. Engestroms
ekspansive leringsmodell (figur 4, side 33), kan som motsetning sies &4 vere en
”bottom-up modell”. Den har sin base i arbeidstakeres utforsking og evne til & finne nye
losninger. Utgangspunktet er den ndvarende situasjon og behovet for & drive sitt virke
pa best mulig méte. De handlinger som akterer utforer for & laere utgjor til sammen en

syklus eller spiral. Det vil altsé stadig kunne foregé nye “runder” av ekspansiv laering.

Figur 4 viser en grafisk fremstilling av ekspansiv lering. I det folgende vil jeg ga
naermere inn pd innholdet i modellen, idet jeg kommenterer de ulike handlingene som
inngar pa hvert trinn i syklusen. Laeringsaktivitetene er i denne fremstillingen markert

med kursiv:

Steg en: Kontradiksjon: behov
Den forste handlingen er sporsmadlsstilling, kritikk eller avvisning (”Questioning”)

av noen aspekt ved den eksisterende praksis eller kunnskap.
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Steg to: Kontradiksjon: dilemma
Den neste er analyse av situasjonen. Analyse inneberer tankemessige, diskursive
eller praktiske anstrengelser for & finne éarsaker eller forklarende mekanismer. En
type analyse er & utforske det historiske opphavet til situasjonen (’historical
analysis”), en annen er & forseke 4 avdekke de indre systemiske sammenhengene i
situasjonen slik den fremtrer i oyeblikket ("actual- empirical analysis™).

Steg tre:
Den tredje handlingen er det d konseptualisere losningen/ lage en modell av den nye
ideen (’modeling the new solution”) som tilbyr en lesning pd problemet.

Steg fire:
Den fjerde handlingen er undersokelse av hvorvidt denne modellen vil kunne
fungere. Det innebazrer & eksperimentere eller prove ut (ofte rent tankemessig) og
soke & fa en fullstendig forstaelse av modellens potensial og begrensninger.

Steg fem: Kontradiksjon: motstand
Den femte handlingen i ekspansiv lering er det & implementere modellen;
konkretisere den ved hjelp av praktiske implikasjoner, konkrete utferelser og
konseptuelle forlengelser.

Steg seks og syv: Kontradiksjon: integrering med gvrige element i virksomhetssystemet
Den sjette og syvende handlingen er knyttet til det & reflektere over og evaluere
prosessen samt konsolidere utbyttet av den til en ny, stabil praksis.

(Engestrom 1999b:383. Min kursivering)

Nér det gjelder steg tre og fire har jeg inntrykk av at handlingene og stegene kan forstés
pa to mater. I artikkelen av 1999, behandles disse som to atskilte steg; utarbeiding av
losning og test av den ferdige leosningen. I sin artikkel av 2001, konseptualiserer
imidlertid Engestrom dette noe ulikt. Data fra eksempelmaterialet presenteres pa en slik
mate at man mé anta at begge disse handlingene foregar pa samme tid under utvikling
av en ny modell til losning. Engestrom forteller her om forsgksvise losninger som testes
ut rent tankemessig av fellesskapet. I denne prosessen blir man mer bevisst og klar over
de ulike aspektene ved problemet sammen med arsaken til at en lgsning sannsynligvis
vil, evt. ikke vil fungere. Nar det gjelder det feltet jeg studerer vil jeg hevde at begge
forstaelsesmater er adekvate. Pa den ene siden blir selve programmet utviklet gjennom

at akterene fremsetter en rekke forslag til losning som blir diskutert av fellesskapet ut
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fra antatt gjennomferbarhet og hensiktsmessighet. P4 den annen side blir det ferdige

produkt utsatt for en testfase bade fra produsentens og oppdragsgivers side.

Det femte trinnet i prosessen handler om & implementere den nye lgsningen. Teorien om
ekspansiv lering peker pé viktigheten av & héndtere motstand nér det gjelder dette
trinnet. I denne studiens sammenheng gjores det pa flere vis: Badde i form av valg man
gjor underveis 1 utviklingen av programmet og 1 form av tiltak man iverksetter omkring
oppleringen, for & gjere den kjent eller attraktiv. I tillegg er den tekniske
implementeringen selvfolgelig avgjerende for at oppleringen skal bli gjort tilgjengelig
for brukerne. For i denne studien & kunne analysere implementering, har jeg séledes
valgt & betrakte det ut fra disse tre vinkler:

- Pedagogisk implementering: Pedagogiske “grep” man gjor under utviklingen av
programmet med tanke pd & minimere motstand hos brukere mot & gjennomga
opplaeringen, og som inngéar som virkemiddel i lgsningen.

- Teknisk implementering: Tekniske “grep” for at den teknologistettede
opplaeringen skal fungere i virksomheten.

- Fysisk implementering: Tiltak man iverksetter for & gjore arbeidstakerne

oppmerksom pa/ avhengig av den nye opplaringen.

De to siste stegene i prosessen dreier seg om det & integrere lesningen med de
resterende elementene i virksomhetssystemet, slik at den inngar som en naturlig del av
arbeidshverdagen. Denne prosessen kan avdekke flere motsetninger. Flere kan bli
utgangspunkt for nye sirkler av ekspansiv endring. Nir den nye losningen er evaluert og
danner en stabil ny praksis kan man si at man har gjennomfert en full sirkel av
ekspansiv lering. Engestrom betrakter laering 1 virksomheter som en pigaende prosess
med form av en spiral, ikke som en linezr prosess hvor den nye lesningen (i dette

tilfellet selve opplaeringsprogrammet) markerer sluttpunktet for leeringen.

I min sammenheng vil det i tilknytning til dette, veere interessant & se pa hvorvidt man
ved mine tilfeller nér en full sirkel av slik ekspansiv lering, evt. hvor langt i denne
prosessen man kommer. Dette vil kunne si noe om hvorvidt tiltaket er ”fruktbart” slik
termen benyttes i oppgavens problemstilling, da man ma forutsette at varig bruk av den

nye opplaringen er mal ved samarbeidene.
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3.7.2 Sentrale faktorer ved fruktbare samarbeid

Teorien om ekspansiv lering fokuserer pa selve prosessen ved utvikling og
implementering av et historisk nytt produkt eller en ny lesning. En del faktorer synes
viktige for at denne prosessen skal forlape riktig, slik at utfallet av den blir suksessrikt.
Noen er allerede omtalt i analysen, men samles her for & skape storre oversikt. Jeg har
tidligere vert inne pad den sosiale kontekstens betydning. Videre vil forhold ved
“mateplassen” mellom akterene ha betydning. I henhold til teorien om ekspansiv
leering, vil ogsé de verktoy eller medierende artefakt som brukes under samarbeidet, ha

innvirkning pa produktet.

Engestrom og hans kolleger som arbeider med utviklende arbeidsforskning
(’Developmental Work Research”), har blant annet utviklet teori omkring hva som er en
hensiktsmessig meoteplass eller "meteprosess” mellom akterer som inngar i tverrfaglig
samarbeid og gjennomgar ekspansiv endring og lering. Denne meteplassen er gitt
betegnelsen “endringslaboratorium” (“change laboratory”) eller “grenseoverskridende
laboratorium” (“boundary crossing laboratory”). Forskjellen mellom disse ligger i
hovedsak 1 at forstnevnte er innrettet pd & analysere en virksomhet i betydningen
organisasjon/bedrift, og derfor ma involvere alle ansatte i denne. Sistnevnte tar sikte pa
a fasilitere ekspansiv lering som foregdr i lopet av losningen av et bestemt problem,
utfordring eller sak (“object”). Her involveres séledes bare impliserte parter nir det
gjelder den aktuelle utfordringen/saken, evt. representanter for de ulike impliserte
gruppene (Havnes 2000). Ellers er det sa langt jeg kan se ikke radikale forskjeller
mellom de to. Imidlertid er begge knyttet til arbeid med forskning og utvikling, hvor en
forsker som har gjort observasjoner av dilemma ved den daglige praksisen initierer
prosessen ved & presentere disse dilemmaene for eksempel ved & vise videoopptak.
Dette utgjor et viktig skille mellom den forskning som er gjort tidligere og min studie. I
de tilfellene jeg studerer, starter prosessen uten slik hjelp. De to virksomhetssystemene

motes pa egenhdnd om saken de skal lose.

Jeg har forsekt & trekke ut det jeg forstir som anbefalinger og eller kriterier for
moteplasser som fasiliterer ekspansiv lering. Det folgende bygger pd artikkelen til
Havnes (2000) om endringslaboratoriet og Engestrom (2001) om hvordan man i

“Helsinkiprosjektet” innrettet det grenseoverskridende laboratoriet.
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Kjennetegn ved meoteplasser/prosesser som kan fasilitere ekspansiv leering:

1. Det etableres et “rom” for lering og utvikling neert knyttet til den daglige
praksis, oftest i lokalene til en av virksomhetene involvert. Man seker &
kombinere analytisk distanse med narheten til praksis.

2. Learingen ber strekke seg over en periode pa flere mdneder, med gjentatte moter
eller sesjoner. (I ”Helsinkiprosjektet” organisert som ti ganger ca. tre timers
sesjoner.)

3. S& mange som mulig av de impliserte parter ber vaere med under sesjonene.

4. Motene kan gjerne organiseres slik at representanter fra ulike virksomhetssystem
sitter i hver sin del av rommet for eksempel ved ulike sider av bordet.

5. Maetene ma ikke vere preget av ulike medlemmer tar ledelsen til ulike tid. Det

ma altsa ikke veare slik at en akter har en vedvarende lederrolle.

Ogsa artefaktene som benyttes i losningen av en sak kan ha mye & si for selve
losningen. Som vi ser av den grafiske fremstillingen av virksomhetssystemene (figur 3),
pavirker faktorene hverandre. Artefaktet bade pavirker og pavirkes av bade akterene og

malet med aktiviteten.

Artefakter kan ha mange former. Som jeg var inne pa i kapittel to, kan det dreie seg om
konkrete verktoy og redskaper eller om kunnskaper og mer abstrakte hjelpemidler i
losningen av et problem. Akterene som inngar i produksjonen av IKT-stettet opplaering,
bidrar med hver sin kompetanse. [ de respektive virksomheter benyttes ogsa ulike
teknologiske verktoy i tilknytning til produksjon og implementering av den nye formen
for oppleering. Imidlertid utpeker ett artefakt seg som sentralt i den forstand at det
beveger seg mellom akterene og fungerer som et viktig medium for kommunikasjon
mellom dem; artefaktet manus. Dette dokumentet inneholder en beskrivelse av
programmet, hvordan det skal fungere og se ut. Gradvis gjeres manuset fullstendig, og
er gjenstand for en rekke endringer og justeringer underveis i samarbeidsprosessen. |
denne sammenheng kan det vare interessant & se narmere pd hvordan akterene

opplever dette artefaktet, og hvordan det pavirker arbeidsprosessen.
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3.8 Oppsummering av teoridelen

Tverrfaglig samarbeid om utvikling og implementering av IKT-stottet opplering sekes i
denne studien belyst gjennom teorien om ekspansiv lering og endring. Hensikten er a

finne sentrale forhold og kritiske faktorer for maloppnaelse ved slike samarbeider.

Teorien om ekspansiv lering har en sosiokulturell tilnaerming til leering som tar heyde
for sosiohistoriske faktorer ved leering. Den er en virksomhetsteoretisk tilneerming som
kan sies & vere en videreutvikling av Vygotyskys teori om mediering. Ut fra denne
teorien kan man betrakte kommunikasjonen som foregir mellom akterene 1 samarbeidet
som “forhandling om mening”. Det innebzrer en toveisprosess mellom akterer som

fordrer likeverd og gjensidig respekt fra akterene.

Teorien er innrettet pd & forstd samarbeid som foregdr mellom akterer fra ulike
sammenhenger eller fellesskap, som metes for & skape et nytt produkt eller en ny
losning. Den egner seg saledes godt for & forstd samarbeid som foregar mellom akterer
fra en utviklervirksomhet og en oppdragsgivervirksomhet om & utvikle og implementere

IKT-stottet opplaering.

Teorien om ekspansiv lering forklarer selve prosessen ved nyvinning og utvikling av
historisk nye lesninger og produkt. Slike prosesser konseptualiseres som
leeringsprosesser, idet lering anses som forutsetning for gode resultat i form av
godtfungerende produkt/lesninger. Denne laringsprosessen starter allerede ved
bakgrunnen for nyvinning. Teorien fokuserer pd viktigheten av at bakgrunnen for
samarbeidet er vokst frem ved akterenes spersmaélsstilling til eksisterende praksis og
behov for & gjore noe bedre/annerledes. Prosessen med & utvikle og implementere et
nytt produkt/lesning, kan ut fra denne teorien anses som en prosess som foregdr i flere
trinn med en del sentrale aktiviteter og handlinger ved hvert av disse. I henhold til
teorien er flere forhold sentrale for at denne prosessen skal forlope riktig, og at

lesningene som utvikles skal bli godtfungerende.

Grundig drsaksanalyse av bakgrunnen til problemet og behovet synes viktig. Videre er

det viktig & ta med stemmene til alle berprte parter. Dette inneberer at man ma ta med i
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samarbeidet alle de parter som er implisert av saken/lesningen samarbeidet foregar om.
Det gir okt mulighet for motsetninger og motstridende oppfatninger, men ogsd for
skaping av et produkt som er “levedyktig”. En sentral faktor for & fremme fruktbare
samarbeid er nettopp det & lytte til og leere av hverandre. Innen en del litteratur skiller
man mellom ”collaborative” og “cooperative” samhandling. Slik jeg wvurderer

Engestroms teori er evnen til “collaborative” samhandling en viktig faktor for & lykkes

med samarbeidet. Det innebarer jevnbyrdighet mellom akterene hvor ingen opptrer

som leder over tid.

I henhold til teorien om ekspansiv lering vil samarbeid tjene pd & kombinere analytisk

distanse med nerhet til praksis, blant annet gjennom at metene mellom aktorene holdes

i_ncer tilknytning til praksis. Artefaktene som benyttes i losningen av den aktuelle

utfordringen er ogsd sentrale. De kan enten stette eller hindre en fruktbar

samarbeidsprosess, avhengig av opplevd fungering i forhold til utfordringene.

En viktig nekkel til ekspansiv lering er det & handtere ulike kontradiksjoner slik at de
danner utgangspunkt for nyvinning og utvikling. Imidlertid vil nye lesninger, enten det
dreier seg om ny kunnskap, nye mal eller nye redskaper, alltid pavirke de resterende
elementene 1 et aktivitetssystem. Selv om man seker & héndtere motstand under
implementeringen, er det mulighet for at implikasjonene av disse nye losningene skaper
nye behov og kontradiksjoner. Ekspansiv endring vil dermed foregd i en spiralisk

syklus, hvor endringsprosessene bade utlases av, og forer til kontradiksjoner.
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4 Empirisk metode

Den opprinnelige betydningen av ordet metode er “veien til mélet” (Kvale 1997). Det
har i en arrekke foregatt omfattende diskusjoner mellom tilhengere av ulike metodiske
retninger om hva som er den rette veien til mélet. Det synes som det ikke eksisterer
noen universal-fremgangsmate som kan benyttes i alle forskningssammenhenger,
nettopp fordi veien til mdlet i sa stor grad avhenger av mdlet selv. Jeg vil i dette
kapittelet gi en detaljert beskrivelse av mélet i denne studien, og hvordan veien frem til
resultatene har veert. Jeg haper med denne fremstillingen & gi leseren en mulighet til selv

a kunne vurdere hvorvidt denne veien har vert hensiktsmessig.

4.1 Bakgrunn for valg av metode

I det folgende vil jeg gjore rede for noen refleksjoner knyttet til ulike metoder, ulike
veier til et mal. Jeg starter med de to retningene kvalitativ og kvantitativ metode og gér

sa inn pa metode knyttet til casestudier som er benyttet i denne undersekelsen.

4.1.1 Kvalitativ og kvantitativ innfallsvinkel

Et tradisjonelt skille innen forskningsmetode gar mellom kvalitativ og kvantitativ
tilnerming. Dette skillet er imidlertid ikke entydig, for eksempel utelukker ikke
kvalitativ forskning bruk av kvantitative data. Skillet mellom de to tilneermingene kan
dermed virke noe diffust (Kvale 1997). Av hensyn til oppgavens omfang kan jeg ikke gi
en nyansert fremstilling av dette bildet, men vil — for & skape en viss oversikt — benytte
meg av mer stereotype beskrivelser av de to retningene. Jeg er imidlertid klar over at en
slik fremstilling har sine svakheter og kan gi inntrykk av sterre avstand mellom de to

fremgangsmater enn hva som i dag faktisk er tilfellet.

I streng forstand omfatter kvantitativ metode kun det som kan telles, males eller veies i

en eller annen form. Kvantitativ metode har altsd som maéal & skaffe oversikt over
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mengdestorrelser eller fenomener. Forskningsdesign innen kvantitativ metode har
nettopp sin styrke i at de kan gi oversikt over frekvenser av sosiale fenomener,
fordelinger av egenskaper eller verdier i en populasjon, korrelasjoner mellom sosiale
grupper og livsstiler med mer. Hamersley og Atkinson (1996) kaller dette med en
fellesbetegnelse for numerisk induksjon, og skiller mellom dette og sékalt analytisk

induksjon, som har som mal & skaffe innsikt i prosesser og intensjoner.

Innen et kvantitativt forskningsfokus isolerer man ofte fenomener fra sin “naturlige”
kontekst for & rendyrke enkelte variabler. Man seker & utvikle hypoteser som kan
generaliseres til, og vere gyldige for mange. Det er derfor strenge formelle krav som
stilles til gjennomforelse av undersgkelser av denne typen for at de skal vere
generaliserbare. Forskere innen dette feltet hevder at det er mulig & innta en objektiv,
distansert holdning til det fenomenet de utforsker. Kvalitativ metode skiller seg klart fra
kvantitativ metode pa flere omrader. Corbin og Stauss (1998) definerer kvalitativ

metode som:

”...Any kind of research that produces findings not arrived at by means of statistical procedures or
other means of quantification” (ibid: 10).

Kvalitativ metode er i storre grad enn den kvantitative tilneermingen opptatt av a
fremskaffe innsikt. Det kan dreie seg om komplekse fenomen og hendelser hvor man
soker innsikt 1 forholdene omkring ett bestemt, eller noen fa saksforhold. Innen
kvalitativ forskning er man ikke nedvendigvis like opptatt av & kunne generalisere det
enkelte funn til fenomen utenom dem som studeres. Derfor eksisterer det andre
gyldighetskrav for & teste undersekelsen (Judd mfl. 1991:299). Vi kan altsé si at disse to
retningene innen forskningstradisjonen er ulike veier som forer frem til ulike mal. De
bringer frem ulik informasjon og ma derfor benyttes i klar relasjon til hva som er mélet
med den aktuelle studien. Det er dermed viktig & ha et reflektert forhold bade til innhold

og formdl med undersekelsen 1 det man skal bestemme seg for metode (Kvale 1997).

Formélet med denne undersokelsen er & skaffe storre innsikt 1 tverrfaglige
samarbeidsprosesser om utvikling og implementering av teknologistettet opplaring.
Prosessen med & utvikle og implementere teknologistettet opplaering inneholder mange

fasetter, det foregar i en viss kontekst og av mennesker som er forskjellige. Nettopp
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disse variablene er det jeg onsker a skaffe meg kunnskap om, og jeg har derfor valgt &

gjennomfore en analytisk induksjon (Hammersley & Atkinson 1996).

4.1.2 Analytisk induksjon og casestudier
Det & skaffe innsikt i prosesser og intensjoner kaller Hamersley og Atkinson (1996)
som nevnt, analytisk induksjon. Analytisk induksjon er kjennetegnet ved at selve

forskningsprosessen er utpreget dynamisk. Grafisk kan dette fremstilles slik:

v

Definere/omdefinere

fenomenet
v

Studere tilfeller av
fenomenet

v

Formulere/om-
formulere hvpoteser

v

Studere tilfeller av
fenomenet

Behovfor &
omdefinere
fenomenet

y

Passer
hypotesen
for alle
tilfeller?

s

Figur 5: Analytisk induksjon (Hammersley og Atkinson 1996: 263).

Prosessen starter med at man formulerer fenomenet som skal forklares, for sa a
undersgke tilfeller av det. En hypotetisk forklaring fastslas, for flere tilfeller undersokes
for & teste denne. Dersom hypotesen ikke passer til fakta knyttet til de nye tilfellene, ma
enten hypotesen omformuleres, eller fenomenet som skal forklares omdefineres. Denne
prosedyren viderefores inntil nye tilfeller kontinuerlig bekrefter hypotesens validitet og
det kan konkluderes med at hypotesen er riktig (selv om absolutt sikkerhet ikke kan

oppnas) (ibid.). En slik prosess innebarer at forskeren ma ha en apen holdning bade til
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muligheten av & endre teorifokus og/ eller fokus ved empirien eller fenomenet man

studerer.

I denne studien opererer jeg med begrepet hypotese slik det forstds innen en kvalitativ
tilnerming. Det innebaerer at ogsd antakelser eller teori kan utgjere det som omtales

som hypoteser (Hamersley og Atkinson 1996).

Det tverrfaglige samarbeidet som studeres i denne sammenheng, foregir ikke bare
mellom kollegaer med ulik kompetanse, men den foregér ogsd mellom organisasjoner.
Ifolge Andersen (1990) md man for & kunne beskrive, forstd og forklare fenomener i,
utenfor og mellom organisasjoner, arbeide med et multifaktorielt design. Det innebaerer
at man ma studere en rekke faktorer ved analyseenheten. Ofte vil dette gi én enkelt
forsker altfor mye informasjon & handtere. Dette lases som regel ved at man fokuserer
pa fa analyseenheter med mange variabler. Nettopp dette kjennetegner casestudier
(ibid.). Casestudier brukes altsa i de tilfeller hvor man konsentrerer seg om a studere et
enkelt eller noen fa kasus, det vil si en enkelt, eller noen fa forekomster av
samfunnsmessige fenomener som institusjoner, grupper, eller lignende (Stake 1994).
Man benytter metoder som deltakende observasjon, kvalitative intervju og
dokumentstudier for & studere fenomenet med sikte pa & gi et helhetlig bilde av dette
(Lincoln & Guba 1985). Det finnes flere og ulike definisjoner av casestudier. Yin

(1994) beskriver forskningsmetoden slik:

A case study is an empirical inquiry that: investigates a contemporary phenomenon within its real-

I1h;;a).context; when the boundaries between phenomenon and context are not clearly evident (ibid:
Denne typen forskningsfokus blir ofte kalt “naturalistisk forskning” (Lincoln & Guba
1985, Hammersley & Atkinson 1996). Den etnografiske feltforskeren interagerer med
feltet og kommuniserer med akterene som er i aktivitet i de ulike situasjonene. Man
soker 4 legge til side pd forhdnd definerte begrep og kategorier for dermed & kunne
forstd de menneskelige handlemater og erfaringer pa deres egne premisser. Prinsippet

om apenhet for feltet er altsa sveart sentralt.

Casestudier og generalisering:

Man skiller mellom single case”— og “multiple casestudier” (Andersen 1990): ”Single

o

case” benyttes gjerne dersom caset er kritisk for & preve anvendbarheten av teori;
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dersom det representerer en kombinasjon av forhold som ikke tidligere har veert
undersekt; eller dersom caset er fenomenavslerende for fenomen som ikke tidligere er
studert. Multiple casestudier kan brukes dersom man ensker & produsere generell viten

(ibid.:124). Det er lettere med flere case enn bare ett enkelt (ibid.).

Som regel er utfordringen ikke om man er i stand til & produsere generell viten, men
snarere om hvor holdbar (valid) denne viten er (ibid.). Her gjelder at jo flere case man
benytter til & prove en teori eller modell, dess mer holdbar kan man si at den
generaliserte vitenen er. Hvert enkelt case betraktes da som eksperimenter i en

forseksrekke. Yin (1994) fremstiller metoden som vist i figur 6.

ANALYZE &
DEFINE & DESIGN PREPARE & COLLECT & ANALYZE CONCLUDE
|
conduct 1st [* I write ¥ | draw cross-case
P case study | »| individual » conclusions
: case report i
Select I
cases | modify theory
Develop ¥ - conduct 2nd > : write
- > case stud F» individual [® l
theory y I individua
I case report develop polic
Design | develop policy
data implications
collection > I : L
rotocol conduct write
P » remaining [ ®| individual | -
case studies case reports W1 Cross-case
report

Figur 6: Casestudiemetode (Yin 1994: 49).

Det forste steget ved casestudier bestdr i teoriutvikling. Teorien gir forskeren “briller” &
betrakte stoffet ut fra. Videre star utvelgelsen av case, samt utvikling av protokoll for
datainnsamling, i mitt tilfelle intervjuguide, sentralt i definerings- og designfasen. Hvert
enkelt casestudium er "hele” studier pa den méten at man seker funn i trdd med teorien
studien starter med. Dersom man etter hvert som man analyserer casene, ikke finner slik
konvergens, vil det & konsekvenser for utvelgelsen av de neste. Selve rapporten, i dette
tilfellet denne hovedoppgaven, skrives forst etter & ha trukket samlende konklusjoner,

modifisert teorien og avdekket implikasjoner funnene har (Yin 1994:49).
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Som nevnt kan casestudier vaere velegnede dersom hensikten er & skaffe seg innsikt i en
kompleks problemstilling. Denne typen studier kan gi en svert fullstendig beskrivelse
med mulighet for mange detaljer. Begrensningen ved denne forskningsformen ligger
imidlertid i at et case ofte er knyttet til en bestemt situasjon, noe som gjor det vanskelig
a generalisere til andre situasjoner/case. Men Yin pépeker at hensikten med analytisk

generalisering er en annen:

“Under these circumstances, the method of generalization is "analytic generalisation” in which a
previously developed theory is used as a template with which to compare the empirical results of
the case study” (Yin 1994: 31).

4.2 Prosessen med & gjennomfgre denne undersgkelsen

En kvalitativ underseokelse inneholder ulike momenter som ma avklares bade pa forhand
og underveis. Kvale (1997) skriver for eksempel at utbyttet av hvert enkelt intervju er
avhengig av forskerens kunnskap og sensitivitet bade i forhold til de informanter man
henvender seg til og det emnet man intervjuer om. I dette tilfellet har det veert viktig for
meg 4 bevare en grunnleggende undring og apenhet bade under utforming og
gjiennomforing av intervjuene samt under analysen og fortolkningen av datamaterialet.
Som jeg snart vil beskrive, endret mitt syn pa teorien seg i denne prosessen, og min

studie fikk dermed et mer spisset fokus.

I det folgende vil jeg forseke & klarlegge sentrale momenter vedrerende mitt forhold til
feltet, utvelgelse av informanter, hvordan gjennomferingen av den empiriske
undersekelsen forlep, samt hvordan jeg bearbeidet og analyserte datamaterialet. Til sist
i denne fremstillingen tar jeg opp viktige forhold ved denne studien knyttet til

spersmélet om materialets troverdighet, pélitelighet og generaliserbarhet.

4.2.1 Bakgrunnskunnskap, tilgang til feltet og valg av informanter

Nér det gjelder den teoretiske bakgrunnskunnskapen, mener jeg at jeg etter flere érs
studier ved pedagogisk forskningsinstitutt har ervervet meg god generell innsikt i det
pedagogiske fagfeltet. De siste arene har jeg dessuten hatt anledning til & skaffe meg
praktisk erfaring fra utvikling og implementering av teknologistettet opplaering. Min

erfaring og bakgrunn som produsent og prosjektleder av denne typen
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kompetanseutviklingstiltak, gav meg bade lettere tilgang til feltet, og en noe lettere

prosess nar det gjelder det & velge ut informanter.

Forste skritt for & skaffe seg tilgang til det aktuelle forskningsfeltet er sok i et allerede
etablert kontaktnett (Hammersley og Atkinson 1996:83ff). Mitt kontaktnett var knyttet
bade til den virksomheten jeg selv arbeidet i, og til andre virksomheter som drev med

det samme. Dette gjorde det noe enklere for meg & fa tilgang til det aktuelle feltet.

Nér det gjelder valg av informanter, papeker Hammersley og Atkinson (1996)
viktigheten av at informantene representerer en viss bredde med hensyn til bakgrunn og
den konteksten de interagerer i (ibid:78ff). For & kunne fa frem og sammenligne
variasjon 1 tilfellene av tverrfaglig samarbeid, har jeg i denne studien fokusert pé
folgende “’breddekriterier” nar det gjelder utvelgelse av informanter:

- at innholdet i den teknologistettede opplaringen (temaet for e-leeringen)

samarbeidet foregikk om, skulle vaere s ulikt som mulig.
- at oppdragsgivervirksomhetene skulle vere sa ulike som mulig

- at bade privat og offentlig sektor skulle vaere representert i materialet.

Videre var det viktig for meg & finne frem til den personen bade fra oppdragsgiversiden
og produksjonsselskapet som hadde fulgt prosessen fra begynnelse til slutt. Av erfaring
visste jeg at flere personer er involvert i slike prosesser i kortere eller lengre tid. Men
dersom jeg skulle stille sparsmél knyttet til selve prosessen, for eksempel hva man ble
enige om eller diskuterte pé ulike stadier, var jeg avhengig av & finne de informanter

som kjente hele prosessen.

Fra produksjonsselskapet er som regel bdde tegnere/animaterer, eksperter pd lyd og
innlesing av lyd, programmerere, manusforfattere (pedagoger) og prosjektledere
involvert i et slikt prosjekt. Jeg har valgt & intervjue den av disse som har fulgt
prosjektet fra start til slutt, i min fremstilling kalt ”produsenten”. Hvor mange som
deltar fra oppdragsgivers side ved slike prosjekt varierer. Brukergrupper kan vere
involvert sammen med IT-ingenierer og for eksempel folk fra en markedsavdeling. Jeg
har valgt & intervjue den fra oppdragsgiver som var ansvarlig for produksjonen og fulgte

denne fra begynnelse til slutt.
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De ovennevnte kriterier ledet meg til & intervjue (hoved)produsent og prosjektleder fra
oppdragsgiver ved folgende tre satsinger av IKT-stettet opplaering: Opplering for
nyansatte, opplaering knyttet til personal- og lederutviklingssystem, og opplering i
statlig regelverk omkring ansettelses- og lennsforhold. Oppdragsgiverne er en

butikkjede, et sdkalt multikonsern og en offentlig virksomhet.

4.2.2 Utforming og gjennomforing av det kvalitative forskningsintervju

“If you want to know how people understand their world and their life, why not talk with them?”
(Kvale, 1996: 1).

Hensikten med det kvalitative forskningsintervju er & forseke & forsta verden fra
intervjuobjektets side. Kvale refererer Spradly nar han uttrykker hvilken holdning en

forsker ma tilstrebe i sine intervjuer.
"Jeg vil gjerne forstd verden fra dit synspunkt. Jeg vil gjerne vide, hvad du ved pa den samme
made som du ved det. Jeg vil gjerne forsta betydningen af dine oplevelser, veere i dine sko, fale
tingene ligesom du fgler dem, forklare tingene, ligesom du forklarer dem. Vil du veere min leerer og
hjelpe meg a forsta? (Spradly 1979, gjengitt i Kvale 1997: 129).
Kvalitative forskningsintervju kan variere relativt mye nir det gjelder grad av
standardisering av intervjuet. Innen faglitteraturen skjelner man gjerne mellom fire
typer kvalitative intervjustrategier. Ofte vil det vere flytende overganger mellom disse.
Ved et uformelt samtaleintervju foregar intervjuet som en uformell samtale mellom
intervjueren og respondenten. En noe strammere intervjuform oppndas ved bruk av en
intervjuguide. Her er tema for spersmélene definert, men bade rekkefolge og ordlyden
pa spersmalene formes under intervjuet. Dette star i motsetning til et standardisert
intervju hvor man har formulert spersmalene, rekkefolgen og ordlyden pa forhand. Den
fjerde og siste formen for intervju er lukket intervju, der en sgker svar som pa forhand er

definert i egne svarkategorier (Patton 1990).

Etter min mening var det i denne studien hensiktsmessig med en dpen samtale, for & fa
frem informantenes erfaringer og refleksjoner om samarbeidsprosessen frem mot et
ferdig e-leringsprogram, og erfaringer knyttet til dette. Likevel onsket jeg at samtalen
skulle veere strukturert i en intervjuguide, bl.a. fordi et intervju basert pa en
intervjuguide lettere styres av problemstillingen enn mindre strukturerte intervju (Judd
mfl. 1991). Imidlertid hendte det at jeg avvek bdde fra rekkefolgen pa, og ordlyden i de

spersmal som var nedtegnet i intervjuguiden. Det var viktig for meg & forfolge
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informantenes tankegang heller enn intervjuguidens spersmalssekvens. Dette var ogsa

viktig for a skape flyt i samtalen.

I henhold til Kvale (1997) ber spersmélene i et intervju basert pa en intervjuguide vere
relatert til de teoretiske begrepene som ligger til grunn for undersekelsen, og man ber i
lopet av intervjuet fi dekket alle emnene. I min undersekelse konstruerte jeg
intervjuguiden pa grunnlag av den teoretiske rammen jeg hadde wvalgt, og de
refleksjonene jeg hadde gjort omkring emnet pé forhand. Jeg delte intervjuguiden i ulike
emner eller tema, med vekt pa spersmdl som kunne 4pne for refleksjon hos
informanten(e). Siden jeg skulle intervjue personer med ulike roller i forhold til det
teknologistettede opplaringsprogrammet, valgte jeg 4 utforme to intervjuguider (se
vedleggene). Temaomradene var imidlertid de samme, og inkluderte mange av de
samme sporsmalene. Dette for & belyse likheter og ulikheter mellom informantene.
Enkelte spersmal er ulike med sikte pa & fange opp sarlige oppfatninger innenfor

bestemte emner.

Jeg startet denne studien ut fra ensket om bedre & forstd prosessen og kritiske faktorer
ved utvikling og implementering av teknologistettede oppleringsprogram. Da jeg
utformet intervjuguiden hadde jeg et knippe teorier jeg mente var sentrale for & kunne
kaste lys over dette, hvor bl.a. didaktisk relasjonstenkning stod sentralt. Jeg valgte
imidlertid en overveiende eksplorerende tilnerming til studien, da det sa tidlig i
prosessen var vanskelig & fastsld teorigrunnlag og formulere hypoteser. Ut fra de
antagelser jeg hadde om hva jeg kunne forvente & finne, formulerte jeg sporsmél som
kan karakteriseres som &pne og sonderende, andre mer kontrollerende og testende.
Informantene fortalte meg en rekke ting som pekte i andre retninger enn hva omradet
for eksempel didaktisk relasjonstenkning dekker. Etter hvert som jeg ble mer kjent med
teorien til Engestrom, fant jeg at denne hadde en langt sterre forklaringskraft enn
tidligere antatt. Jeg valgte derfor & spisse problemstillingen ved & ta for meg denne
teorien i sin helhet og av hensyn til omfanget & holde meg til denne. Dette hadde
sannsynligvis ikke veaert mulig om jeg ikke hadde valgt en slik eksplorerende

tilnerming.
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Det at jeg benyttet et semistrukturerte intervju, som gav informantene mulighet til i
noen grad & avvike fra intervjuguiden og snakke fritt om egne erfaringer, viste seg &
vaere svaert betydningsfullt. I flere tilfeller finner jeg at noe det sperres om direkte ett
sted i intervjuet, besvares langt mer utfyllende et annet sted hvor informanten far snakke
fritt. For eksempel er responsen péd det direkte spersmélet "Har du lart noe i lopet av
denne prosessen” langt mindre enn pé spersmalet "Hva ville du gjort annerledes om du

skulle gjore det pa nytt; har du noen rdd til dem som skal ga i gang med dette?”'.

Selv om man mener & kjenne feltet, kan det noen ganger vere en utfordring & finne
spersmél som oppleves engasjerende og relevante for informantene, som treffer tema og
som ikke dpner for misforstaelser. For & hindre misforstaelser ble det arrangert et
proveintervju. Dette var “autentisk” pd den mdten at personen som ble intervjuet like
gjerne kunne vert aktuell som reell informant. Tilbakemeldingene pa spersmalene var
generelt svaert gode, noe som skulle tilsi at spersmalene var bade relevante og avdekket
det de var ment & avdekke. Noen steder fikk vi sammen omformulert spersmalene slik

at de ble mer entydige og klare.

For at det skulle vaere mulig & gjennomfere intervjuene var jeg nedt til & apne for &
foreta noen intervju per telefon. Dette har klare ulemper pa den méten at man ikke har
mulighet til & fange opp ansiktsuttrykk og kroppssprak, men kan ogsa ha noen fordeler.
Flere metodikere skriver om at lokalisering av intervjuet kan vare en avgjerende faktor
som kan virke inn pé resultatet av dette. Det er viktig & finne lokaler hvor begge parter
kjenner seg trygge, og hvor dialogen kan flyte fritt uforstyrret. For mange informanter
vil det fungere best & gjennomfore intervjuene pa sin egen arbeidsplass hvor de kjenner
seg trygge, og kan organisere omgivelsene slik de selv vil (Hammersley & Atkinson
1996: 176, Kvale 1997:129 ff). Det & foreta intervju pé telefon gjorde det mulig for bdde
informanten og meg & vare i vante omgivelser pa egen arbeidsplass. I de tilfellene hvor
denne arbeidsplassen befant seg i samme by som jeg, valgte jeg imidlertid & dra ut til
vedkommende og foreta intervjuet der. Jeg foretok to intervju pa telefon og fire intervju
ansikt til ansikt. Intervjuene startet med at informantene fikk en rask innfering i
bakgrunnen for studien. For at jeg ikke skulle legge foringer pa deres svar, ble det

imidlertid ikke gitt noe dyptgripende innfering om dette. Samtalene ble tatt opp pa

2 For intervjuguiden; se vedlegg 1 og 2

-60 -



Kapittel 4: Empirisk metode.

band. Dette gjorde jeg for & slippe & vere redd for & gé glipp av viktig informasjon, og
for & vere fri til & sperre videre om spesielt interessante ting informanten kom inn pa

der og da. Ingen uttrykte noen kritisk holdning i forhold til opptaket.

I all vitenskapelig forskning eksisterer det strenge krav til personvern. Det er derfor
viktig at intervjuopptak pé& band oppbevares pad en forsvarlig mate. Gjennom
undersgkelsesperioden var det ingen andre enn jeg som hadde tilgang til
intervjuopptakene. Materialet — bade lydopptaket og transkriberingen til tekst — foreld i

en kryptert dokumentmappe pa min datamaskin, som né er slettet.

Et problem i forskningssammenheng er at informantene kan gi sosialt enskelige svar for
a gi et godt bilde av seg selv. Det at informantene var klar over min erfaring som
produsent av denne typen opplearing, kunne vare av negativ betydning her. Jeg forsekte
a veere bevisst pé dette, og opplyste innledningsvis om min rolle som tilbaketrukket og
undrende til prosessen” samt informantenes anonymitet tilknyttet forskningsarbeidet.
Jeg opplevde det at jeg hadde erfaring fra feltet, som positivt pd den méten at
informantene lot til 4 terre & komme inn pd kompliserte tema, fordi de visste at jeg
kunne relatere til det. Alle fremstod som erlige og pravde sé godt de kunne, & formidle

sine beskrivelser og refleksjoner.

4.2.3 Bearbeiding, analyse og fortolkning av datamaterialet

Kvale (1997) nevner at forskningsintervju sjelden analyseres direkte fra opptaksbéndet.
Man far som regel bandet transkribert til skriftlig tekst, for lettere & analysere og
sammenligne utsagn, slik at de lar seg studere i en forskningssammenheng. Jeg valgte
ved denne studien & transkribere intervjuene, men var bevisst pa at transkripsjonen ikke
er selve det empiriske materialet. Enhver transkripsjon fra én form og kontekst til en
annen, medferer at informasjon gér tapt. Man gjer vurderinger og tar beslutninger som

gjor strukturen i samtalen bedre, men innhold kan dermed forsvinne (Kvale 1997).

Teknologien gir oss nye muligheter pd mange omrader. Oppgavens tema er dels
generert ut fra ensket om 4 ta i bruk de nye mulighetene teknologien har brakt oss pa en

hensiktsmessig méte. I dette tilfellet, har teknologien gitt meg mulighet til & ha
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materialet tilgjengelig i en mer informasjonsrik form, lagret i digitalt lydformat pa
datamaskinen, hvor jeg kunne sette inn markerer og kommentarer. Underveis i analysen
kunne jeg dermed nér som helst underseke med béandet nar jeg opplevde at teksten var

tvetydig og mistenkte at informasjon var forsvunnet 1 prosessen fra tale til tekst.

For & anonymisere de empiriske dataene har jeg valgt & presentere informantene med
koder som angir hvilket case informanten tilherer (C1, C2, C3). Siden jeg har intervjuet
to ulike grupper av akterer har de ogsa fitt en kode som angir hvorvidt informanten
tilharer en oppdragsvirksomhet (A) eller et produksjonsselskap (B). Det er klart at det er
mulig & resonnere seg frem til hvem som stir bak noen av utsagnene, men stoffet
vurderes ikke & vare sa sensitivt at det har stor betydning. Dette er avklart med

akterene.

Som nevnt startet jeg denne undersgkelsen med et utpreget eksplorerende utgangspunkt.
Da jeg imidlertid bestemte meg for & benytte Engestroms teori om ekspansiv lering, og
ogsa hans fire spersmal for & analysere samarbeidet, var dette i stor grad styrende for
hvordan jeg bearbeidet og analyserte datamaterialet. Under analysen trakk jeg for
eksempel ut utsagn fra informantene nar jeg mente at disse hadde med de respektive fire
sporsmél & gjore. Disse analyse-spersmalene (Hvem lerer; hvorfor lerer de; hva lerer
de og; hvordan lerer de?) var ikke alltid direkte stilt i intervjuet, men andre
intervjuspersmal kastet lys over temaene. For eksempel stilte jeg folgende sporsmaél:

“Har dette programmet fylt et behov/ lest ett problem?”” En av informantene svarer:

Ikke i seg selv, men det var en trening for & bli enda bedre pa det vi mener er veldig viktig i forhold
til til & beholde de kundene vi har, og kanskje fa flere (C2A).

Et annet sted under intervjuet avsleres at programmet aldri er tatt i bruk. Det er séledes

ikke mulig at det har oppfylt deres behov.

Et annet sted i analysen sper jeg meg om man egentlig startet tiltaket ut fra ensket om &
fylle et behov. Eller sagt pd en annen méte: Hvilket behov ensket man 4 fylle? Behovet
for & virke attraktive og dyktige, eller behovet for faktisk a veere det? Et slikt spersmal
kan ikke besvares uten gjennom fortolkning av respondentenes uttalelser. Jeg har

forsekt sa godt det lar seg gjore & gi leseren eksempler pa sentrale utsagn som har ledet
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min fortolkning i en viss retning. Jeg hiper med dette & ha klarlagt for leseren hvordan

min tolkning er blitt til, slik at leseren selv kan vurdere validiteten ved denne.

Noen utsagn vil nedvendigvis vaere apne for ulike, kanskje stikk motsatte, fortolkninger.
En respondent svarer pd spersmalet om man har et strategidokument i virksomheten, at
”Ja, hvor la jeg na den da?” (C3A). Dette kan forstas som at det aktuelle dokumentet er
noe man lagrer et sted pa kontoret for aldri a ta det frem mer. I denne sammenhengen
kom imidlertid utsagnet sammen med leting pa pulten blant dokumenter vedkommende
nettopp har arbeidet med eller arbeider med na. Jeg forstar det saledes som at denne
strategien er hoyt oppe 1 bevisstheten hos vedkommende, ikke lagret i en skuff og

glemt.

Det er ikke mulig i en slik oppgave & gjengi hele grunnlaget for min fortolkning av
respondentenes utsagn. Noen ganger har jeg vert nedt til & benytte meg av
meningsfortetting (Kvale 1997) hvor jeg forkorter respondentenes uttalelser til kortere
setninger. Men dette er forsekt gjort sa hensynsfullt som mulig. Under er et eksempel pa

en slik intervjuuttalelse som er blitt gjenstand for meningsfortetting:

"Innen ... (navnet pa virksomheten) skal det veere muligheter for ansatte. Og, du kan si at i den
forstand at vi alltid prioriterer det som er knyttet til vare kjernekompetanseomrader; vi har jo en
egen skolestruktur knyttet til verdikjeden osv.; sa kan du si at dette tiltaket harmonerer veldig med
var rolle i organisasjonen fordi at vi har en klar malstrategi som gar pa at vi skal jobbe for & utvikle
konsernets intellektuelle kapital; og det skal vi gjgre pa to mater; bade med & jobbe aktivt med
humankapitalen, altsa a utvikle enkeltindividene, og sa& skal vi styrke det vi kaller for
strukturkapitalen. Og der kommer jo dette oppleeringstiltaket rett inn i kjernen!

I min fremstilling er dette kortet ned til folgende: "Man ensker blant annet & vaere en
attraktiv arbeidsplass og & holde pd dyktige medarbeidere, og ser i denne sammenheng

tiltak som for eksempel opplaring som essensielt.”

Kvale (1997) papeker at det i analysen er viktig & referere forskningsmateriale som
allerede finnes péd feltet. Innledningsvis redegjorde jeg for ulike teoriomridder denne
studien berorer, og for noen aspekt ved forskning gjort innen disse omridene. Viktig
forskning gjort pd akkurat dette feltet, er gjennomfort av Engestrom og hans kolleger i
Finland. Den presenteres i artikkelen Expansive learning at work: toward an activity
theoretical reconceptualization (Engestrom 2001). Bade under teorianalysen og i den
empiriske studien refererer jeg til denne forskningen. Jeg har valgt & benytte de fire

spersmalene som Engestrom selv benytter i sin artikkel, til & strukturere materialet. Ved
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benyttelse av denne formen er det vanskelig helt a skille presentasjonen av empirien fra

analysen av denne. Jeg haper imidlertid at leseren likevel opplever fremstillingen som

ryddig.

4.2.4 Studiens troverdighet, pdlitelighet og generaliserbarhet

“In modern social science the concepts of generalizability, reliability and validity have reached the
status of a holy trinity” (Kvale 1996: 229).

Nér en forsker samler inn empiriske data for 4 kunne besvare en problemstilling, er det
viktig at hun vurder gyldigheten og péliteligheten til datamaterialet. Reliabilitet handler
om 1 hvilken grad studien kan sies & vere palitelig. Validering dreier seg om
gyldigheten til datainnsamlingen, tolkningen og analysen. Kvale (1997) hevder at disse
to begrepene sammen med “generalisering” har kommet til & utgjere en slags hellig

treenighet ogséd innen samfunnsvitenskapene.

Validitet

"Hey validering, eller troverdighet, kan sies & veere en maske en tekst ikler seg nar den overbeviser
den kompetente leser om at forskeren har overholdt genrens lover” (Jsterud 1998: 125).

Problemet med troverdighet gjelder bade forskerens innsamling og hennes tolkning og
analyse av data. Néar det gjelder innsamling av data er dette i stor grad basert pa
kvalitative intervju av mer eller mindre strukturert art. Som nevnt tidligere anses denne
metoden som velegnet til & avdekke informanters egne oppfatninger, erfaringer og
refleksjoner omkring et tema. Dette inneberer at objektene som studeres selv beskriver
sin verden og séledes egentlig blir subjekter (Hammersley & Atkinson 1996). Det er
altsa subjektive oppfatninger som avdekkes, ikke objektive, malbare storrelser. Likevel
kan det vaere grunn til & feste lit til funnene, og ikke avvise beretningenes validitet
(ibid). Som Kvale (1997) papeker, er det intervjuformens styrke at den fanger opp
variasjonene i1 informantenes oppfatninger om et tema, og dermed gir et bilde av en

mangfoldig og kontroversiell menneskelig verden.

Nér det gjelder tolkning og analyse av de innsamlede data, er problemer med validitet til
dels forarsaket av at det kan vere vanskelig & knytte sammen den delen av forskningen
som foregér pé teoriplanet med den som foregar pa empiriplanet. I dette kapittelet har

jeg forsekt a redegjore for hvilke prinsipper min tolkning og analyse er gjennomfort

- 64 -



Kapittel 4: Empirisk metode.

etter. For gvrig er det mitt hdp at oppgaven ellers med dreftinger og argumentasjoner vil

overbevise leseren om troverdigheten til studien.

Reliabilitet
Yin (1994) beskriver betydningen av begrepet reliabilitet slik:

"The objective is to be sure that, if a later investigator followed exactly the same procedures as
described by an earlier investigator and conducted the same case study all over again, the later
investigator should arrive at the same findings and conclusions” (Ibid.: 36).

Malet ved & tilstrebe hoy reliabilitet er & minske mulighetene for feil og forutinntatte
betraktninger. I intervjusammenheng er det viktig & stille gode spersmal, som ikke er
ledende, slik at intervjueren ikke pavirker svarene. Jeg har vart svert bevisst pa ikke &
gi andre foringer for samtalen enn det & holde fast i temaet, sd samtalen ikke glir ut”.
Det at mitt teoretiske fokus ble endret etter a ha lyttet til hva respondentene hadde & si,

er etter mitt syn en indikator pa lav forutinntatthet.

De fleste forskningsstudier publiseres i tekstlig form. Det er da viktig at forskeren alltid
spiller med “apne kort” overfor leseren. P4 den maten kan leseren selv folge forskerens
analyse fra datainnsamling frem til den endelige konklusjonen, og kan selv bedemme
om hun/han ville komme frem til samme resultat. Jeg har i det foregdende redegjort for
hvordan jeg har fortettet mening der det har vert nedvendig. Ellers har jeg under
analysen forsekt & gi eksempler pd eller gjengi utsagn av betydning for min fortolkning,
sa langt det har latt seg gjore. P4 den méten mener jeg faren for feiltolkninger og tap av

mening er noe redusert, noe som gker paliteligheten.

Nér det gjelder intervjuobjektene, er disse som nevnt anonymisert. Dette kan vare med
pa & senke reliabiliteten av undersokelsen, men validiteten styrkes fordi respondentene
kan vere trygge pa at svarene ikke kan ledes tilbake til dem. For & holde reliabiliteten
pa et “akseptabelt niva”, har jeg valgt & legge ved intervjuguiden som vedlegg? til

oppgaven.

2 Se vedlegg 1 og 2
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Generalisering:

Jeg har tidligere nevnt skillet mellom statistisk og analytisk induksjon (Hammersley &
Atkinson). Bade Yin (1994) og Kvale (1997) benytter i tilknytning til disse, ogsa
begrepene statistisk- og analytisk generalisering. Funn fra kvalitative undersgkelser lar
seg ikke generalisere statistisk, fordi man her ikke har mulighet til & trekke et fullt ut
representativt utvalg av populasjonen man ensker a generalisere funnene til. Enkelte
forskere innen et kvalitativt forskningsfokus stiller seg derfor kritiske til muligheten for
i det hele tatt 4 kunne generalisere innen kvalitativ metode og innen
samfunnsvitenskapene. Argumentet er at det er vanskelig & trekke klare konklusjoner
fordi funn alltid vil vare knyttet til en kontekst. Andre teoretikere innremmer den
utstrakte faren for forutinntatthet, men hevder at alle forskere, ogsé innen et kvantitativt
forskningsfokus vil st i fare for & la sine konklusjoner bli pavirket av egne preferanser.
Imidlertid hevder de at vanskeligheter med konklusjoner mer er en egenskap ved

virkeligheten enn ved kvalitativ forskning som metode.

Jeg har i denne studien valgt & gjennomfere en multiple casestudie. Dette har jeg valgt
bade for & kunne oke validiteten ved en generalisering og fordi jeg haper 4 kunne fa
frem interessante likheter og ulikheter ved casene. Imidlertid er det viktig & papeke at
jeg her ikke soker & generalisere til universet av tilfeller av tverrfaglig samarbeid (alle
tilfeller av tverrfaglig samarbeid). Hensikten med den empiriske studien er & undersoke
hvorvidt samarbeider i dagliglivet samstemmer med eksisterende feori om samarbeid.
Slik generalisering til teori inneberer en begrunnet vurdering av i hvilken grad funn fra
ett studium kan brukes som veiledende for hva som kan skje i en annen situasjon, ut fra

gjeldende teoretisk forstdelse. Dette kalles analytisk generalisering (Yin 1994)%.

4.3 Styrke og svakhet ved undersgkelsen

En styrke ved denne undersegkelsen er at jeg startet studien med en apent eksplorerende
tilneerming, og benyttet meg av semistrukturerte intervju. Intervjuene ga rom for at
respondentene i noen grad kunne fortelle fritt om sine erfaringer. Serlig disse frie

utsagnene var bakgrunnen for min omdefinering av fenomenet (Hammersley &

2 Yins definisjon av analytisk generalisering er gjengitt pa side 56.
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Atkinson) som resulterte i en viss reorientering med hensyn til teoretisk forankring.

Etter min oppfatning eker dette reliabiliteten til studien, og styrker relevansen av den.

Det at forskningsobjektet i denne undersgkelsen er samarbeider som foregér nettopp om
utvikling og implementering av IKT-stettet opplering, kan etter mitt syn ogsd betraktes
som en styrke. Dette er et felt mange mener vil vokse i drene fremover. Siden utvikling i
de fleste sammenhenger krever béde teknologisk og pedagogisk kompetanse, er det
naturlig & tenke seg at prosjekter i fremtiden vil veere preget av en del tverrfaglig

samarbeid. Per i dag foreligger det {2 eller ingen studier av samarbeid pa dette omradet.

I denne oppgaven refererer jeg til forskning som er gjort av Engestrom og hans kolleger.
Imidlertid vil jeg gjore oppmerksom pd ett viktig avvik ved denne studien i forhold til
dem jeg refererer til: Disse har vert forskerinitiert. Forskeren har vert aktivt involvert.
Han/hun har for eksempel gjerne presentert akterene for sentrale problemstillinger for at
prosessen med & avdekke dilemma ved oppgaven de skulle lose, ville opprettholdes.
Formalet har vaert & sikre fullstendige sirkler av ekspansiv lering. Engestrom arbeider
med forskning og utvikling (FOU). I et slik perspektiv har en slik fremgangsmate klare

fordeler.

En styrke ved den undersokelsen jeg har gjort, er at jeg har sett pd hvordan samarbeider
foregér i ”det virkelige liv” uten hjelp utenfra. Jeg har ikke deltatt i prosjektperioden.
Jeg far hore om akterenes opplevelser og erfaringer i etterkant. P4 denne méten fér jeg
vite noe om hva som er de storste utfordringene i forhold til & fa til ekspansiv lering,

hva som eventuelt hindrer at det skjer osv.

Det kan betraktes som en svakhet at jeg ikke har vart observater underveis. Jeg vil
imidlertid fremheve at det er grunn til 4 stole pa bade informantenes evne og vilje til &
gjengi sine opplevelser og refleksjoner samvittighetsfullt. Alle informantene ble gjort
oppmerksom p& min rolle som forsker og at opplysninger ville behandles med
konfidensialitet. Samtlige respondenter bidrog aktivt, og ingen synes & ha vert bundet
av ytre palegg om hva man fikk lov & si eller ikke fikk lov & si. Informantene har videre
direkte erfaring med feltet og har saledes opplevd gleder, frustrasjoner og resultater av

dette konkret i sin hverdag.
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Det er mulig at jeg, dersom jeg hadde hatt mer erfaring som forsker, ville oppnadd en
bedre intervjuguide og en bedre intervjusituasjon, slik at jeg dermed hadde fétt et bedre
datamateriale. Valg av sitater og fortolkninger kan ogsa utgjere en viss begrensning ved
undersekelsen. Vurderinger og utvalg av sitat har vert styrt av teori, men som jeg har

veert inne pa, har ogsa empirien vert styrende for hvilken teori som ble vektlagt.

Alt tatt i betraktning mener jeg begrensingene ved studien som er beskrevet over, ikke

o

underminerer resultatet av den. Malet for studien har ikke veert & sla fast noen

o

allmenngyldige sannheter, men & peke i en viss retning hva angir svar pd min
problemstilling. Konklusjonene kan sies & vare meningskonstruksjoner heller enn
positivt gitte sterrelser. De er forsekt gjort sa samvittighetsfullt som mulig og etter visse
metodiske prinsipp. Det er for evrig opp til den enkelte leser & vurdere om studiens

konklusjoner virker sannsynlige.
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5 Presentasjon og analyse av funn

I dette kapittelet fremlegges resultatene fra intervjuundersekelsen jeg har foretatt.
Studien omfatter tre ulike virksomheter som har samarbeidet med et produksjonsselskap

om & gjennomfore satsinger pa kompetanseutvikling med IKT.

Innledningsvis gis en kort presentasjon av de tre oppdragsgivervirksomhetene, samt en
presentasjon av produksjonsselskapet og selve prosessen med & utvikle denne typen
opplering. Deretter analyseres intervjumaterialet med utgangspunkt i det som ble tatt
opp 1 kapittel tre under spersmélene: Hvem lerer, hvorfor lerer de, hva lerer de og
hvordan lerer de. Denne strukturen innebarer at det ikke er mulig a foreta et klart skille
mellom presentasjon og analyse av empirien, noe som i min sammenheng kan gjore
fremstillingen uryddig. For & forseke & bete pa dette, tar jeg opp generelle faktorer ved
de tre case innledningsvis ved hvert spersmél. Deretter gjennomgds empirien case for

case. Til sist 1 hver delanalyse oppsummeres funnene.

5.1 Presentasjon av de tre oppdragsgivervirksomhetene

I det folgende vil jeg presentere de tre oppdragsgivervirksomhetene som analysen
omfatter. Jeg har her valgt & fokusere pad hva slags virksomhet det dreier seg om,

hvilken type opplering man skulle lage og hvor stor malgruppen for opplaringen er.

5.1.1 CASE 1

Oppdragsgiver ved det forste caseet er et sdkalt multikonsern som driver sin virksomhet
i flere land. Ledelsen, som er plassert i Norge, s& det som viktig & sikre lik oppleering til
alle nér det gjelder konsernets styringssystemer. I dette tilfellet var det behov for
oppleering i personal- og lederutviklingssystemet. Dette var et svart generelt behov,

hvor det samme innholdet var ensket formidlet til alle, uavhengig av hvilket land den
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ansatte arbeider i, eller hvilken del av konsernet han/hun tilherer. Malgruppen var derfor

stor, over 30 000 personer. Opplaringen var ensket pa flere sprak.

Naér det gjelder innholdet, kan nevnes at personal- og lederutviklingssystemet angar bl.a.
arbeidstakeres trivsel pa jobben, deres avansemuligheter og muligheter for andre
utfordringer innen konsernet. Man antok derfor at medarbeiders motivasjon for &
gjennomgd programmet var stor. Opplaringen var tenkt repetert av de ansatte ved

regelmessige intervall, noe informanten tillegger stor vekt.

Generelt kan man si at selve samarbeidsprosessen under produktutviklingen opplevdes
som rotete og vanskelig bade fra oppdragsgivers og produsentens side. Dette kommer

jeg tilbake til i analysen.

5.1.2 CASE 2

Ved case nummer to er oppdragsgivervirksomheten en dagligvarekjede i Norge.
Virksomheten har et stort antall butikker spredt ut over det ganske land, med mer enn
10 000 ansatte. Informanten utrykker utfordringen ved a drive opplaering av nyansatte i

en virksomhet med stor gjennomtrekk av ansatte slik:

Man skal fa innfgring og pregve liksom & innprente de rette holdninger i starten nar de begynner ikke
sant. Ofte er dette studenter som tar seg jobber ett ar. Og turn-over’en er jo veldig, veldig hgy, sa
det er jo begrenset hvor mye penger man har til dette. Man kan ikke sende alle pa en heisatur til
GOL, ikke sant (C2A)!

Her er informanten allerede inne pad temaet for oppleringen: Rette holdninger. Det
dreier seg om god butikkskikk”, riktig og god kundebehandling, serviceinnstilling med

mer.

I motsetning til hva som var tilfellet ved case 1, var oppleringen her tenkt som en
engangsgjennomgang. Den var imidlertid en del av et tredelt oppleringskonsept, hvor
alle delene fokuserte pa det samme innholdet, men fra forskjellige vinkler og ved hjelp
av ulike metoder. I dette prosjektet la det en forutsetning om at IT-systemene i
virksomheten skulle oppjusteres for betydelige summer. Opplaringsavdelingen hos

oppdragsgiver fikk forstdelsen av at dette ville komme pa plass i lapet av kort tid, og at
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deres prosjekt bare ytterligere ville pdskynde denne prosessen. Det skulle imidlertid vise

seg vanskeligere enn antatt 4 utvikle IT-systemene, noe jeg kommer tilbake til.

Ogsa i dette tilfellet var konfliktnivaet under utviklingen heyt. Det hadde blant annet
sammenheng med uenighet om hvordan programmet burde utformes. Ogsa dette vil

behandles naermere i analysen.

5.1.3 CASE 3

Oppdragsgivervirksomheten ved case nummer tre er en storre statlig virksomhet som da
prosjektet startet bl.a. tilbed opplering innen statens regelverk pa ulike omrader knyttet
til neringsvirksomhet. Ett av disse kursene, det som angikk lennsregler, ensket de nd &

gjore om til e-leering.

Oppleringen var ment & fungere bade i egen virksomhet og som et produkt man ville
tilby til alle bedrifter som ensket det ut over det ganske land. Malgruppen omfatter hele
den offentlige forvaltningen og er potensielt svert stor, da man ma anta at en rekke
virksomheter har behov for opplaering omkring dette regelverket som for mange

oppleves som komplisert.

Ledelsen mente ogsa i dette tilfellet at det & tilby dette kurset som e-lering, ville vere
kostnadseffektivt. Dessuten ble det antatt at kurset ville vaere enkelt & selge og
distribuere. I dette tilfellet tenkte man seg at deltakerne skulle gjennomga kurset bare en
gang, men med mulighet for & repetere stoffet senere dersom det var noe man hadde

glemt.

I motsetning til hva som var situasjonen ved de to foregdende case, var produksjonen
preget av et lavt konfliktnivd. Informantene fra begge virksomheter forteller om et godt

og tett samarbeid.
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5.2 Presentasjon av produksjonsselskapet og -prosessen

Produksjonsselskapet er en etablert virksomhet i bransjen. Det startet i det sma og drev i
begynnelsen med laserplater, forleperen til vér tids cd-rom. I &renes lop har de fulgt
teknologien etter hvert som denne utviklet seg frem mot dagens cd-rom med sterre
lagringskapasitet, og maskiner med kraftigere prosessorer. Dette gir designmessig og
pedagogisk frihet idet man kan benytte mer plasskrevende elementer som videoklipp,

flere foto og animasjoner av forbedret kvalitet (hayere opplosning).

De siste arene er imidlertid utviklingen gatt i retning av stadig mer bruk av nettet (inter-
og, eller intra-) i opplaeringssammenheng. Dette har pa den ene siden begrenset
produsentenes pedagogiske og kunstneriske frihet sammenlignet med cd-rom. Men pa
den annen side har det okt mulighetene for registrering og oppfelging av deltakere,
kommunikasjon med veileder osv. Det er ikke wuvanlig & kombinere

opplaeringsprogrammer med kursadministrasjonssystem som handterer dette.

Fra produksjonsselskapet far jeg oppgitt at en idealtypisk produksjon foregér pa
folgende mate: De to organisasjoner far kontakt enten pd bakgrunn av
produksjonsselskapets oppsekende virksomhet, eller pd bakgrunn av oppdragsgivers
henvendelse. Ofte har oppdragsgiver utlyst en anbudsrunde hvor produksjonsselskapet
har deltatt. Her er idéer og ansatser til hvordan utfordringen kan leses allerede
presentert. Nar de to virksomheter bestemmer seg for & innga i samarbeid, skrives en

formell kontrakt og selve produksjonen kan gé i gang.

I startmetet (“kick-off”) seker man & fa avklart de mest sentrale forhold vedrerende
produksjonen. Dette blir etterfulgt av en fase med manusarbeid hvor produsenten, etter &
ha fétt en s& god forstdelse for stoffet som mulig, tilrettelegger innholdet ved & anfere i
manus hva som til enhver tid skal foregd pd skjermen med hensyn til tekst, lyd, foto

animasjoner, videoklipp, oppgaveformer osv. En av mine informanter gjengir dette slik:

Vi hadde ferst et mgte med alle som skulle veere med i prosjektgruppa, da ikke fagansvarlige, og la
rammene og diskuterte litt og sant noe. Og sa hadde jeg et mgte med hver fagansvarlig fer jeg
skrev hvert del-manus, der jeg satt meg selv inn i innholdet og pa en mate fikk klarhet i hva det var
de skulle laere og kom med litt sann forslag til hvordan jeg sa at vi kunne lgse det. Og sa skrev jeg
et forsteutkast og sa gikk det manuset et par ganger frem og tilbake og sa ble det kvalitetssikret
internt hos dem (C3B).
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Som sitatet viser, er det tett kontakt mellom produsent og oppdragsgiver. Dette er
naturlig all den tid man er spesialist pa hvert sitt felt: Oppdragsgiver pa selve innholdet
og produsenten pa tilrettelegging for gjennomgang via en skjerm. Startfasen av en
produksjon er preget av hyppige mater mellom representanter for de to virksomheter.
Det som imidlertid kjennetegner disse produksjonene er at flere prosesser loper
parallelt. For eksempel vil produsent og oppdragsgiver i lopet av de forste motene ogsa

bli enige om et visuelt uttrykk for opplaeringen.

Sammen med diskusjonene om programmets funksjonalitet og designmessig
grensesnitt, vil ogsad tanker om hvordan den nye opplaringen skal implementeres og
gjores brukervennlig for publikum komme sterkt inn i bildet. Det er derfor vanskelig
helt & skille de ulike fasene i produksjonen fra hverandre og & skille klart mellom

utvikling (produksjon) og implementering.

Parallelt med utviklingen av manus utvikles det visuelle designet, hvor tegnere,
animaterer og andre deltar. En fordel med IKT i opplering, som imidlertid under
utviklingen utgjer en utfordring, er muligheten for & kombinere elementer slik at de
opptrer i en bestemt rekkefolge eller samtidig. Det er viktig at elementene synkroniseres
med hverandre pa en slik mate at det oppleves naturlig for brukeren. Kommentarlyd* og
andre lydeffekter ma passe naturlig til for eksempel tekst, tegninger, foto animasjoner,
videoklipp el.l. Nir manus er godkjent leses kommentarlyden inn av profesjonelle

innlesere i et lydstudio og programmerere setter det hele sammen.

Under en slik produksjon kan en rekke aktorer delta i kortere eller lengre tid, bade fra
oppdragsgiver- og produsentsiden. Men fra begge hold vil én person ha ansvar for
produksjonen og folge den tett fra start til slutt. Som nevnt 1 kapittel fire er det denne

personen jeg har valgt & intervjue.

Nér opplaeringsprogrammet er ferdig, gjennomgér det en testfase. Produsenten tester
produktet for levering, og oppdragsgiver har en definert periode for testing hvor de kan

komme tilbake til produsenten for retting av eventuelle feil uten merkostnad.

24 Kommentarer til tekst og visuelle element som vises pé skjerm. Ofte det “barende element” i programmet.
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Da intervjuene ble foretatt hadde produksjonsselskapet forholdsvis nylig gjennomgatt
en fusjonering. Som analysen vil avdekke, fikk dette innvirkning serlig ved ett av

tilfellene.

Analysen er organisert slik at jeg ved hvert delspersmdl forst kommer inn pd generelle
forhold for de tre casene med henvisning til teorianalysen i kapittel tre. Deretter gar jeg
narmere inn pd spesielle forhold ved de enkelte case. Til sist ved hvert spersmal, altsa

hver delanalyse, soker jeg & oppsummere innholdet.

5.3 Hvem laerer og hvor befinner de seg?

Som nevnt i kapittel tre, er et sentralt prinsipp innen forskning pé ekspansiv laering
under tverrfaglig samarbeid, at studien mé& ta som forskningsenhet minst to

interagerende virksomhetssytem. Dette er oppfylt for alle tre samarbeid jeg har studert.

Produksjonsselskap: Oppdragsgivervirksomhet:

Artefakter: Artefakter:
Pedagogisk, og teknologisk Fagkunnskaper
Teknol konknpetanksle ) Kunnskap om malgruppen

eknologiske utviklerverktg " N

9 ”Malrjll]lsl,” v y Felles sak/ mal: Manus

Lage e-leering av god
kvalitet som oppleves

Aktor: nyttig i virksomheten. Aktor:
De involverte Oppl.ansvarlig +
produsenter V\ involverte

fagansvarlige

Regler: Fellesskap:  Arbeidsdeling:  Arbeidsdeling: Fellesskap: Regler:
kontrakter ledelsen, mellom mellom ledelsen, kontrakter
menneskelige &  kollegaer, profesjoner profesjoner og kollegaer, menneskelige &
tekniske forut- andre mellom andre tekniske forut-

setninger, god
forretningsskikk
kostnadseffektiv
produksjon

virksomheter

fagspesialister.

virksomheter

setninger, god
forretningsskikk
kostnadseffektiv
produksjon

Figur 7: Denne studiens komponenter i et virksomhetsperspektiv, basert pa
Engestroms teori om ekspansiv laering.

-74 -



Kapittel 5: Presentasjon og analyse av funn.

Figuren over viser denne studiens komponenter i et virksomhetsperspektiv. Akterene
bade fra oppdragsgiver og fra produsent inngar i hver sine fellesskap hvor arbeidsdeling
og regler for arbeidet er sentrale faktorer. Dette kommer jeg tilbake til. Akterene har
med seg ulike bidrag inn i samarbeidet, og stiller med ulik ekspertise. Dette kan
betegnes som deres artefakter i lesningen av oppgaven. Figuren over angir kun
akterenes felles malforstielse. De individuelle malforstaelsene til akterene, angitt i figur
3, 1 kapittel tre (der betegnet som “object 17 for de respektive virksomhetssytem), kan i
denne sammenheng dreie seg om at oppdragsgiver er opptatt av & lage en type
opplering som er mer kostnadseffektiv, altsd gjore det s& rimelig som mulig. For
produksjonsselskapet kan det dreie seg om det & gjennomfere prosjektet pd kortest
mulig tid og til lavest mulig kostnader, slik at man tjener penger pa oppdraget. Dette
aktualiserer behovet for & bringe inn brukerne, de som skal benytte oppleringen, slik at
man ivaretar deres behov for kvalitet bdde i innhold og i presentasjon av dette”. IT-
ingenigrer er en annen sentral gruppe som “ma leve med” de lgsninger som velges
under utformingen av et e-leringsprogram, og som gjerne skal foreta den tekniske
implementeringen av det. Man kan séledes anta at det i de tilfeller hvor man etterlever
prinsippet om & inkludere alle impliserte parter, slik det fokuseres innen teorien om
ekspansiv lering, vil inngd minst fire virksomhetssystem. I enkelte tilfeller kan ogsa
sprikende oppfatning blant fagekspertene, fore til at disse etter hvert representerer ulike
interesser og utgjer ulike virksomhetssystem, noe som eker kompleksiteten ytterligere. I
de tre studerte tilfellene var imidlertid fagekspertisen hos oppdragsgiver, uten konflikt
med denne. “Fagsiden” regnes derfor her som tilherende samme system som

informanten fra oppdragsgiver.

Det a4 utvikle og implementere denne typen opplering tar relativt lang tid.
Erfaringsmessig deltar bade brukere og IT-ingenierer bare i en periode av prosjektet.
Ogsé fra produsentsiden hjelper aktorer til og deltar 1 en periode. Av praktiske hensyn
var det ikke mulig & intervjue alle disse gruppene, noe som kan betraktes som en
svakhet ved studien. Jeg vil imidlertid hevde at den personen bade fra
oppdragsgiversiden og fra produsentsiden som har fulgt hele prosessen, har gode

forutsetninger for & fortelle meg om vansker og lesninger underveis. Studiens fokus

25 De nevnte individuelle malforstielser inngar imidlertid i et sterre mal (“object 2”) som for eksempel kan vare “Lage opplaring
som er nyttig og har en effekt i var virksomhet” (oppdragsgiver), og for produksjonsselskapet og hensynet til konkurransen: “Lage
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ikke er rettet mot brukeres eller IT-ingenigrers opplevelse med/av programmet, men
mot samarbeidsprosessen frem mot ferdig program. Kunnskap om Avorvidt brukere var
med & forme programmet er likevel interessant, da det forteller om man involverte alle
bererte parter i problemlgsningen.

I kapittel tre konkluderte jeg med at spersmélet om Avem de lerende er og hvor de
befinner seg, kan betraktes fra to vinkler: Pa den ene siden som et spersmal om hvilke
virksomhetssystem deltakerne befinner seg i, og pd den annen side som et spersmal om

hvilken posisjon de har i de respektive virksomhetssystem.

Nar det gjelder det forste spersmalet, ~ivem larer, kan en som oppsummering av det som
er omhandlet over si at flere aktorer deltar i kortere eller lengre perioder i lopet av
prosjektet. Fra produksjonsselskapet dreier det seg om medprodusenter, deriblant
programere. Fra oppdragsgiver dreier det seg eksempelvis om prosjektleder, eksperter
pa fagstoftet, IT-kyndige personer, i tillegg til dem som skal bruke oppleringen. Jeg vil
ved analysen av hvert enkelt case ta opp hvorvidt alle impliserte parter ble involvert

under produksjonen.

Det andre spersmalet, spersmélet om hvor akterene befinner seg, har jeg valgt &
betrakte i lys av den sosiale konteksten akterene befinner seg i. Denne konteksten virker
inn pé deres syn pé situasjonene som oppstar, og pavirker deres handlinger og dermed
deres lering. Ut fra teorien om ekspansiv laring, kan vi si at den sosiale konteksten
bestér av “regler”, “fellesskap” og “arbeidsdeling”. Under teorianalysen henviste jeg til
forskningsprosjektet gjort i Helsinki, hvor akterene befant seg pd et heyt niva i
organisasjonen, slik at de dermed innehadde stor beslutningsmyndighet. Formell
posisjon i en organisasjon kan sies 4 berare det aktuelle "fellesskap” man befinner seg i,
og den aktuelle ”arbeidsdeling” som eksisterer i dette. Ogsa regler” er nart kyttet til
akterers posisjon, idet de er styrende for hvilke handlinger som kan utfores og hvilke
beslutninger som kan tas av akterene, altsd hvilke posisjoner de har anledning til & ta.
En kontrakt som inngds mellom virksomheter i starten av samarbeid kan betegnes som
en viktig regel. Denne er ofte inneholdende spesifikke krav til teknologi, pedagogikk og

lignende, og er som regel svert forende for denne prosessen.

de kvalitativt beste e-leringslosninger”. 1 skjeringspunktet mellom disse to malbeskrivelsene ligger virksomhetenes felles
anliggende; ”Object 3”. Det er denne malforstaelsen som er angitt i figuren over.
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I det folgende vil jeg analysere hvert enkelt case for seg med tanke pa a svare pa hvor

akterene befinner seg. Jeg ser pa akterenes posisjon i organisasjonen.. Her har jeg valgt
a ta med deres erfaring i sin rolle og med e-lering, da jeg mener det kan vare av
betydning for evnen til & treffe (hensiktsmessige) beslutninger. Videre ser jeg pa reglers

innflytelse pd aktorenes handlinger. Til sist ved hvert case ser jeg pad hvorvidt man

inkluderte alle impliserte parter under utviklingen, et viktig aspekt innen ekspansiv

leering nar det gjelder svaret p& hvem som lerer.

5.3.1 Analyse av hvert enkelt case

CASE 1:

Posisjon i organisasjonen: Min informant fra oppdragsgiversiden ved case 1, har

tittelen "HR-ansvarlig”. HR er en forkortelse for ”human resource” og er knyttet til
tanken om péd best mulig méte & utnytte de menneskelige ressursene i en virksombhet.
Det er altsa en rolle knyttet til stab med en klar strategisk funksjon i virksomheten, noe
min informant har en tydelig oppfatning om. Vedkommende sitter i virksomhetens
ledergruppe, og har stor beslutningsmyndighet. Han/hun har innehatt sin posisjon i
organisasjonen i flere &r og er vant til & ha kontrollen, ta beslutninger, gi instrukser og
se dem bli utfert. Den videre analysen vil avdekke at ikke alt under dette samarbeidet
gikk som man forventet, noe som i dette perspektivet md ha opplevdes serlig
utilfredsstillende. Min informant fra oppdragsgiver har ikke erfaring med e-lering fra

for av.

Ogséa produsenten ved case 1 har vert lenge i sin jobb, og er vant med sin rolle og hva
som forventes av ham/henne i slike prosesser hvor man sammen med en oppdragsgiver
skal finne en teknologistettet lasning pa oppleringsutfordringer. P4 grunn av sin lange
erfaring, har vedkommende en ledende rolle i forhold til sine kolleger. En periode av
prosjektet inngdr han/hun kun som produsent, mens en annen akter innehar

prosjektlederrollen. Narheten til prosjektet forblir imidlertid den samme. Generelt viser
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det seg at organiseringen av prosjektet blir vanskelig grunnet en fusjonsprosess
produksjonsselskapet er inne i. Denne skaper mye uro i virksomheten og vanskeliggjor
kompetanseoverfering og stabilitet blant de ansatte. Nyinnferte arbeidsrutiner, som min
informant for evrig stiller seg kritisk til, gjor arbeidsdelingen mellom de ulike
medprodusenter kaotisk. Den innflytelsen som kommer med erfaring og rutine i forhold
til arbeidsoppgavene, er dermed fratatt informanten. Generelt opplever alle
produsentene & ha relativt lav beslutningsmyndighet eller lav grad av gjennomslag for

sine ensker og ideer i virksomheten.

Hva angér reglers innflytelse pd aktorenes handlinger, kan man si at ensket om en
kostnadseftektiv produksjon pavirker bade produsentens og oppdragsgivers handlinger,
og utgjer pd den maten en viktig regel. I dette tilfellet uttrykkes fra produsentens side
stor misngye med det faktum at det faktisk ikke var inngétt noen skriftlig avtale ved
oppstart. Produksjonsselskapet, hadde en muntlig avtale med oppdragsgiver, men som
kjent er muntlige avtaler mer apne for tolkning og mistolkning, enn skriftlige avtaler.

Dette forholdet gjorde reglene for samarbeidet uklare.

Involvering av berorte parter: Ved case 1 sgkte man & involvere alle bererte parter

under prosessen med & utvikle den nye oppleringen. Derfor involverte man bade

malgruppen (fremtidige brukere) og [T-kyndige personer i prosjektet.

Referansegrupper bestdende av brukere kommenterte ved case 1 alt fra “strektype” og
tegnestil til konkret faglig innhold, noe bade oppdragsgiver og produsent betegner som
viktig for resultatet. Referansegruppene hadde ikke formell beslutningsmyndighet, men
ble 1 stor grad lyttet til, da man ansd deres feringer som betydningsfulle. Flere
designutkast og innholdselement ble for eksempel forkastet etter & ha blitt nedstemt av

referansegruppene.

IT-kyndige personer ble ogsa involvert for & vaere med a forme og kvalitetssikre de

tekniske systemene. Disse personene synes imidlertid ikke & ha prioritert prosjektet.

Jeg ble skuffa over at vart eget IT-miljg ikke var mer opptatt fra dag 1 pa det, altsa (C3A).

Det at IT-avdelingen ikke deltok s& aktivt fra starten av, skulle vise seg & skape

problemer senere. Dette kommer jeg tilbake til under spersmalet om /va akterene lerer.
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CASE 2:

Posisjon i organisasjonen: Ogsa ved case 2 har min informant fra oppdragsgiversiden

en stabsfunksjon overfor arbeidstakerne i virksomheten, men forholdet til ledelsen synes
a vere noe annerledes sammenlignet med case 1. Vedkommende synes ikke & vere del
av en beslutningstagende ledergruppe. Oppleringsavdelingen, som min informant leder,

synes a vare plassert mer som en gy i forhold til beslutningsmyndighet i virksomheten.

Informanten har innehatt sin rolle i organisasjonen i flere &r, men har ingen erfaring
med benyttelse av denne form for teknologistettet opplaring. Vedkommende refererer
imidlertid til at han/hun har arbeidet med fjernundervisning i lang tid, bade i form av
hefter og video. Men dette kan etter min oppfatning ikke betegnes som erfaring pa

omradet, da det skiller seg fra denne aktuelle opplaringsformen pa vesentlige punkt.

Produsenten ved case 2, hadde rollen som prosjektleder gjennom hele prosjektet, men

var helt ny i jobben, noe han/hun opplevde vanskelig. Folgende utsagn beskriver dette:

De stgrste frustrasjonene var at jeg hadde alt for lavt kompetanseniva i forhold til oppgaven, - & bli
slengt ut i det. — Jeg tror det var, - ja det var mitt farste prosjekt, ja (C2B).

Vedkommende opplever altsé sitt kompetanseniva som for lavt i forhold oppgaven. Her
m4 tilfoyes at det i produksjonsvirksomheten eksisterte internopplering, men at det i
praksis har vist seg vanskelig & tilegne seg de aktuelle kunnskaper pa andre méter enn
gjennom “lerling-metoden” og erfaring. Nér informanten oppfatter seg ”slengt ut i det”,
refererer dette til en manglende narhet til mer erfarne personer som man kan lere av og

sporre til rads.

Nar det gjelder reglers innflytelse pa aktorenes handlinger, uttrykker produsenten ogsa

ved dette caset at han/hun skulle hatt flere momenter klarlagt i kontraktsform tidligere i
prosessen. Kontrakten ble inngatt forst et stykke ut i produksjonen, noe produsenten
betegner som negativt. Produsenten opplevde at behovet for en skriftlig avtale serlig
var knyttet til avklaring av de tekniske spesifikasjoner opplaringen skulle produseres
for. Disse synes & ha endret seg underveis, etter hvert som oppdragsgiver fikk problemer
med & realisere sine intensjoner nar det gjaldt teknisk utstyr, og produksjonsselskapet

erfarte de tekniske utfordringer knyttet til den valgte losningen og kostnadene ved disse.
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Dette kan sies & vare et uttrykk for at kravet om kostnadseffektivitet utgjor en viktig

regel.

Involvering av alle berorte parter: Malgruppen for opplaeringen ble ikke inkludert

under produksjonen. Dette til tross for at mélgruppen i dette tilfellet i overveiende grad
befant seg i en annen aldersgruppe enn samtlige av de involverte produsenter. Ved case
2 synes man heller ikke & ha tenkt p& & involvere IT-avdelingen under produksjonen.
Det kan blant annet ha med at prosjektet ble igangsatt for man hadde kjopt inn aktuelle
tekniske system og at man generelt hadde lite erfaring med IT og problemer som kan

oppsta.

CASE 3:

Posisjon i organisasjonen: Case 3 ligner case 2 pa den maten at avdelingen som min

informant inngar i, ogsa her synes a vere relativt lost knyttet til sentral ledelse, og med
tilsynelatende begrenset beslutningsmyndighet. Imidlertid ligner det pa case 1 pa den
maten at min informant synes & ha stor tillit hos ledelsen. Ledelsen synes videre ogsa i
dette tilfellet & ha sterkt fokus pa prosjektet. Min informant har tittelen

oppleeringsansvarlig.

Ved case 3 er akteren fra oppdragsgiversiden ny i sin posisjon i organisasjonen, og har
ikke erfaring med e-lering som metode. Vedkommende uttrykker at han/hun gjerne

skulle visst mer om dette ved oppstart, og mener det ville bidratt til et bedre produkt:

... det kunne veert gjort litt mer ut av det. Det hadde vel kanskje litt ogsa med at vi ikke helt visste
sjol, og hvor skulle vi legge lista hen og sanne ting (C3A).

Akteren fra produsentens side er, 1 likhet med produsenten ved case 2, helt ny i rollen,

men har imidlertid en helt annen opplevelse av dette. Vedkommende sier blant annet:

Det jeg husker best var at det gikk veldig greit, - at jeg hadde veldig naer og god kontakt med
kunden, og at kunden var veldig flinke til & kjgre interne prosesser hos seg og ha én person ut mot
meg, sa jeg slapp a forholde meg til mer enn en person... Jeg er veldig forngyd med det, det var
mitt farste program. Det var det fgrste jeg gjorde! (C3B).

Det at produsenten hadde én representant fra oppdragsgiver a forholde seg til, kan ha
hatt stor betydning for prosessen. Det kan oppstd vanskelige situasjoner for en

produsent dersom ulike akterer fra oppdragsgiver, har sprikende oppfatning om

- 80 -



Kapittel 5: Presentasjon og analyse av funn.

utformingen av oppleringen. Ved case 3 var mange fagspesialister pa ulike deler av
innholdet involvert. Denne strukturen pd samarbeidet kan saledes ha vert viktig.
Produsenten hadde ikke prosjektlederansvar, men hadde sterst narhet til prosjektet og

fulgte det fra start til slutt.

Reglers innflytelse pa aktorenes handlinger: 1 dette tilfellet var, som det eneste av de

studerte tilfeller, kontrakten pa plass ved oppstart. Dette er ogsd det eneste caset hvor
det foreld et forprosjekt. Bdde oppdragsgiver og produsent uttrykker at samarbeidet i
stor grad var strukturert av disse faktorene, og opplever samarbeidet ryddig og greit.

Produsenten uttrykker blant annet:

Vi hadde jo klare feringer, for... (navnet pa vedkommende) hadde jo laget forprosjektet (C3B).

Det at man her hadde klare foringer og en overordnet struktur over samarbeidet, ma

kunne sies & vaere en markant forskjell ved dette caset sammenlignet med de to andre.

Involvering av alle berorte parter: Ogsa ved case 3 sokte man & inkludere alle berorte

parter under utviklingen av oppleringen. Ogsa i dette tilfellet innebar det & inkludere
brukere og IT-avdelingen. Men som nevnt i presentasjonen av caset var brukergruppen
enormt stor og det var derfor vanskelig & skaffe et representativt utvalg brukere. Noen
potensielle reelle brukere ble imidlertid involvert. I tillegg fikk tidligere lerere innen
emnet i oppgave & vurdere innholdet ut fra et brukerperspektiv — slik de kjente sine

kursdeltakere.

Nér det gjelder involvering av IT-kyndige personer, hevder respondenten fra
produsentsiden at IT-ingenigrer med fordel kunne blitt med i prosjektet péd et tidligere

tidspunkt:

Det var ikke god nok prosjektledelse pa det & sette av programmeringskompetanse tidlig i
prosjektet. Programmererens innspill kom sveaert sent i prosessen (C3B).

Dette gjorde at man sent i prosessen kom i gang med reelle diskusjoner om integrering
mellom systemer hos kunden. I denne situasjonen har det etter alt 8 domme hatt serlig
stor betydning at man hadde kontrakten, inneholdende en del tekniske spesifikasjoner,

pa plass ved oppstart.
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E ====1 5.3.2 Oppsummering av delanalysen
i — Spersmalet om hvem som inngar i samarbeid (lerer) og hvor de befinner seg,

il kan oppsummeres slik:

» Hvem: Aktorer fra to eller flere virksomhetssystem. Fra oppdragsgiver er
prosjektleder, ulike innholdseksperter, IT-kyndige personer og evt. brukere
involvert. Fra produksjonsselskapet er prosjektleder, og ulike fageksperter (pedagog,
tegner, programmerer o.l.) involvert. Ved case 1 og 3 ble alle parter som senere ville
berores av tiltaket (i hovedsak brukere og IT-ingenierer) involvert eller forsekt
involvert under utviklingen. Ved case 2 ble verken brukere eller IT-ingeniorer

involvert.

» Hvor: Akterene befinner seg i en sosial kontekst hvor forholdet til fellesskapet,
arbeidsdeling og regler er sentrale faktorer. Denne konteksten virker inn pa deres
syn pa situasjonene som oppstar, og pavirker deres handlinger og dermed deres
leering. Ved alle tre tilfeller har oppdragsgiver en stabsfunksjon i forhold til
arbeidstakerne i1 virksomheten. Kun ved case 1 er denne knyttet til utstrakt
beslutningsmyndighet. Alle produsentene opplever & ha lav beslutningsmyndighet.
To av produsentene og en av oppdragsgiverne er i tillegg helt nye i jobben.
Oppdragsgiveren og en av de nevnte produsentene opplever egen manglende

kompetanse som hemmende.

Regler er en del av den sosiale konteksten som akterene befinner seg i. En kontrakt
som inngds mellom oppdragsgiver og produksjonsselskap inneholder som oftest
spesifisering av produktets utforming og virkemate bade med hensyn til teknologi,
pedagogikk og lignende. Dette mé saledes kunne betegnes som en viktig regel som
strukturerer og pavirker beslutninger akterene kan ta i samarbeidsforholdet. Kun i
ett tilfelle (case 3) foreld en slik kontrakt ved oppstartstidspunktet. Produsentene ved
de andre tilfellene opplevde det at kontrakten ikke forelda ved oppstart som

problematisk og hemmende i forhold til prosessen.
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5.4 Hvorfor laerer de? Hva far aktgrene til 3 inngd i samarbeid?

Engestrom hevder at motivasjonen bak leering innen tredje generasjon aktivitetsteori ber
vaere dilemmaene eller kontradiksjonene (“contradictions”) internt i de enkelte
virksomhetssystem som inngér i leeringsfellesskapet. For & svare pa hvorfor akterene
lerer, onsker jeg 4 se pd hva som er primarkontradiksjonen eller behovstilstanden
("need state”) hos de to virksomhetene som ved hvert case inngér i samarbeid. Det er

dette behovet som er bakgrunnen til at man gér i gang med prosessen a utvikle og

implementere teknologistettet opplaering.

[~

For produksjonsselskapets vedkommende kan man si at primarkontradiksjonen har

%o

gjore med en serlig interesse for feltet, en interesse som springer ut fra ensket om
skape markedets beste teknologistettede oppleringslesninger. Dette onsket er i siste
instans knyttet til behovet for fortsatt opprettholdelse av arbeidsplasser, noe man kan
oppnd ved hjelp av betalingen for oppdraget. I den teoretiske delen tok jeg opp noen
forestillinger om benyttelse av IKT i opplaeringssammenheng. I tilknytning til det som
der ble nevnt, kan man si at én grunn for at produksjonsselskapet deltar i samarbeidet,
etter alt 4 domme er tro pd at oppleringen representerer “morgendagens
opplaeringsmetode” og at man kan skape et levebred av & spesialisere seg pa & produsere

det.

For oppdragsgivernes vedkommende synes forholdet & veere noe mer komplisert. Ogsé
oppdragsgiver vil vere pavirket av de generelle forestillinger i samfunnet om bruk av
IKT i oppleringssammenheng, som omtalt i teoridelen. Men 1 tillegg kan de veere
pavirket av den type forhold som tas opp 1 teorien til Rovik. I henhold til hans teori kan
valg av modell for lesning av problemet, enten bunne i en vurdering av at den aktuelle

modellen er den beste, eller i at den er “moteriktig” og naerliggende a ty til.

I det folgende vil jeg derfor analysere oppdragsgivernes motivasjon for d gd i gang med

tiltaket ved hvert enkelt case. Her vil jeg fokusere pa hvorvidt oppleeringen er knyttet til

virksomhetens "kjerneomrdde’’, samt hvilken forankring tiltaket har i sentral ledelse.

Det gjor jeg fordi jeg mener det kan vere sentrale faktorer i svaret pd hvorfor man tar

seg bryet med 4 ga 1 gang med et slikt prosjekt.
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5.4.1 Analyse av hvert enkelt case

OPPDRAGSGIVER - CASE 1:

Motivasjon for d gd i gang med tiltaket: Oppdragsgiver ved case 1 fremhever at

bedriften hadde behov for et rimeligere og mer fleksibelt opplaringskonsept.
Virksomheten har etter hvert utviklet seg til & omfatte et stort antall ansatte i flere land.
De siste drene har man fra everste hold sett stor betydning og nytteverdi 1 & sikre alle
ansatte opplering om bestemte tema. Man ensker blant annet & vare en attraktiv
arbeidsplass og 4 holde pa dyktige medarbeidere, og ser i denne sammenheng tiltak som
for eksempel opplaring som essensielt. Men de hoye kostnadene ved opplaring er et
problem. I tillegg kommer at det er behov for repetisjonsopplering med visse intervall,
noe som ogker kostnadene ytterligere. I dette tilfellet stod man altsd med et problem
("needstate”) og sekte et springbrett. Dette fant man i teknologistettet opplering. Min

informant svarer dette pa spersmalet om drsaken til at man valgte e-leering:
Det er veldig kostnadseffektivt fordi at folk kan ta det pa arbeidsplassen sin, de kan ta det nar de
har behov, de kan; -veldig mange tar jo med seg cd-romen hjem. Og det muliggjer jo en helt annen

form for distribusjon av kunnskap, enn nar du ma samle folk for a holde kurs og den type ting (C1
A).

Ut fra dette ser det ut til at man her stod med det Rovik kaller et organisasjonsinternt,
ektefolt problem. I henhold til hans teori kan vi si at lesninger pé slike problem ikke
alltid blir antatt pd grunn av deres relevans og nytte, men fordi de er “moteriktige” og

ioynefallende. I dette tilfellet synes imidlertid ledelsen & ha vurdert det nye konseptet

neye pd forhdnd, og funnet det svaert hensiktsmessig i1 forhold til sine utfordringer:

Vi hadde klart definert at vi hadde et repetitivt behov, at det var en stor malgruppe, og at det (e-
leeringsprogrammet red. anm.) ogsa egnet seg veldig godt for vi kjgper jo opp nye bedrifter i
utlandet. Dette gjor jo ogsa at de veldig lett kan sette seg inn i vare styringssystemer, for de far
bare rulla ut elektronisk ikke sant, - pa engelsk. (...) (C1A).

... uansett hvor mange mennesker, eller hvor de kommer inn, sa far de veldig lett tilgang til maten
vi gjer det pa hos oss. Og det igjen er et element for & dyktiggjere dem til & stille krav til sin egen

kompetanseutvikling. S& sann sett sa er dette e-leeringsprogrammet her; det har jo tatt tak i det
som kanskje er fundamentet i konsernets mate & jobbe med den intellektuelle kapitalen pa (C1A).

Det at man anser opplaering som et ledd i1 det & vaere en attraktiv arbeidsplass, kan
knyttes til Roviks teori om identitetsforvaltning. Imidlertid ligger det her mer enn et
behov for 4 bli sett pd som fremtidsrettet utenifra. A verdsette arbeidstakere gjennom &

gi dem relevant opplaering og gode utviklingsmuligheter betones i stor grad. I sum vil
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jeg derfor hevde at man ved case 1 stod med et organisasjonsinternt, reelt problem og
vurderte teknologistettet opplering som beste losning uten sarlig hensyn til moter og

onske om a vaere “trendy”’.

Nér det gjelder tiltakets forhold til virksomhetens “kjerneomrdde” og forankring i

ledelsen, synes opplaringen i dette tilfellet & ha svart naer tilknytning til konsernets

hovedmalsettinger:

Du kan si at det understatter i veldig stor grad den vedtatte og valgte strategi i konsernet (C1A).

Ledelsen opplever en klar forpliktelse overfor konsernets strategidokument. Det er &
anta at mitt intervjuobjekt har veert med under utformingen av dette. Men det gis uttrykk
for at det er noe en samlet ledelse star bak og som alle mé ta sin del av ansvaret for &
oppfylle. Informanten gir meg en kort innfering i innholdet i deres strategidokument,

om hvordan opplaring ses i klar sammenheng med inntjening, for folgende uttrykkes:

Og du kan si at i den sammenhengen, sa er faktisk dette e-leeringsprogrammet kanskje et av de
viktigste elementene! ... S& kan du si at dette harmonerer veldig med var (avdelingen
vedkommende representerer, red. anm.) rolle i organisasjonen (C1A).

Min informant fremhever i tilknytning til inntjening i virksomheten, at denne nye
oppleringsformen inngar i et viktig strategisk grep for & dyktiggjere de ansatte.
Vedkommende hevder at det som ofte skjer ved opplaring innen denne typen tema, er
at lederen far oppleringen, mens medarbeideren er heldig om han/hun far en liten
brosjyre. Ved a ta i bruk denne opplaringsmetoden kan medarbeiderne fa like mye

oppleering som lederne. Informanten sier om dette at:

Du kommer i en situasjon som vil styrke medarbeiderne til a stille krav til sine ledere, og det finnes
ikke noe bedre lederutvikling enn det (C1A).

Samlet sett ser det ut til at det her var et klart md/ med den nye oppleringen som béde
var knyttet til behovet for lavere kostnader og til & dyktiggjere ansatte. Det synes som at
den nye oppleringsmetoden har bred dekning i ledelsen og at den anses som et viktig
tiltak i virksomheten. Opplaringen oppfattes som et strategisk grep i organisasjonen,

med en klar tilknytning til bunnlinjens effektivitet og igjen til inntjening.
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OPPDRAGSGIVER - CASE 2:

Motivasjon for a gd i gang med tiltaket: Ogsa ved case to fremhever oppdragsgiver de

heye kostnadene ved opplering av ansatte som en viktig grunn til at man gikk i gang
med e-leering. 1 dette tilfellet er problemet i hoy grad knyttet til stor gjennomtrekk i
virksomheten, noe som skaper et stadig behov for opplaring av nyansatte. Man tenkte
seg ikke at arbeidstakere ville ha behov for & gjennomgé den samme opplaringen flere
ganger, slik tilfellet var ved case 1. I dette tilfellet hadde man behov for en rimeligere
oppleringsmetode, onsket seg ogsd noe som var litt “sprekt” og som dermed kunne
fenge det unge publikumet. Virksomheten var klar over kostnadsbesparelsene knyttet til

benyttelse av fjernundervisning. Informanten sier blant annet:
Og det (fiernundervisning red. anm.) er jo langt mer kostnadseffektivt. Det er jo 50 ganger sa
kostnadseffektivt som tradisjonell type oppleering i forhold til tapt arbeidsfortjeneste, i forhold til
reise, i forhold til opphold, i forhold til foredragsholdere osv, osv. Sa jeg synes det var bare et
naturlig steg & ga videre den gangen (C2A).
Informanten fremhever for evrig at man fant den pedagogiske metoden ved
teknologistettet opplering av denne typen, svert interessant. Serlig opptatt var de av
muligheten for & skape en virtuell verden og mente at det her var mulighet for & lage en

morsom opplering i form av et dataspill hvor man far og mister poeng ut fra handlinger

og svar i programmet.

Vi ble veldig fascinert av den pedagogiske metoden som var at du skulle respondere hele tiden til

(sg;aAs)j.oner som oppstod underveis.(...) a interaktivt involvere seg i ting. Og ha den interaktiviteten
Ut fra dette kan vi si at det synes som virksomheten stod med et reelt, ektefolt problem
bade i forhold til kostnader og i forhold til & lage en type opplering som i sterre grad
engasjerte malgruppen. Men i henhold til Revik vil adoptering av modell til lgsning av
problemet skje enten fordi det er en “moteriktig modell”, eller fordi modellen er vurdert
til faktisk & veere den beste. I dette tilfellet ble det ikke gjort noen vurdering av hvorvidt
det var realistisk at tiltaket ville lose utfordringene. Det ble ikke gjort noen analyser, for
eksempel kostnads- eller maélgruppeanalyse. Oppdragsgiver siterer snarere
administrerende direktor som ikke s& noen grunn til 4 vente og gjere analyser.
Vedkommende var ifelge min informant “helt bitt av basillen” og uttalte: “nei fader

heller, bare kjor; her skal vi ligge 1 forkant!” (C2A).

Her avdekkes et viktig element 1 henhold til Reviks teori om hvorfor virksomheter

adopterer nye “trendy” lesninger: Behovet for & ligge i forkant og bli sett pd som
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innovativ og attraktiv. Produsentens uttalelser om hva han/hun opplevde som grunn for

valget av opplaringen, bekrefter dette:

De ville gjgre seg attraktive for mulige oppkjepere. Man ma ha forankring fra ledelsen internt... Man
ma ha et internt strategidokument i slike organisasjoner. Det mener jeg ikke fantes i dette tilfellet.
Det var noen uttalelser fra oppleeringsavdelingen — "na prgver vi det’ liksom — og "adm. dir." har
kanskje @nsket det, men... denne e-leeringspakken var altfor isolert og ikke forankret i
organisasjonen (...).. var ikke forankret i ledelsen i det hele tatt. Det var bare enkeltpersoner som
ville prgve dette. Egentlig burde det veert forankret fra foppledelsen og nedover (C2B).

Produsenten mener at hele prosjektet var det han/hun kaller ”sminking” av bedriften i
forbindelse med et forestdende mulig oppkjep av virksomheten. Det & ta i bruk denne
nye metoden skulle se moderne og fint ut i &rsrapporten, men den var ikke forankret i

toppledelsen i forhold til det & dra noe utbytte av temaet det skulle lages opplering pa.

Samlet sett synes prosjektet riktignok & vare initiert pa bakgrunn av et ektefolt problem.
Losningen ble imidlertid ikke valgt pa bakgrunn av realistiske vurderinger om dens
evne til & lese utfordringene, men snarere pa bakgrunn av at man var ”bitt av basillen”,
slik informanten sier det. Det virker rimelig & anta at det her var et betydelig behov for &
skape et identitetsmerke som signaliserte deres evne til & ligge i forkant. Revik hevder
at dette behovet oppstar i sarlig grad nir organisasjoners identitet utfordres eller
oppleves problematisk. Man segker & neerme seg, eller likne organisasjoner man ensker &
identifisere seg med (imitering), og skape avstand til organisasjoner og ideer man ikke
vil bli identifisert med (differensiering). I dette tilfellet stod virksomheten overfor et
mulig oppkjep, noe som kan forklare deres behov for slik ”sminking”, som produsenten

kaller det.

Det er imidlertid ogsa mulig at deler av arsaken til at man valgte 4 g& i gang med
teknologistettet opplaering kan ligge 1 et annet moment nevnt av Revik: Nemlig aksept
av cksternt skapte problembeskrivelser. Tidstypiske problemdefinisjoner fra
institusjonelle omgivelser, kan aksepteres som gode beskrivelser av organisasjonens
egen situasjon. Dette gjores ut fra en forestilling om at det finnes organisatoriske

”folkesykdommer”, noe som motiverer til & adoptere tidstypiske lesninger.

Det er et faktum at utvikling, endringstakt osv. resulterer i at en rekke virksomheter far
et okt behov for & bringe kunnskap ut til mange, for eksempel alle ansatte. Det er ogsa et

faktum at det i mange miljeer finnes en tro pd at e-lering er “morgendagens
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opplaringsmetode”.  Dersom  denne aktuelle virksomheten har oppfattet
oppleringsmetoden som en universallesning pa et problem som “alle” virksomheter
sliter med (og som man ogsa selv burde innse at man i realiteten har) kan denne
arsaksforklaringen vaere plausibel. I hvilken grad dette skjer i forhold til teknologistettet
oppleering er vanskelig & si. Men det er sannsynligvis kritikeres sterkeste argument for &

kalle denne oppleringsformen en mote.

Nér det gjelder tiltakets forhold til virksomhetens "kjerneomrdde’ og dets forankring i

ledelsen, skulle man anta at prosjektet ligger i hjertet av virksomhetens kjerne, ut fra

folgende utsagn:

Det var en trening for a bli enda bedre pa det vi mener er veldig viktig i forhold til & beholde de
kundene vi har, og kanskje fa flere (C2A).

Det & beholde kunder og & fa flere, er noe man ma anta at everste ledelse i en
dagligvarekjede er svert opptatt av. Det er sdledes naturlig & tenke at opplering med
tanke pa dette ville anses som et strategisk grep i organisasjonen. Imidlertid svarer
respondenten fra oppdragsgiver felgende pa spersmalet om hvordan tiltaket harmonerer
med virksomhetens hovedmalsettinger; om det finnes noen strategidokumenter i

virksomheten som gir noen feringer for opplaering:

Det var det jeg som utviklet den gang. Jeg begynte i oppleeringsavdelingen med bare meg. Jeg
rekrutterte noen flere; 3 andre som kom med innspill (C2A).

Denne virksomheten skiller seg dermed fra case 1, hvor min informant ikke alene hadde
utformet strategien, men hvor vedkommende sokte & skjotte sin rolle 1 oppfyllelsen av et
mal felles for hele ledelsen og godtatt av eierne. Ved case 2 synes oppleringsavdelingen
a vaere plassert som en oy 1 forhold til ledelsen. Avdelingen var i utgangspunktet
plassert som en underordnet enhet, en operativ funksjon. For meg ser det ut til at man
har forsekt & vokse seg inn i strategitenkningen i ledelsen, men ikke helt lykkes.
Oppleringsstrategi ble ikke en del av virksomhetens hovedstrategi, og ble heller ikke
ansett som viktig da nye ledere overtok. I sterk kontrast til case 1 betraktes opplaering

altsé i dette tilfellet, som en operativ funksjon heller enn en strategisk.
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OPPDRAGSGIVER - CASE 3:

Motivasjon for d gd i gang med tiltaket: Ogsé ved case 3 gjaldt argumentene om behov

for bedre samsvar mellom kostnader og nytte ved opplaring av egne ansatte, ndr man
skulle svare pa hvorfor man initierte prosessen. Innen denne virksomheten sa man i
tillegg en mulighet til & skaffe seg et produkt man kunne selge til kunder og slik sett fa

en svert god avkastning pa. Informanten uttrykker dette slik:

Det er nok et gnske om & formidle mer kunnskap ut til kundene men ogsa i egne rekker (C3A).

Behovstilstanden i dette tilfellet var altsa bade knyttet til det & redusere kostnader ved
opplering av egne ansatte, og til behovet for & kunne tilby kunder et etterspurt produkt.
Dette ma kunne sies & vere cktefolte problemer som har vokst frem gjennom

organisasjonens virke.

Ved dette caset kommer, 1 tillegg til moteriktighet, ogsa et annet argument inn og gjer
teknologistettet opplering sarlig aktuelt for oppdragsgiver. Det var satt av eremerkede
midler til opplering, med klausul om at metoden teknologistettet opplaring ble brukt.
Det faktum at slike eremerkede midler fantes, er uttrykk for et overordnet enske om & ta
1 bruk denne metoden. Bakgrunnen for dette onsket, kan jeg bare spekulere i. Det kan
vare pedagogisk motivert, men det kan ogsd vare motivert av ensket om & fremstd som
moderne, fremtidsrettet og innovativ. Sistnevnte kan knyttes til Reviks teori om
identitetsforvaltning. Det er ogsa en viss mulighet for at grunnen kan vere en aksept av
at et tidstypisk problem ogsa gjelder “oss” og ma leses med en tidstypisk metode.
Imidlertid finner jeg det vanskelig & hevde at tiltaket ikke har vert gjenstand for neye
vurdering med hensyn til om det loser utfordringene. Dette er det eneste av mine case
hvor samarbeidet startet med et forprosjekt for & avdekke mal og forventinger. Det var

pa bakgrunn av dette forprosjektet, at virksomheten gikk i gang med tiltaket.

Tiltakets tilknytning til virksomhetens "kjerneomrdde’ og forankring i ledelsen synes a

vaere solid. Det inngdr som sentralt element i strategidokumentet for oppnéelse av
virksomhetens hovedmaélsetting. Bdde tanken om intern kompetanseheving péa feltet, og
om 4 tilby kurs og lesninger til kunder har en klar tilknytning til, og lar seg gjenfinne i
deres strategidokument. (Jeg kan av hensyn til anonymiseringen ikke gjengi dette.)
Strategien er utarbeidet i et samarbeid mellom virksomhetens everste ledelse, og er noe

lederne generelt synes & vere bade enige 1, og ivrige pa vegne av.
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Samlet sett ser det ut til at det her var et klart mal med den nye oppleringen som béade
var knyttet til behovet for lavere kostnader, behovet for & dyktiggjere ansatte og 4 kunne
tilby opplering til kunder. Dette synes ogverste ledelse & ha fokus pa. Det at det fantes
oremerkede midler til bruk ved benyttelse av e-lering, tyder ogsa pa at
oppleringsmetoden var ensket. Virksomheten synes for evrig & vare preget av
arbeidstakere som arbeider svert selvstendig i sine respektive lokaliteter, og
informanten (oppdragsgiver) synes & betrakte sin funksjon som en stotte for deres
mestring av sine konkrete oppgaver. Case 3 er dermed litt vanskelig & karakterisere. P4
den ene siden ser man opplaring som et operativt tiltak, men pa den annen side

betraktes det som en klar strategisk handling.

5.4.2 Oppsummering av delanalysen

Spersmalet om hvorfor akterene inngér i samarbeid, kan oppsummeres slik:

» Virksomhetene gar i gang med prosessen med & utvikle og implementere denne
typen teknologistettet opplaering pa bakgrunn av en behovstilstand (“need state”).
For produksjonsselskapet er denne knyttet til behovet for & opprettholde
arbeidsplassene. For oppdragsgiver er den ved alle tre case knyttet til behovet for

lavere kostnader i forbindelse med opplering til et stort antall mennesker.

» Reviks arsaksforklaringer: Rovik (1998) peker pa at valg av modell for lesning av

et behov kan ha flere arsaker.

Ved case I vurderte man teknologistettet opplering som beste losning uten serlig
hensyn til moter og enske om & vere “trendy”. Ved case 2 ble imidlertid ikke
teknologistettet opplaering valgt forst og fremst pa bakgrunn av en vurdering av
metodens mulighet til & lose utfordringene. Identitetsforvaltning i form av behov for
a virke fremtidsrettet var vektig arsak (”sminking”), muligens ogsa adopsjon av en

tidstypisk problembeskrivelse med tilherende tidstypisk “kurering”.

-90 -



Kapittel 5: Presentasjon og analyse av funn.

Oppdragsgiver ved case 3 valgte teknologistettet oppleering dels fordi det var
fremtredende (bl.a. pad grunn av ekonomisk stette), og dels pa bakgrunn av en
vurdering av oppleringsformens mulighet til & lose de aktuelle utfordringene.
(Behov for “identitetsforvaltning” kan vaere bakgrunn for at det var igynefallende,

muligens ogsa adopsjon av tidstypiske lesninger, men dette er vanskelig & vurdere.)

» Forankring: Ved case 1 og 3 er opplaringen solid forankret i toppledelsen, ved
case | betraktes den som et strategisk tiltak, i motsetning til case 2 hvor den
betraktes som et operativt tiltak. Ved case 3 ser man pa tiltaket dels som et

strategisk, dels som et operativt tiltak i organisasjonen.

5.5 Hva leerer de?

Det er krevende & fa et klart inntrykk av hva deltakerne larer gjennom prosessen de
deltar i, fordi prosjektet og prosessen er sd kompleks. En av informantene svarer faktisk
negativt og ganske kontant pd spersmalet om man feler man har lert noe i lopet av
prosjektperioden; “’Tkke en skit!” (C1A). Likevel kommer det frem at vedkommende i
lopet av perioden har fatt en rekke erfaringer han/hun gjerne deler, samt et bevisst
forhold til hva man ber og ikke ber gjere i slike prosesser. Dette kan etter min

oppfatning ikke betraktes som annet enn ervervet kunnskap om feltet.

Det er naturlig & anta at deltakerne ved de studerte tilfellene lerer noe om en rekke
forhold som er av mindre betydning i denne sammenheng. For eksempel kan man erfare
at egen lunch-kantine er bedre/darligere enn kantinen pa samarbeidspartnerens
arbeidsplass. Men det er ikke interessant i denne sammenheng. Teorien om ekspansiv
lering fokuserer pd akterenes gradvise oppmerksomhet mot de ulike aspektene ved
problemet som skal loses, altsa innsikt i kompleksiteten ved den saken (“object 3”’) man
star overfor. Gjennom diskusjoner hvor akterer med ulikt stisted deltar, fir man belyst
problemet fra ulike vinkler. Akterene lerer dermed om de ulike aspektene man ma ta

hensyn til, for & finne en god lesning pa utfordringen.
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I henhold til teori om ekspansiv leering, synes akterenes leering, i stor grad & avhenge av
to faktorer: Forholdene under problemlesningsprosessen, og det som er foregatt for

denne starter.

Ved ekspansiv lering foregar selve problemlesningsprosessen pa den méten at man
identifiserer dilemma ved saken (“object 3”’) man har foran seg. Ulike losningsforslag
diskuteres av fellesskapet. De ulike akterene bringer inn sine synspunkt og bidrar med
sin spesielle kompetanse. Forslagene testes ut rent tankemessig og godtas eller forkastes
fortlopende. Dette krever imidlertid en viss likevekt 1 samarbeidsrelasjonen, noe jeg er

interessert 1 4 finne ut av om var til stede.

Ogséd det som foregikk for problemlosningsprosessen startet, er 1 ekspansiv
leeringssammenheng viktig. Kontradiksjonene som skapte behovstilstanden og analysen
av disse (trinn to i syklusen) er avgjerende for leringen som foregér pa dette trinnet i
den ekspansive leringssyklusen ("Modeling the new solution”). Klarlegging av behovet
og rammene for opplaringen, utgjer grunnlaget for lesningsforslagene som fremsettes.

Dette behandlet jeg under spersmalet om svorfor man startet samarbeidet.

Teori om ekspansiv lering fokuserer pa at akterene lerer om kompleksiteten ved den
saken de stdr overfor. Det er & anta at denne kompleksiteten har & gjore bdde med det &
inngd i tverrfaglig samarbeid og med utfordringer knyttet til e-leering som metode. Jeg

onsker 4 se pd hva samarbeidspartnerne laerer om disse to aspektene.

I kapittel tre tok jeg opp to betraktninger om hvordan lering foregér. Den ene fokuserer
pa at lering foregar nér forutsetninger for en aktivitet endres. Den andre betraktningen
tar hoyde for at forutsetninger og antakelser om slike, ogsd kan bekreftes, og at ogsa
dette kan vere lering. Datamaterialet viser at begge former for lering foregér. Noen
ganger forteller akterene om forhold de er blitt oppmerksomme pé i lgpet av prosessen.
Andre ganger hevdes det at denne prosessen bekreftet viktigheten av noe de allerede var

klar over.

Selv om min studie ikke innebarer deltakende observasjon, far jeg innsikt i sentrale

forhold ved prosessen med & utvikle og implementere den IKT-stettede opplaringen.
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Blant annet avdekkes et vesentlig problem ved det & arbeide teambasert pa denne méten,
og som etter all sannsynlighet oppstdr ved mange former for tverrfaglig samarbeid;

vanskelige diskusjoner som folge av ulikt stasted. En av akterene uttaler for eksempel:

Det krever en del jobbing... Nar det er mange som er involvert, sa har vi ulike mater a uttrykke oss
pa bade muntlig og skriftlig. ..jeg hadde vel kanskje trodd at ting ville gatt fortere, men det er jo en
modningsprosess hele veien (C3A).

I det folgende vil jeg analysere casene hver for seg. Jeg starter med en Kkort

karakteristikk av den avklaring av behov og rammer som var gjort for man gikk i gang

med prosjektet (grundig behandlet i forrige delanalyse), siden dette som nevnt er

sentralt for den leeringen som oppstar. Videre ser jeg narmere pa noen sentrale dilemma

ved hvert case, for & analysere situasjonen hvor samarbeidet foregikk. Deretter ser jeg
pa akterenes utkomme/l@ringsutbytte bdde med hensyn til hva de lerer om det

tverrfaglige samarbeidet og om e-leering som metode.

5.5.1 Analyse av hvert enkelt case

CASE 1

Klarlegging av aktuelle behov og rammer: Ved case 1 har oppdragsgiver gjort et

grundig arbeid nar det gjelder & klarlegge sine behov og motiv for & gé i gang med den
nye oppleringsformen. Produsenten er i dette tilfellet innforstatt bdde med arsakene til,
og hensiktene med oppleringen. Vedkommende synes ogsa a ha en god forstdelse av
malgruppen for oppleringen, noe som er en sarlig viktig klarlegging all den tid saken

(object 3”) dreier seg om pedagogisk tilrettelegging for en aktuell mélgruppe.

Sentrale dilemma: Ett av dilemmaene eller utfordringene man maétte lose ved case 1, var

knyttet til det at kurset skulle fungere for alle ansatte, altsé badde ledere og medarbeidere.
Det var behov for et noe ulikt eller tilpasset innhold til disse to gruppene. Etter en del
diskusjoner kom man frem til en losning som gikk ut pd at brukerne i starten av
programmet ville kunne velge “modus” avhengig av sin rolle ("leder”, ”ikke leder”).

Det er naturlig & tenke seg at man underveis i utviklingsprosessen hadde flere

losningsforslag pa bordet som ble testet ut tankemessig og forkastet. Men naturlig nok
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har mine informanter festet seg ved den valgte losningen og snakker ikke om de

losningene som ble forkastet.

En annen utfordring ved denne produksjonen var ensket om a gjere opplaringen sé
praktisk som mulig. Man mente opplering lett blir for distansert fra konkrete
arbeidsoppgaver den skal gi kompetanse pa, og ensket her a gi arbeidstakerne et konkret
verktay til bruk 1 arbeidshverdagen. Flere forslag ble diskutert. Simulering av prosessen
oppleringen skulle stotte var ett, sma radd og tips tilknyttet arbeidsoppgavene var et
annet. Produsenten forteller imidlertid om at en idé dukket opp som skulle bli den

viktigste lasningen pd problemet:

.. sa hadde de en spennende idé; ... legge inn selve prosessen med ...(nevner den konkrete
arbeidsoppgaven programmet ga oppleering i), de dokumentene som trengs og alt det der, inn i e-
leeringsprogrammet. ... det var rett og slett en god idé og en god lgsning pad en sann
kompetansemessig utfordring (C1B).

Det synes naturlig & konkludere med at det her er foregétt en prosess hvor akterene
gradvis er blitt oppmerksomme pa kompleksiteten ved utfordringen de stod overfor.
Sammen har de funnet lgsninger pa smé og store dilemmaer ved oppgaven, og endt opp
med ett produkt som betegnes av begge parter som tilfredsstillende og ”godt”. Vi kan

altsé si at det som er foregatt er i trdd med teorien om ekspansiv laering.

Leering om det tverrfaglige samarbeidet: Det at begge parter er s& forneyd med

produktet er oppsiktsvekkende, da akterene ved dette caset opplevde unormalt mye rot
og frustrasjon knyttet til organisering og prosjektstyring underveis i utviklingen. Disse
faktorene 14 utenom akterenes kontroll. I dette tilfellet var produksjonsselskapet inne i
en fusjonsprosess, noe som skapte mye intern uro og problemer i forhold til
prosjektstyringen. Mine informanter, bade fra oppdragsgiver og produsentsiden,
opplevde seg makteslase overfor dette. I lopet av utviklingsprosessen innvirker dette i
sd stor grad negativt pd prosessen at akterene i etterkant mener at det ber vare en

forutsetning for & produsere noe slikt, at virksomhetene ikke er inne i en fusjonsprosess.

Produsenten fremhever en annen viktig forutsetning ved denne typen prosesser;

Det er veldig viktig at idéfasen er god nok og forventningene som gis til kunden.. -at
forventningsstyringen er riktig. Vi hadde en ekstremt darlig oppstart, og da er det vanskelig uansett
a ta det inn igjen. Hvis du mister kunden i den der idéfasen, sa har du tapt altsa (C1B).
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Alle produsentene jeg intervjuet tar opp betydningen av denne tidlige fasen av et

prosjekt. De bekrefter pd den maten temaets aktualitet.

Nér det gjelder balanse i samarbeidsrelasjonen, synes “tyngdepunktet” i dette tilfellet &
ligge hos oppdragsgiveren. Det kan ha sammenheng med de nevnte organisatoriske
problemer hos produksjonsselskapet i forbindelse med fusjonen de var inne 1.
Oppdragsgiver ble pd ett tidlig tidspunkt utrygg pa produksjonsselskapet og ensket
derfor s mye kontroll og styring som mulig. I henhold til konklusjonene i kapittel tre,
vil dette som regel fore til at de resterende akterene opplever sitt handlingsrom som
begrenset, noe som vil pavirke deres kreativitet og evne til 4 finne spennende losninger.

Denne teorien bekreftes bl.a. av falgende utsagn fra produsenten:

Jeg opplevde at det ble ikke en veldig god prosess, en kreativ god prosess pa det.
Hadde..(vedkommende oppdragsgiver) veert tryggere, sa tror jeg..(vedkommende oppdragsgiver)
hadde vaert mer apen for & pa en mate hgre pa innspill og sanne ting (C1B).

Imidlertid utviser akterene bade fra oppdragsgiver- og produsentsiden stor respekt for
den andre parts kompetanse. Dette synes altsd ikke & handle om manglende tillit til
enkeltpersoner. Det er for ovrig stort samsvar mellom utsagnene til de to parter i de
fleste sporsméil vedrerende bade forstdelse av saken (“object 3”), bakgrunnen for

samarbeidet og hvordan selve prosessen har forlopt.

Leering om IKT-stottet oppleering: Akterene ved case 1 formidler i lopet av intervjuene

en del viktige forhold nar det gjelder det & produsere og & lykkes med denne typen
teknologistettet opplaering. Dette kan oppsummeres slik:
- Det ma vere en stor nok malgruppe til & forsvare de heye utviklingskostnadene.
- Det ber vare et gjentagende behov hos brukerne for & gjennomga hele, eller
deler av opplaeringen.
- Temaet for oppleringen ma vere stabilt over tid.
- Personer med IT-kompetanse mé delta i prosjektet fra starten av, og tekniske

rammer ma avklares raskt.

De to ferste punktene her, berorer det faktum at utvikling av e-leering er dyrt, bdde pa
grunn av teknologien det fordrer, fordi det tar tid, og fordi det krever ulike
fagspesialisters kompetanse. Dersom maélgruppen er liten vil prisen per deltaker bli

sveert hay.
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Det andre og tredje punktet over, bereres av oppdragsgiver flere ganger i lgpet av

intervjuet. For eksempel uttales folgende:

..jeg mener det at vi hadde et repetitivt behov, var avgjgrende for suksess. (...) Det er jo en ulempe
med denne oppleeringsformen kontra en forelesning eller et kurs: de er veldig lett & tilpasse. E-
leering egner seg jo egentlig best pa kunnskapsoverfgring som er veldig konstant. Og det har noe
med at det er kostbart & utvikle det, ikke sant (C1A).

Det siste punktet dreier seg blant annet om IT-avdelingens manglende deltakelse i
prosjektet. Man laerte underveis hvor viktig denne kompetansen var, samt at det var
avgjorende & fi god avklaring med hensyn til de tekniske rammer. Oppdragsgiver synes
for ovrig & ha lert en hel del om tekniske rammer i egen virksomhet i lopet av

prosessen. Vedkommende sier blant annet:

Vi visste jo om vare egne problemer, men vi visste ikke at de var sa pass store (C1A).

Problemene var blant annet knyttet til den teknologiske plattformen i virksomheten som
ikke stottet denne formen for kompetanseutvikling. Det viste seg ogsd at de to
virksomhetenes IT-miljg hadde problemer med dialogen for & lgse problemene, mye
grunnet de utallige IT-sprik som eksisterer. A lose dette var av kritisk betydning for &
oppna en vellykket opplaring. Min informant, som selv ikke hadde kompetanse til 4 ta
tak 1 problemet, var ikke imponert over entusiasmen IT- ingenierene utviste med hensyn
til 4 lose disse problemene. Her var det imidlertid ikke forst og fremst produsenten og

fusjonsproblemene som trenerte prosessen. Informanten sier blant annet:

Jeg ble skuffa over at vart eget IT-miljg ikke var mer opptatt fra dag en pa det, altsd. Det hadde jeg
forventet (C1A).

Dette materialet viser at det har foregatt leering bade i form av bekreftelse av kjente
forhold, men ogsa i form av oppdagelsen av nye. (I kapittel tre ble disse to formene
knyttet opp mot henholdsvis Dewey og Guldbrandsen.) De to forste punktene bererer
forutsetninger eller suksesskriterier som er blitt bekreftet i lopet av samarbeidsperioden.
De to siste punkt derimot, synes & vare oppdaget i lapet av prosessen. I sum mé man
kunne si at det synes & ha foregitt en prosess i trdd med teorien om ekspansiv lering,
hvor man har avdekket sakens kompleksitet og lost dilemma knyttet til oppgaven. Man
synes & ha lert en del bdde om prosessen og om produktet en laget sammen, og om

kritiske faktorer ved begge.
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CASE 2

Klarlegging av aktuelle behov og rammer: Ved case 2 synes det som oppdragsgiver er

gitt 1 gang med tiltaket relativt tidlig i sin egen prosess. I trdd med funnene ved
analysen av hvorfor virksomheten gikk i gang med prosjektet, synes det som man har en
noe uryddig forstdelse av behov og motiv for & gd i gang med den nye
oppleringsformen. Det er ikke gjort noen behovs- eller mélgruppeanalyse i forbindelse
med prosjektet, verken formelt eller uformelt. Produsenten uttrykker et savn av dette.
Som nevnt er forstielse for malgruppen en sarlig viktig klarlegging, da saken her
(object 3”) dreier seg om pedagogisk tilrettelegging. Det at denne utviklingsprosessen

ogsa mangler en referansegruppe bestdende av mélgruppen, gjor produsenten ytterligere

avskaret fra informasjon om malgruppens preferanser og lereforutsetninger.

Sentrale dilemma: To dilemmaer kan betraktes som typiske for samarbeidet: Det ene er

knyttet til & det finne og benytte virkemidler som ville fenge det unge publikumet
programmet skulle fungere overfor. Det andre dreier seg om & tilrettelegge programmet

pa en slik mate at det utnyttet fortrinnene ved metoden.

Innen ekspansiv lering forkuseres det pd at ulike forslag til lesning testes ut
tankemessig, diskuteres av fellesskapet og godtas eller forkastes fortlopende. Her synes
det imidlertid ikke & ha blitt noen god prosess mellom oppdragsgiver og produsent
omkring dette. Diskusjonene synes & ha vart langt vanskeligere enn ved case 1.
Oppdragsgiver uttrykker stor frustrasjon over at de stadig matte korrigere produsenten
som var “treg” til & oppfatte hva de ville. Produsenten pa sin side uttrykker oppgitthet
over at han/hun aldri fikk overbevist oppdragsgiver om & lage noe som etter
produsentens oppfatning var pedagogisk godt, eller som i det hele tatt utnyttet

fortrinnene ved metoden. Dette uttrykkes blant annet slik:

..min idé var veldig fokusert pa at dette med e-laering skulle fungere slik at alle butikkene hadde en
dataterminal hvor de kunne ga gjennom et serviceprogram pa nettet. Og sa ble dette kjgrt mot en
sentral server og logget slik at man kunne fglge fremdriften pa hver enkelt medarbeider i hele
organisasjonen og ha en utrolig fleksibel sak, - noe som e-leering legger til rette for. Men de sa pa
e-laering mer som video, altsa (C2B).

Det a fenge det unge publikumet var en utfordring néar det gjaldt diskusjonene om valg

av virkemiddel. Produsenten uttrykker felgende:

Jeg prgvde a dra det litt mer pa en sann e-laeringssak, hvor det var litt mer sann praktiske ting som
foregikk i manus. Men det ble ikke kjgpt. S& om det var meg som solgte det for darlig, det vet jeg
ikke. Men de var fiksert 100 % av humor. Til slutt trakk de inn sin egen manusforfatter pa humor
(C2B).
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Oppdragsgiver fant det altsd nedvendig & trekke inn en tredje akter for & fa utviklet
programmet slik de ensket. Hva dette har hatt & si for den ekspansive leringen som fant
sted, er vanskelig & vurdere. Produsenten uttrykker at samarbeidet med denne
tredjeparten var preget av “kreativ motstand”, og mener det var fruktbart, selv om det
var frustrerende & bli detaljstyrt utenfra. Den pedagogiske lesningen man etter hvert
kom frem til, var imidlertid produsenten delvis uenig i. Dette hadde sammenheng bade
med de pedagogiske virkemidlene som jeg har nevnt, og med det tekniske oppsettet som
ikke tillot full utnyttelse av mediet.

Dilemmaene over bererer forhold som bade er knyttet til det & samarbeide pé tvers av
fagomréder og med ulikt stdsted, og til e-lering som metode. I det folgende vil jeg se

narmere pa disse to omradene hver for seg.

Leering om det tverrfaglige samarbeidet: Den ekspansive leringsmodellen fokuserer pé

indre spenninger og kontradiksjoner som kilde til endring og utvikling. Imidlertid ser
det ut til at en form for overensstemmelse er av sentral betydning under selve
diskusjonsprosessen. Apenhet, en aksepterende holdning og vilje til kompromiss eller til
i alle fall & ta den andres perspektiv for en tid, synes som sentrale element for
muligheten til & lase problemet man star overfor. I dette tilfellet ser det ut til at slik
aksepterende holdning 1 liten grad var tilstede mellom de to hovedakterene,
oppdragsgiver og produsent. Imidlertid er det ikke usannsynlig at dette har preget
forholdet mellom oppdragsgiver og den tredje akteren. Denne hadde arbeidet for
oppdragsgiver tidligere, og det uttrykkes at ’kjemien” var pa plass mellom partene. Nér
det gjelder samarbeidet mellom oppdragsgiver og produsent er det grunn til & tro at
konfliktnivéet har vert en betydelig hemmer for den ekspansive leeringen, og at man
ved dette tilfellet bare under tvil kan si at det er foregatt en ekspansiv laering slik

Engestrom definerer den.

I kapittel tre tok jeg opp at dersom en eller flere akterer opplever a ikke bli tatt pa alvor
i samarbeidet, vil han/hun sannsynligvis senke sine personlige forventninger til
produktet som lages, og kanskje resignere i samarbeidsrelasjonen. Uttalelsene til

produsenten ved dette tilfellet stotter dette, noe som blant annet uttrykkes slik:

Pa et tidspunkt vurderte jeg faktisk & trekke meg, men av gkonomiske grunner gjorde jeg ikke det.
Men rent faglig hadde jeg lyst & trekke meg for lenge siden (C2B).
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Som nevnt papeker alle produsentene betydningen av & fa en god start pa prosjektet.
Denne produsenten uttrykker videre, ikke uventet, at en forutsetning for en vellykket
gjennomfoering, er at forholdet mellom oppdragsgiver og produsent er preget av likevekt.
Produsenten opplevde det problematisk & vere i et bestiller — utferer forhold, da dette
fordrer at man gjor som kunden sier. I dette tilfellet var produsenten tvilende til verdien
av & legse oppgaven pa den maten kunden ville. Produsenten mente dette ville ha liten
nytte i1 oppdragsgivervirksomheten. Her er vi inne pa et sentralt problem: Et
likevektsforhold forutsetter en felles plattform”, eller en viss grad av fellesforstaelse
for forutsetningene omkring det man skal fi til sammen. Vedkommende produsent

mener en slik fellesforstaelse ikke fantes her, og sier blant annet:

Kunden vet ikke helt hva pedagogiske prinsipper gar ut pa og hvordan de kan overfgres til deres
egen organisasjon; det blir lett mye teoretiske floskler. Og sa har de gjerne en fiks idé om hva de vil
gjere. Og det kan gjgre det veldig detaljstyrt fra deres side (C2B).

Oppdrags-giver synes & ha fitt sin vilje ved case 2, men klager over at det tok tid & fa

denne viljen gjennom hos produsenten:

..prosjektleder (produsent, red. anm.) derfra, klarte ikke, "katch’et” ikke det vi @nsket. Vi prgvde
flere ganger a forklare ting ganske ngye. Og ... (vedkommende, red. anm.) latet som han/hun (red.
anm.) forstod. Men han/hun (red. anm.) forstod ikke helt. Sa vi matte veere ganske tydelige med
ham/henne (red. anm.) (C2A).

Det synes for meg som at balanseforholdet i dette tilfellet har veert relativt skjevt, og at
det ikke har vert stor grad av kolaborasjon (”collaborative learning”) under utviklingen.
I dette tilfellet synes samarbeidet snarere & kunne karakterisres som flerfaglig enn

tverrfaglig (jmf. kap. 3.6.2).

Leering om IKT-stottet oppleering: Nar det gjelder hva akterene sier om forutsetningene

for det & produsere og implementere teknologistettet opplaering, er det interessant &
merke seg at oppdragsgiver etter 4 ha gjennomfert prosjektet mener “e-leringsmetoden”
er oppskrytt og oversolgt. Vedkommende synes ikke & vare bevisst det faktum at
modellen og produktet man i dette tilfellet kom frem til i liten grad utnyttet “e-
leeringsmetoden”. Oppdragsgiver synes heller ikke & veere klar over produsentens
frustrasjoner underveis knyttet til dette. Seerlig interessant er det at oppdragsgiver uttaler

at han/hun 1 en annen sammenheng og i ettertid har fatt eynene opp for noe “nytt”;

Na praver vi a integrere alt sammen i et sant administrasjonssystem som gjgr at vi kan kontrollere
hvem som har gjennomfgrt og bestatt, at vi har totalkontrollen over det. Og det
administrasjonssystemet er det ikke lenge fer vi har oppe og gar. Og da blir dette mye mere
meningsfylt, altsa (C2A)!

-99 -



Kapittel 5: Presentasjon og analyse av funn.

Dette “nye” er helt i trdd med hva produsenten forsekte & overbevise om under
produksjonen (se produsentens utsagn side 97). Mye kan sdledes tyde pa at det her har

veaert en betydelig kommunikasjonssvikt og manglende evne til a lytte til hverandre.

Om det & lykkes med & utvikle og implementere teknologistettet opplering, uttrykker
akterene folgende:

- Man md serge for at man har det nedvendige tekniske utstyret for & kunne
nyttiggjere seg opplaringen for man gér i gang, eller vite at finansieringen av
dette er sikker. Man ber ikke lage noe som er storre enn hva man har kapasitet til
a innfti i forhold til tekniske systemer.

- Toppledelsen ma enske den nye opplaringen og stette den bade ekonomisk og

pa andre mater.

Disse kan betraktes som fallgruver man har gatt i. Det forste punktet understrekes av

bade oppdragsgiver og produsent. Det siste understrekes kun av produsenten.

Béde oppdragsgiver og produsent utviser moderasjon i forhold til den andre parts feil og
mangler, og ser at ogsd det Guldbrandsen kaller forutsetninger hos meg” (se kapittel
tre) kunne vart bedre. Blant annet uttaler produsenten at det faktum at han/hun var
relativt ny i jobben og rollen, kompliserte ting. Vedkommende var ikke oppmerksom péa
en del tekniske begrensninger, og kan ha gitt kunden et galt bilde av hva som var mulig

a fa til. Oppdragsgiver pa sin side er klar over mangler ved sine forutsetninger:

Vi overvurderte vel oppgraderingstempo av utstyret der ute (maskiner, nett og linjer, red. anm.), i
forhold til hva vi hadde kapasitet rent gkonomisk til & kunne oppgradere av IT-verktgy ut mot
butikkene (C2A).

Ogsé 1 dette tilfellet ser vi at det i lopet av prosessen er foregdtt bdde “ny” lering, og
lering i form av bekreftelse av noe man allerede mente a vite. Prosessen er, i trad med
teorien om ekspansiv lering, preget av at ideer er blitt fremlagt, diskutert av fellesskapet
og godtatt eller forkastet fortlopende underveis i1 prosessen. Imidlertid synes
samarbeidsforholdene & ha veart til betydelig hinder for en god prosess vedrerende
konseptutviklingen. Samarbeidet synes a4 kunne karakteriseres som kooperasjon
(’cooperation”), snarere enn kollaborasjon (”collaboration™). I kapittel tre pekte jeg pa

at en fruktbar problemlesnings- /konseptutviklingsprosess, slik Engestrom beskriver den
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i teorien om ekspansiv lering, vanskelig synes & kunne forega ved en arbeidsdeling som

tilrettelegger for ’cooperative” lering.

CASE 3

Klarlegging av aktuelle behov og rammer: 1 likhet med hva som var tilfellet ved case 1,

har oppdragsgiver ogsa ved case 3 gjort et grundig arbeid hva angar bakgrunnen og
behovet for selve opplaringsformen (teknologistettet opplaering). Som nevnt fordrer
pedagogisk tilrettelegging avklaring av, og forstaelse for mdlgruppen for oppleringen. I
dette tilfellet var potensielle brukere del av utviklingsprosessen. Produsenten hadde en
sa god forstaelse av brukernes forutsetninger som mulig, tatt i betraktning at produktet

skulle selges og dermed kunne na hvem som helst”.

Sentrale dilemma: To faktorer var av stor betydning nar det gjelder den ekspansive

leeringen som fant sted ved case 3: Dilemmaet eller utfordringen knyttet til den store og
uensartede malgruppen, og til det & gjore larestoffet interessant og levende. Sistnevnte
var en pedagogisk og kreativitetsmessig utfordring, fordi innholdet; lovverk knyttet til
funksjoner i arbeidslivet, er relativt tert stoff. Man matte finne en mate 4 aktualisere
dette pd og gjore det spennende, slik at brukerne ville henge med underveis. Flere
losninger ble diskutert. Uttalelsene fra de potensielle brukere ble naturlig nok tillagt stor
vekt. Et av lesningsforslagene var knyttet til det & benytte en litt karikert “tegnestrek”
som kunne brekke opp og skape humor i fremstillingen. Flere typer ”strek” ble vurdert
og mange forkastet, for man fant frem til den rette stilen. Det & lose dette dilemmaet var
et gjennomgangstema ved nesten alle diskusjoner om presentasjon av innholdet. Man
benyttet til sammen en rekke virkemidler for & overkomme utfordringen®*. Mine
informanter, bade fra oppdragsgiver- og produsentsiden, uttrykker tilfredshet med
losningene man fant frem til og mener opplaringen er bade interessant og lererik for

brukerne.

Malgruppen var som nevnt stor og uensartet. Det innebarer at det skulle tilrettelegges
for brukere i forskjellig alder og med ulike forkunnskaper bdde knyttet til fag og

datakyndighet. Ogs& her var det flere diskusjoner og justeringer for man fant en

26 Kapittel 5.6 inneholder en beskrivelse av virkemiddelbruk i de ulike oppleringsprogrammene.
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tilfredsstillende lesning. Opplaringen man kom frem til ble blant annet gitt et svaert
enkelt og intuitivt grensesnitt, samt en lgsning som gav mulighet til fordypning i stoffet

etter & ha fatt en oversiktlig innfering i det.

Leering om det tverrfaglige samarbeidet: 1 dette tilfellet synes samarbeidet a4 ha veert

preget av en fellesforstaelse for mélet og rammene om oppleringen. Dette har
sannsynligvis sammenheng bidde med de avklarte arsaksforholdene, forprosjektet og
kontrakten som var pa plass ved oppstart. Det at disse forholdene var til stede har

antakelig gjort at ekspansiv lering lettere kunne finne sted.

Begge parter betegner god “kjemi” mellom produsent og oppdragsgiver som en
avgjorende faktor ved utvikling av IKT-stettet opplering, noe begge mener det har vert
mellom dem. Ellers betoner produsenten, ogsa i dette tilfellet, betydningen av en god

tidligfase av utviklingslapet.

Case 3 er det eneste av de studerte tilfellene hvor utviklingsforlepet foregikk relativt

problemfritt og hvor prosessen var preget av et lavt konfliktniva.

Leering om IKT-stottet oppleering:

Oppdragsgiver uttrykker at de i lopet av prosessen forstod at man tidligere skulle ha
visst mer om hva e-lering egentlig var og om hvordan man leser et manus. Informanten

sier blant annet:
... ferdige element som du ikke har hatt mulighet til & pavirke s& mye som det du hadde gnsket at
du skulle fordi du ikke kunne nok om hvordan du leser manus, om hvordan du kan pavirke manus..
(C3A).
I forlengelsen av dette uttrykkes ogsé en annen viktig ting; det at neste gang vil de vite
mer. Dette var forste gang de gjennomforte en slik satsing. Laerdom fra dette prosjektet
vil de ta med seg til neste gang. Informantene ved alle tre case mener de star bedre stilt

ved neste lignende prosess. De mener altsé & ha leert 1 lopet av prosessen.

Oppdragsgiver synes 1 lopet av denne prosessen & ha blitt stadig mer oppmerksom pd
utfordringene denne nye laeremetoden representerer for brukerne. Vedkommende

uttrykker dette pa en, etter mitt syn, god maéte:

For mange er det veldig vanskelig & avsette tid pa eget kontor. Jeg tror en del mennesker har det i
seg at leering det skal skje... - det er bestemte settinger. Og det er: utenfor arbeid (arbeidstid, red.
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anm.), eller ett annet sted (enn den daglige arbeidsplass, red. anm.). E-leering krever en annen
disiplin. Det holder ikke bare med “jeg kan ha lyst til det”, og "jeg er litt motivert’, men det krever
faktisk at du bestemmer at "na har jeg mete med meg selv for & ta den delen der”. Og det er en litt
annen mate a jobbe pa (C3A).
Her uttrykker informanten noe om hvor krevende det kan vere for den enkelte & endre
forstdelsen av hva opplering egentlig er. Den okende bevisstheten om dette, var

utslagsgivende for hvordan man valgte & implementere oppleringen i virksomheten, noe

jeg kommer tilbake til i kapittel 5.6.

Ogsa i dette tilfellet ble oppdragsgiver overrasket over de tekniske utfordringene knyttet
til produksjonen, sarlig til implementeringen av opplaringen. Det synes altsd som om
alle de tre oppdragsgivere har lert noe om hvor krevende dette er rent teknisk. Noen har
ogsa funnet ut hvor darlig utstyr man i1 eyeblikket har, og hvor mye oppgradering som

er ngdvendig.

Oppsummert ma man kunne si at det ved case 3 er foregatt leering i trdd med teorien om
ekspansiv lering. Ideer er blitt fremlagt, diskutert av fellesskapet og godtatt eller
forkastet fortlopende underveis i prosessen. I denne prosessen har man avdekket
dilemma ved oppgaven og lert om de ulike delene man 4 ta hensyn til ved en lgsning.
Man har lert bade om denne spesielle oppleringsmetoden og om det & utvikle og

implementere slik opplering i tverrfaglig samarbeid.

5.5.2 Oppsummering av delanalysen

| P — Spersmalet om hva akterene lerer under samarbeidet, kan oppsummeres slik:

» Aktorene leerer om kompleksiteten ved oppgaven/saken som skal loses. Grunnlaget
for denne er klarleggelsen bade av behovene og rammene for opplaringen. Ved case
1 og 3 var dette noye klarlagt og produsentene opplevde & ha et godt grunnlag for

sin tilrettelegging av stoffet, i motsetning til hva som var tilfellet ved case 2.

» Arbeidsdelingen og “klimaet” som oppstar 1 samarbeidssituasjonen mellom

akterene, er viktig for hva akterene lerer underveis. Dersom ikke alle de impliserte
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parter deltar med sine synspunkt, vil man ikke kunne oppnéd full forstaelse for
kompleksiteten. Dette ble tydelig erfart ved case en, hvor man fikk problemer pga.

IT-ingenierers manglende delaktighet.

» Likevekt i relasjonen og det at ingen opptrer som leder over tid, er viktig for
muligheten av & fa med ekspertisen til alle parter i samarbeidet. Arbeidsdelingen
mellom akterene og opplevelsen av balanseforhold/likevekt 1 forholdet dem
imellom, varierer i de studerte tilfellene. Ved case 1 narte akterene stor respekt for
hverandre. Men oppdragsgiver var blitt uttrygg pa organisasjonen hos
produksjonsselskapet, og hadde dermed behov for stor kontroll, noe som til en viss
grad hindret kreativ utfoldelse. Ved case 3 synes samarbeidet naert og godt og preget
av fellesforstaelse. Imidlertid opplevde oppdragsgiver egen manglende erfaring og
kompetanse pa omradet som noe skjevhetsskapende. Forst i etterkant forstod
oppdragsgiver hva man burde ha endret tidligere i prosessen. Dermed ble
oppdragsgiver til en viss grad prisgitt produsenten. Pa tross av disse faktorene synes
det for meg som at samarbeidsforholdet og arbeidsdelingen i overveiende grad var
preget av likevekt og at man bade ved case 1 og 3 kan snakke om kollaborasjon (se
kap. 3.6.2 om dette). Ved case 2 derimot, synes misforstaelser og lite tiltro til den
andre parts kompetanse & ha skapt skjevhet i samarbeidsforholdet. Det er vanskelig
a gjenfinne noe likevektsforhold, og oppdragsgiver fant det nedvendig & trekke inn
en annen part som man opplevde & ha et slikt likevektsforhold med. Her er altséd

samarbeidet mellom de to mer & betrakte som kooperasjon.

» Studien omfatter ikke deltakende observasjon og kan derfor ikke vaere utdypende
om selve diskusjonsprosessen som foregikk. Likevel gér det klart frem at
utviklingsfasen ved alle tre tilfeller bar preg av & bestd i at idéer ble fremlagt,
diskutert av fellesskapet og godtatt eller forkastet fortlopende. I denne forstand mé
man kunne si at det som er foregatt er i trdd med teorien om ekspansiv laering, selv
om det ved case 2 mé stilles sterke spersmdl ved denne, hvis man utelukkende ser

pa samarbeidet mellom oppdragsgiver og produsent.
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5.6 Hvordan laerer de? Resultatene ved prosjektene

I trad med teorien om ekspansiv leering betraktes spersmalet om hvordan akterene lerer
dels som hvilke faktorer som er bestemmende for méten lering foregar pé, og dels som
hvilke handlinger som forer til lering. Noen aspekt ved disse spersmélene er allerede
omtalt og behandles her i oppsummerende form. Innen teorien om ekspansiv lering
fokuseres det pa ulike handlinger pa ulike trinn i leeringsprosessen. Alle trinnene ma
vaere gjennomfert for man kan si at man har gjennomgétt en full sirkel av ekspansiv
leering. Det innebarer blant annet at den nye ideen ma vaere materialisert og
implementert. Analysen av dette spersmalet innebarer sdledes en analyse av resultatene

man oppnadde.

Faktorer som er bestemmende for maten lering foregar pa:

I teoridelen tok jeg opp fem sentrale kjennetegn ved meteplasser/prosesser som kan
fasilitere ekspansiv lering (kapittel 3.7.2). I denne delen av analysen ser jeg nermere pa

om disse kjennetegn lar seg gjenfinne ved de tre studerte tilfeller:

Felles for alle tilfellene jeg har studert, er at motene ble avholdt dels hos oppdragsgiver
og dels hos produsent (forste kjennetegn). Videre strakk prosessen seg ved alle tre case
over en periode pa flere méaneder (andre kjennetegn). Den vanlige plasseringen i
rommet under arbeidsmetene, er den som omtales som det fjerde kjennetegnet; aktorene

plasserer seg klyngevis, tilherende hver sine virksomhetssystem.

For gvrig varierer casene, som allerede omtalt, med hensyn til det tredje kjennetegnet;
prinsippet om & ta med s& mange som mulig av de impliserte parter. Ved case 1 og 3,
ble dette prinsippet (forsekt) etterlevd, men ikke ved case 2. Jeg finner ogsd variasjon
ndr det gjelder det femte kjennetegnet vedrerende likevekstsforholdet i
samarbeidsrelasjonen. Serlig ved case 2 rapporteres det om manglende likevektsforhold
her. Det eksisterte ikke noen fellesforstaelse om oppgaven og akterene synes ikke a ha
hatt tillit til hverandres kompetanse. Dermed kan vi si at “forhandlingen om mening”,
som definisjon pd kommunikasjon, ble vanskelig. Ett sentralt funn ved dette caset er

som tidligere vist, nettopp kommunikasjonssvikt.
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Som omtalt i kapittel tre, har ogsd artefaktene som benyttes for & lose en sak
innvirkning pé selve losningen og pa hvordan prosessen frem mot den foregar. Et
sentralt artefakt 1 denne sammenheng, er “manus”. Det er et viktig
kommunikasjonsverktey mellom produksjons- og oppdragsgivervirksomheten og
mellom ulike medprodusenter innen produksjonsselskapet. Det inneholder ulike
kolonner for angivelse av hva som skal vises pa skjerm; bade av tekst og visualisering
(foto, tegninger, animasjon osv), hvilken lyd som evt. skal folge, samt referanse til filer
hvor de aktuelle medieelementene er lagret. Intervjuundersekelsen avdekker at dette
artefaktet ikke alltid var enkelt & forholde seg til verken for produsentene eller for
oppdragsgiver.

Disse kolonnene som du har pa et ark ikke sant, som da er relativt kryptiske a lese fordi du ma lese

tredimensjonalt... For du filmer jo pa en mate handlingen sa du ma tenke bade bilde og tekst

§icr:\:t;2\';/.juer: "Ja -og lyd”). Og hvis du ikke har gjort det noen gang, sa trenger du litt tid pa a leere det
Ved alle tre case kommer det frem at oppdragsgiver hadde problemer med & forholde
seg til manuset. Nar oppdragsgiver gjorde endringer, mener produsentene at endringene
ofte var preget av tenkning i et tekstperspektiv, og ikke i forholdt seg til at lerestoffet
skulle formidles via lyd, bilder osv. En av produsentene angrer pa at man ikke gav
opplering i hva manus var, og hvordan prosessen egentlig forloper under en

produksjon:

De burde fatt oppleering i "dette er en produksjonsprosess”, "slik leser du manus” helt i starten
(C3A).
Dette nevnes faktisk av alle produsentene som noe de ser ville vert nyttig. Begge parter
mener at mer kunnskap ville gjort bade prosessen enklere og produktet,
opplaeringsprogrammet, bedre. Dersom disse utsagn stemmer, ma man kunne si at slik
kunnskap om produksjonsprosessen av IKT-stottet opplaering, er en sentral faktor for &

lykkes med denne typen tiltak.

Handlinger som forer til leering:

I kapittel tre ble de ulike stadier/steg i den ekspansive leringssyklusen, med tilherende
handlinger, gjennomgatt (kapittel 3.7.1). Her vil jeg se nermere pad hvorvidt man har
fullfert disse stegene, altsa fullfort prosessen og om man kan si at man har lykkes med

prosjektet.
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Noen av trinnene i denne syklusen er allerede berert i analysen. Trinn en ("need state”)
ble behandlet under spersmalet om Avorfor man lerer (kapittel 5.4). Her sa jeg ogsé
naermere pa det som hos Engestrom markeres som frinn to i syklusen; analyse av
arsaker. Her gikk det frem at ved to av tilfellene startet prosessen pa grunnlag av en
neye vurdering av metodens evne til & oppfylle aktuelle behov. Ved ett tilfelle synes
man imidlertid & ha gatt i gang med tiltaket mer fordi det var trendy og uten en serlig

grundig vurdering av behov og rammer, eller metodens mulighet for & fylle behovet.

Graden av klarlegging av behovene og rammene for oppleringen pavirker det neste
steget, trinn_tre, 1 den ekspansive leringssyklusen; utarbeidelsen av selve legsningen
(’modeling the new solution”). Dette sd jeg nermere pa under analysen av hva akterene
lerer (kapittel 5.5). De pafelgende trinnene i den ekspansive leringssyklusen er til nd

ikke behandlet i analysen, og vil her behandles “’case for case”.

Trinn_fire 1 syklusen er lesningen/produktet av samarbeidet, i dette tilfellet et e-
leringsprogram. [ den folgende analysen av hvert enkelt case, vil jeg gi en
karakteristikk av programmene som ble laget. Dette er ikke ment som en pedagogisk
vurdering av e-laeringsprogrammene. Det er min subjektive karakteristikk, for & gi

leseren et inntrykk av “utfallet” av trinn fire ved de enkelte case.

Trinn fem handler om implementering og det & handtere eventuell motstand mot den
nye oppleringsmetoden innad i organisasjonen. | teoridelen gjorde jeg rede for de tre
vinklene jeg har valgt & se dette fra; pedagogisk-, teknisk-, og fysisk implementering.
Som nevnt tidligere i denne oppgaven, er det vanskelig & skille fasene utvikling” og
“implementering” helt fra hverandre, blant annet fordi man under utviklingen gjor

mange valg, bade tekniske og pedagogiske, som direkte berarer implementeringen.

Det sjette trinnet er knyttet til & justere metoden og tillempe andre oppgaver slik at

tiltaket inngdr som en naturlig del av arbeidshverdagen. Nir den nye
opplaeringspraksisen er blitt en stabil faktor i virksomheten, har man nadd trinn syv, en

fullstendig sirkel av ekspansiv lering.
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Ikke alle oppdragsgivervirksomheter jeg har studert kan sies & ha nadd sa langt. Jeg har
allerede vert inne pad at man ved case 2 bare wunder tvil kan si at
konseptutviklingsprosessen oppfyller kravene til ekspansiv lering, pa grunn av den

manglende likevekten og manglende tillit til partnerens kompetanse.
I det folgende vil jeg analysere casene hver for seg med tanke pa & undersgke om man

har gjennomfert en full sirkel av ekspansiv lering, evt. hvor langt man er kommet i

prosessen. Jeg starter med trinn fire, da de tidligere trinn altsé allerede er behandlet.

5.6.1 Analyse av hvert enkelt case

CASE 1

Kort karakteristikk av programmet (trinn fire): Visuelt preges programmet av veksling

mellom tegninger, foto, smé animasjoner og tekst pd skjerm. Lydmessig preges det av
kommentarstemmer til profesjonelle innlesere, samt stemmene til to av lederne i
virksomheten, musikk og noen lydeffekter. Gjennomgangen er ikke helt last, men
bruker tvinges til & gjennomgd introduksjonen for han/hun kan foreta en mer
eksplorerende gjennomgang og bevege seg fritt i innhold som utdyper emnene som ble
tatt opp 1 introduksjonen. De konkrete verktey i arbeidsprosessen som opplaringen
tilbyr, er tilgjengelige utenfor programmet fra en side som vises ved start av
programmet. Dette & tilby konkrete verktoy til stotte 1 arbeidsprosessen, er for ovrig et
viktig pedagogisk virkemiddel. Et annet viktig virkemiddel er synliggjoringen av det
sterke fokuset ledelsen har pd det aktuelle temaet. Min informant fra oppdragsgiver

uttrykker det pa denne maten:

Det som ligger i dette programmet her, er jo det som er viktig for alle sanne organisasjonstiltak; at
de starter med & vise at dette er det solid forankring for. Vi har en appell av konsernsjefen og
hovedtillitsvalgt i konsern innledningsvis, som sier at dette satser vi pa; dette er viktig! (C1A)

Ellers benyttes flervalgspersmaél og “ofte stilte spersmél”. Man valgte bort virkemidler
som for eksempel humor, da dette kan misforstds. Her ber det nevnes at programmet
skulle fungere for en stor og uensartet gruppe og oversettes til flere sprék. Det kan vere

vanskelig & oversette humor og ordspill til andre spréak, da dette ofte er kulturavhengig.
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Implementering og handtering av motstand (trinn fem): Nar det gjelder den pedagogiske

implementeringen ble noen faktorer serlig vektlagt i lepet av produksjonen.
Respondentene nevner blant annet oppgavene og spersmélene som opplaringen
inneholder, samt at man segkte & formidle stoffet sa enkelt og lettfattelig som mulig.
Videre fremheves det at man serget for et intuitivt grensesnitt, s& programmet skulle
vare enkelt & bruke, og at man fokuserte pa et lekkert design for & gjere det lystbetont.
En annen viktig faktor néar det gjelder den pedagogiske implementeringen, var det at
man viste bruker hvor sterkt fokus dette temaet har fra everste toppledelse. Man mente

at det & fremheve viktigheten av emnet, var viktig for motivasjonen hos den enkelte.

Den tekniske implementeringen viste seg a vere langt vanskeligere. Ogsa denne startet
under selve programutviklingen, men de mange ulike ”IT-sprak” og systemer, gjorde at
den fremdeles ikke var helt pa plass da jeg foretok intervjuet. Her hadde man imidlertid
gjort ’grep” i pavente av 4 fa ferdig den tekniske plattformen for programmet. Denne
opplaeringen ble laget slik at den inntil videre kunne benyttes via cd-rom. Pa det

tidspunkt da intervjuet ble foretatt ble opplaringen benyttet via dette mediet.

Den fysiske implementeringen ble foretatt av oppdragsgivervirksomheten alene, i form
av et team som spesielt skulle arbeide med informasjon til og motivering av brukerne.
Virkemidlene dette teamet benyttet synes imidlertid & vaere diskutert med produsenten,

som blant annet uttaler:

De hadde en gruppe mennesker som jobbet med implementering og planla implementering og som
hadde veldig riktig fokus etter min mening. Ja, de var veldig gode pa det (C1B)!

Implementeringsarbeid handler blant annet om & forseke & hindre eventuell motstand
mot det nye man forseker & innfore. I dette tilfellet synes man & ha lykkes godt med det.
Pa spersmdl om motforestillinger mot 4 benytte det nye opplaringsprogrammet blant

brukerne, svarer oppdragsgiver felgende:

Nei det har jeg overhodet ikke fatt! For pay-back’en er sa veldig synlig i dette prosjektet. De ser at
det er de som tjener pa det (C1A).

Det at man i dette tilfellet synes & ha vert heldig med implementeringen, var avgjerende
for muligheten av & nd neste steg i den ekspansive laeringssyklusen som handler om

hvordan den nye lesningen fungerer i relasjon til resten av arbeidshverdagen.
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Integrering samt refleksjon over prosessen (trinn seks): Under intervjuet ble

oppdragsgiver stilt spersmal om programmet faktisk blir benyttet, og om man opplever
at det har fylt et behov. Jeg mener dette er viktig for & kunne svare pa om den nye
oppleringen inngdr som en naturlig del av arbeidshverdagen. Oppdragsgiver svarer ved
case 1 positivt pd begge sporsmaél. I tillegg svarer bdde oppdragsgiver og produsent

positivt pa spersmalet om man tror sluttbrukerne oppfatter programmet som larerikt.

I henhold til teorien om ekspansiv leering innebarer dette trinnet ogsé at man reflekterer
over prosessen. | praksis er hele mitt intervjumateriale en slik refleksjon eller
resultatene av slik refleksjon, sa etter mitt syn ma man ogsé i dette henseendet kunne si

at det sjette steget i den ekspansive leringssyklusen er nadd.

Konsolidering (trinn syv): Jeg forstar trinn syv som et spersmal om hvorvidt det nye

opplaeringsprogrammet vurderes som en god nok ordning til at man kan gjere det til en
varig praksis, eller om det regnes som et proveprosjekt man ikke ensker & fornye eller
forlenge. Svaret pa dette nar det gjelder case 1 er at det var ment & bli en varig lesning,
og da tilbakemeldingene sa langt kun har vaert positive ser man ingen grunn til & endre

pa det.

For case 1 kan man alts&d konkludere med at samarbeidet har resultert i en fullstendig

syklus av ekspansiv leering, og at man synes & ha lykkes med oppleringen.

CASE 2

Kort karakteristikk av programmet (trinn fire): Visuelt preges programmet av mye bruk

av video.”Videosnuttene” fryses relativt ofte, og det kommer en kommentar til hva man
har sett. Dette kombineres med karikaturtegninger og tekst pd skjerm som avveksling.
Bruker ledes sé inn i et merkt rom eller en ’verden” hvor man skal ta valg i henhold til
de situasjoner man fir presentert. Brukeren oppnar eller mister poeng ut fra
programmets “vurdering” av handlingene. De pedagogiske virkemidlene bestér
hovedsakelig i denne “spillverdenen”, sammen med bruk av mye humor og ironi (i alle
fall slik jeg forstar det). Gjennomgangen av programmet er last, og man mé gjennom en

god del teoristoff for man ledes til “’spillet”. Det benyttes flervalg ved spersmélene som
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stilles 1 ”’spilldelen” og som gir mulighet for & samle poeng. Men de forhdndsdefinerte
svarene virker, i alle fall p4 meg, banale. Imidlertid kan man “trikse” seg til poeng uten
a reflektere over klikkingen, noe som sannsynligvis ikke var intendert fra utviklernes

side.

Underveis i ”spillet” ma man lytte til flere repeteringer av lerestoffet. Alt i alt er dette
programmet etter min mening preget av for mye teoristoff, til at ideen om et spill er
troverdig. Men som nevnt er dette kun min opplevelse av programmet, ikke en fullgod
pedagogisk vurdering av det. Det er under alle omstendigheter sikkert at man ved case 2
har nadd trinn 4 i prosessen. Opplaringsprogrammet ble laget ferdig, og fremstér som

karakterisert over.

Implementering og handtering av motstand (trinn 5): Nér det gjelder den pedagogiske

o

implementeringen, la man stor vekt pa bruken av humor, samt det & organisere
programmet som et dataspill. Oppdragsgiver fokuserte, som vist tidligere i analysen,
sterkt pa de tilbakespill bruker kan gi i form av interaktive oppgaver. Men et generelt
problem med oppgaveformer nar det gjelder holdningstema, er at teknologien ikke gir

mulighet for frie svar og at de forhdndsdefinerte svarene lett kan virke banale.

Nér det gjelder den tekniske implementeringen forteller produsenten at man under
utviklingen mette en rekke utfordringer; mange knyttet til at programmet var teknisk
tungt & lage. Produsenten mener alle tekniske feil var plukket bort for levering, men har
i ettertid, av andre kilder, fatt vite at oppdragsgiver hadde problemer med oppleringen.
Vedkommende er skuffet og forundret over at oppdragsgiver ikke meldte fra om dette
for a fa feilene rettet kostnadsfritt. Som nevnt tidligere, har kunden en viss tid pa seg til
a teste opplaeringen og kan komme tilbake for rettelser. Produsenten stiller seg undrende
til at man etter & ha investert tid & penger velger & ikke fa utbyttet av prosjektet. Min
respondent fra oppdragsgiversiden forteller imidlertid om sin avgang i forbindelse med

skifte til ny ledelse som ensket & halvere oppleringsbudsjettet og sier folgende:

..vi som jobbet med det i oppleeringsavdelingen da, vi sluttet jo ikke sant. Og vi kastet det naermest i
henda pa de som kom bak. ... Jeg vet ikke jeg; Jeg tror at ogsa engasjementet i forhold til a fa til
dette, etter vi slutta, var mindre, fordi det var ikke dems produkt pa en mate. Det var ikke deres
"baby”... (C2A)
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Etter & ha oppsporet ’dem som kom bak™ forstér jeg at opplaringen aldri er blitt tatt i
bruk. Dem som na arbeider med dette feltet er knapt klar over at et slikt program er blitt
laget, og retningslinjene for opplering er helt andre, sa det er lite sannsynlig at dette vil

bli brukt i fremtiden. Her er det altsa aldri foregatt noe fysisk implementering.

Man kan séledes konkludere med at man ved ”case to” bare delvis er kommet til trinn 5;
implementering, i den ekspansive leringssyklusen, da kun den pedagogiske og tekniske
implementeringen er ivaretatt. Opplaringen er aldri tatt i bruk i virksomheten og man
har dermed ikke maéttet handtere motstand. Naturlig nok kan man saledes ikke si at
metoden inngar som en naturlig del av arbeidshverdagen (trinn seks), eller at det er blitt
en varig lesning (trinn syv). Man ma dermed konkludere med at en ved case 2 kun

nadde trinn fire 1 den ekspansive leringssyklusen.

CASE 3

Kort karakteristikk av programmet (trinn fire): Visuelt preges oppleringen av tegninger

i lyse farger, korte animasjoner og noen foto. Kommentarlyden er et berende element i
fremstillingen, sammen med tekst pé skjerm. Man kan bevege seg fritt i programmet,
men anbefales under introduksjonen a ta det sekvensielt forste gang. Innholdet er faglig
tungt, men brekkes opp av ulike tegninger og animasjoner som visualiserer lerestoffet.
Andre virkemidler er oppgaver som alle har form av kortspill som kan minne om kabal.
For & levendegjore stoffet har man videre valgt & skape noen fiktive personer som gar
igjen under hele oppleringen. Innledningsvis blir ogsd bruker presentert for en
situasjonsbeskrivelse som munner ut i behovet for & gjennomgd det aktuelle

programmet.

Implementering og handtering av motstand (trinn fem): Nar det gjelder den pedagogiske

implementeringen vil jeg trekke frem situasjonsbeskrivelsene innledningsvis av
opplaeringen. Dette var et bevisst forsek pd & aktualisere stoffet ved starten av
opplaeringen. Hensikten med oppgavene var a skjerpe konsentrasjonen underveis. Det at

oppgavene hadde form av et spill (kabal) skulle videre bidra til at de var artige & gjore.

Ogsa 1 dette tilfellet opplevde man den tekniske implementeringen som krevende, men

etter en tids tett samarbeid mellom IT-avdelingene ble hindrene lost.
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Oppla@ringsprogrammet ligger pd en egen “portal” som fungerer som “kurssenter”
(inneholdende dette og andre kurs). Pa intervjutidspunktet fungerte programmet etter

intensjonen pa den tekniske plattformen.

Nér det gjelder den fysiske implementeringen ble det laget et enkelt materiell med
informasjon om kurset og hvordan man fér tilgang til det. Siden dette ogsa er ment som
et produkt ansatte skal selge, ble det i tillegg laget materiell som presenterer kurset
sammen med argumentene for a4 velge e-lering som opplaringsmetode. Som nevnt
under analysen av hva akterene lerte, ble oppdragsgiver i lopet av perioden stadig mer
oppmerksom péd hvor nedvendig det er at brukerne forstdr dette som en serigs oppgave
og ikke noe “venstrehandsarbeid”. Det krever for manges vedkommende at de endrer
sin forstdelse av hva opplering egentlig er, noe som kan vere svart vanskelig. |
portalen som fungerer som “kurssenter” veiledes man i hvordan man ber gjennomfere
kurset, som for eksempel det a ta okter, folge progresjonen ved forste gjennomgang,
sette av tid osv. Internt i programmet blir noe av dette gjentatt. I tillegg til oppgavene i
programmet, sokte man & skape et ytre incentiv for & ta oppleringen. Man tenkte &
innfore uformelle belenningssystemer pa avdelingsnivé knyttet til medarbeidere som er
flinke til a tilegne seg innholdet. For & fa bevis for gjennomfert opplering, ma brukerne
bestd en sluttest. Det er laget en database av spersmdl hvor spersmadlene stilles
fullstendig randomisert. Bruker kan gjennomfere en “egentest” for han/hun tar den
endelige testen. Kursbevis fas etter 4 ha bestdtt minst 70 % av spersmaélene 1 sluttesten.
Det ble verken ved den pedagogiske eller fysiske implementeringen i serlig grad tatt
hensyn til eventuell “datavegring” blant de ansatte, selv om min informant fra

oppdragsgiver uttaler at:

..det kan nok veere at noen har litt sdnn data-terskler. Veldig mange av dem som arbeider i ...(den
aktuelle avdelingen) er godt voksne damer, med lav formalkompetanse. Men de er nok vant til
tastatur, men det er ikke sikkert at de er sa vant til den formen for leeresituasjon. Sa det kan nok
veere at man kanskje ma bruke noen gulrgtter, altsa (C3A).

Hva disse “gulrettene” skal besta i har man pé intervjutidspunktet enda ikke blitt helt
enige om. Man har imidlertid registrert at flere i organisasjonen allerede har
gjennomgétt kurset, s& man ma kunne konkludere med at man ved dette caset har nadd

trinn 5 1 den ekspansive leringssyklusen, selv om noen detaljer enda gjenstar.
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Integrering samt refleksjon over prosessen (trinn seks): P4 samme mate som ved case 1,

svarer oppdragsgiver positivt pa spersmalet om hvorvidt programmet blir benyttet og
om man opplever at det har fylt deres behov. Som nevnt er programmet allerede tatt i
bruk av virksomhetens ansatte, og min informant har ogséa fatt rapporter om at det er
solgt en del eksemplarer. Dette til tross for at man som nevnt ikke har rukket & utarbeide
detaljene ved den fulle implementeringen. P4 spersmalet stilt i intervjuet om man tror
brukerne vil oppleve programmet som lererikt, svarer bade oppdragsgiver og produsent

et klart ja. Begge er stolte av programmet de har laget.

Som tidligere nevnt inneberer det sjette trinnet i den ekspansive leringssyklusen ogsa
refleksjon over prosessen. Selve intervjuet kan betraktes som slik refleksjon eller
resultatene av dette. I tillegg fikk jeg i dette tilfellet ogsd delta pd et “etter-mote”
mellom oppdragsgiver og produksjonsselskap nettopp med dette for gyet. Man kan altsa

si at virksomheten har nadd trinn 6 i den ekspansive laeringssyklusen.

Konsolidering (trinn syv): Det var pd intervjutidspunktet litt tidlig & fastsld hvorvidt den
nye opplaringsformen ville fungere godt over tid, og om den dermed ville bli en varig
praksis i virksomheten, selv om alt i eyeblikket tydet pa det. Oppleringen var i
utgangspunktet ment som en varig lesning, men det avhenger selvfelgelig av om
brukerne i virksomheten og kundegruppene utenfor er forneyde. Tilbakemeldingene har
sé langt veert positive. Oppleringen var tatt godt i mot av egne ansatte. Man hadde ogsa
fatt positive tilbakemeldinger fra ansatte som var glad for & kunne tilby opplering pa

emner de mottok spersmél om fra kunder.

Man ma dermed kunne si at en ved case 3 med stor sannsynlighet, eller i overveiende

grad har gjennomgatt en fullstendig syklus av ekspansiv laering.
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5.6.2 Oppsummering av delanalysen

== Spersmalet om hvordan akterene larer, handler om i hvilken grad de

gjennomgér ekspansiv lering. Det dreier ser saledes om resultatene ved

prosjektene og kan oppsummeres slik:

» Ved to av casene nddde man en full sirkel av ekspansiv laering. Det innebarer at
man 1 disse tilfellene stilte sporsmadl til situasjonen, (er det mulig & drive denne
opplaringen pa en rimeligere og mer fleksibel mate?), trinn en. Man analyserte
situasjonen (analyserte behovet, bakgrunnen for det, og rammene for en lgsning),
trinn to. Man fremsatte forsoksvise losninger og undersokte dem under utviklingen
av e-leringsprogrammet, trinn tre. Man kom frem til en lesning eller produkt (e-
leeringsprogram), trinn fire, og man implementerte denne oppleringen i
organisasjonen, trinn fem. I disse tilfellene reflekterte man ogsd over prosessen,
trinn seks, og evaluerte tiltaket (sa vidt som det pd intervjutidspunktet var mulig),
trinn syv. Ved case 2 ble ikke tiltaket implementert i virksomheten, og

leeringssyklusen stoppet sdledes for trinn fem i prosessen (implementering).

» Ved alle casene er tre av kravene til meteplasser/prosesser som kan fasilitere
ekspansiv lering oppfylt. Imidlertid avviker man ved case 2 fra prinsippet om &
involvere s& mange som mulig av de impliserte parter, idet man ikke tar med
brukere eller IT-ingeniorer under utviklingen av programmet. Prinsippet om at én
akter ikke ber vare leder og styrende i prosessen over tid, kan heller ikke sies &
vere fulgt ved dette caset. Ogsd respondenter ved de resterende case mener
likevekten kunne veert bedre. Men case to skiller seg ut, bl.a. ved stor grad av

kommunikasjonssvikt og manglende tillit til de andre akterer i samarbeidet.

» Artefaktene som benyttes i en lgsning pavirker prosessen. Flere akterer hadde
problemer med & benytte artefaktet manus, da det er ulikt et vanlig tekstdokument.

Mer kunnskap om dette ville ifelge aktarene ha lettet prosessen og bedret produktet.
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5.7 Avsluttende betraktninger om empirien

I dette kapittelet har jeg presentert og analysert resultatene fra det empiriske materialet
denne studien bygger pa. Jeg startet med & presentere de ulike oppdragsvirksomhetene,
for s4 & gi en kort presentasjon av produksjonsselskapet og produksjonsprosessen.
Teorien om ekspansiv lering er benyttet for & forstd samarbeidsprosessen om utvikling
og implementering av e-leering. Analysen ble organisert ut fra fire sentrale spersmal,
inneholdende sperreordene hvem, hva hvorfor og hvordan, 1 folge Engestrom sporsmaél

alle leringsteorier mé kunne besvare.

Avslutningsvis vil jeg trekke frem en viktig side ved ekspansiv lering, som er berort i
den foregéende analysen; fokuset pa kontradiksjoner. Kontradiksjoner anses som sentral
kilde til endring og utvikling, ikke som forstyrrende element. Nyvinning, gode idéer og
innovasjon oppstar pad bakgrunn av friksjon. 1 lepet av en ekspansiv laringssyklus
oppstdr ulike former for kontradiksjoner. Syklusen starter med kontradiksjonen
behovstilstand. Man opplever utilfredshet med eksiterende situasjon og seker en ny
losning/organisering/nytt produkt el.l. I prosessen med a utvikle og implementere dette
oppstdr flere motsetninger og kontradiksjoner, bdde under og etter at lesningen er
konseptualisert. Nar nyvinningen tas i bruk, vil den etter alt & demme pavirke de
resterende delene i virksomhetssystemet slik at det skaper nye kontradiksjoner og
behovstilstander. P4 denne méten vil ekspansiv lering bade utleses av, og fore til

kontradiksjoner.

Men kontradiksjoner betraktes altsa ikke som hinder for utvikling. Snarere anses de som
kilde til innovasjon og laering. Sentralt her star det & fa kontradiksjonene frem i dagen
gjennom f.eks. & ta alle impliserte parter med i arbeidet, og ved & avdekke dilemma ved
situasjonen og utfordringen man star overfor. Nekkelen til & lykkes med & utvikle og
implementere en ny lesning eller et nytt produkt, synes & ligge i dialogen og
diskusjonen mellom ulike akterer. Dette bererer prinsippet om flerstemthet. Empirien

tyder imidlertid pa at dette kan innebare problemer:

Flerstemthet synes i blant & g& over i flerspraklighet nar akterer fra ulike virksomheter,

kulturer og tradisjoner skal arbeide sammen. Ved ett tilfelle (case 1) deltok IT-
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ingenigrene fra de to virksomhetene med sine stemmer inn i prosjektet, men de forstod
hverandre ikke. Det skyldtes at de snakket ulike IT-sprak. Etter mitt syn er dette er et
konkret eksempel pa noe som synes & ha oppstatt blant flere akterer, men da vedrerende
kulturelle sprék og koder. Case 2 avslerer for eksempel betydelige misforstaelser
mellom produsent og oppdragsgiver. Oppdragsgiver hevder & forst 1 ettertid ha oppdaget
verdien av e-lering, og mener man innrettet det galt da man laget programmet. Ifolge
produsenten ble vedkommende advart og anmodet om a legge det opp annerledes.
Oppdragsgiver selv synes ikke a ha noen opplevelse av & ha blitt veiledet, men snarere

av at produsenten var “treg” (C2A) til & gjore det man ensket.

Det a lytte til ulike synspunkt, diskutere dem og komme frem til en lgsning, tar tid.

Dette er et fordyrende element i en produksjonsprosess. En av produsentene uttaler:

Det med oppstartsfasen er jo ekstremt kritisk (...) -At forventningsstyringen er riktig. (...) Hvis du
mister kunden i den der idéfasen, sa har du tapt altsa (C1B).

En annen produsent sier at:

Det viktigste er a fa avklaringene pa plass og bli enige om konseptet. Jo far jo heller (C2B)!

Samtlige produsenter fremhever enstemmighet i tidligfase av prosjektet som viktig for
suksess. Dette synes & harmonere darlig med prinsippet om flerstemthet og fokuset pa
nettopp motsetninger innen teorien om ekspansiv lering. Men produsentene er inne pa
en viktig side ved teorien vedrerende det & skape et fundament av fellesforstaelse for
utfordringen man har foran seg. En slik fellesforstaelse om hva man mé ta hensyn til
ved utforming av lgsning, er viktig for den videre prosessen. Produsentene ensker &
skape denne forstaelsen s& snart som mulig, for dermed & kunne gé i gang med selve
utformingen. Mens teorien om ekspansiv laering fokuserer pa nettopp det arbeidet som
ligger i prosessen. Et generelt problem ved denne typen produksjonsprosesser synes a
vaere at oppdragsgiver opplever & fa se for lite av produksjonen underveis, slik at de
ikke far god nok anledning til & kommentere og justere. I dette perspektivet er det
kanskje serlig viktig 4 ha fétt de innledende avklaringer pé plass, - slik at man har en

enhetlig og felles forstéelse av hva som skal lages.

Det er mulig at man i prosesser som de jeg har studert, ofte bruker for lite tid pé & skape
en felles plattform og fellesforstaelse for selve produktet som skal lages. Case 3 er et

eksempel hvor man hadde tatt seg mer tid til dette sammenlignet med de andre, idet
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man hadde gjennomfort et forprosjekt. Dette synes & ha hatt positive konsekvenser for

selve utviklingen av programmet.

Teorien om ekspansiv lering fokuserer pa hva som er sentrale faktorer og handlinger i
vellykket utvikling og implementering av nyvinninger, slik at man kan fasilitere disse.
Imidlertid skal man etter min mening vaere varsom med & hevde at akterene, dersom en

full sirkel av ekspansiv lering ikke forekommer, ikke har leert noe under prosessene.

Prosjekt som ikke lykkes kan danne grunnlag for nye runder av ekspansiv lering idet
man reflekterer over hva som var arsaken til at det aktuelle tiltaket mislyktes. Det er i
dag i noen organisasjoner en tendens til at personer som har deltatt i prosjekt som har
haltet eller feilet, ikke deltar i prosjektgrupper med lignende mandat. Men dersom
virksomheten har et klima som oppmuntrer til undersokelse, kan dette vere en darlig
strategi hvis man ensker & hindre at man begdr de samme feil igjen. Har man feilet en
gang, vet man litt om hvilke handlinger, beslutninger og grep man ikke skal ta. Dessuten

har man ervervet seg kunnskap om feltet. En av mine informanter uttaler folgende:

Det er en veldig modning. For dette kom jo veldig fort, og alle kastet seg pa en eller annen sann ny
ting som skulle veere sa bra og du var for lite kritisk selv. Du hadde ikke noe grunnlag a kunne veere
kritisk pa. Du manglet kunnskap om dette her. Du matte liksom bare ta en sjanse folte jeg. Men det
var jo sann sett ikke bortkastet leering da, sénn for egen del, i forhold til & kunne gjere dette bedre
senere en gang (C2A).

Dersom man har fitt anledning til & reflektere over hva som gikk galt, vil man
sannsynligvis vere godt rustet til & delta i nye lignende prosjekt. Individer har mulighet
for & leere av sine feil. Organisasjoner loper en risiko for & lere dem utenat dersom de
stadig benytter nye akterer til vanskelige oppgaver som man tidligere har mislyktes

med.

Alle mine akterer, bade dem som lyktes og dem som ikke lyktes, forteller at de na har
lert, og vil std bedre rustet i forhold til & gjere dette igjen. For eksempel uttales

folgende av en av oppdragsgiverne:

Men neste gang sa vet vi det, at dette er ting vi ma gjere annerledes. Dette var fgrste gang (C3A).
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6 Drefting og konklusjon

I denne studien har jeg sett nermere pé tverrfaglig samarbeid som foregar om utvikling
og implementering av kompetanseutviklingstiltak med IKT, sakalt e-lering.

Problemstillingen for undersgkelsen har veert:

Hvordan kan teorien om ekspansiv lzering brukes som grunnlag for a forsta hva
som hemmer eller fremmer fruktbare samarbeid om IKT-stottet opplering,

og hva kan ut fra dette sies 4 vare Kritiske faktorer ved utvikling og

implementering av denne typen oppleeringstiltak?

I dette kapittelet vil jeg forseke & oppsummere hva jeg har gjort og drefte funnene med

tanke pa & svare pa dette sparsmaélet.

6.1 Teorien om ekspansiv endring og tverrfaglig samarbeid

Teorien om ekspansiv lering fokuserer pa hva som er essensielle faktorer og handlinger
1 en vellykket utvikling av nye produkt og lesninger, slik at man kan forseke & fasilitere
dette. Teorien er innrettet pa & forklare leering som foregar i samarbeid mellom akterer
om lesningen av en sak ingen av dem har en lesning pa alene. Ekspansiv laring
fokuserer pa nedvendigheten av at akterene larer om kompleksiteten ved problemet de
star overfor. En sak har som regel mer enn en side, og den aktuelle utfordringen
samarbeidet kretser om vil som regel ha ulike implikasjoner betraktet fra ulike vinkler.

Derfor er det viktig at alle impliserte parter deltar i samarbeidet, og kommer med sine

innspill. Det ber altsé ikke vare slik at noen part opptrer som “leder” over tid, da dette

kan hindre at man ser problemet fra ulike synsvinkler.

Det vil vaere en fordel om utgangspunktet for samarbeidet er en behovstilstand skapt ut
fra en utilfredsstillende situasjon ved eksisterende praksis eller kunnskap. Nyvinningene

blir dermed fundert i en behovstilstand, og samarbeidet mellom virksomhetssystemene

vokser frem av kontradiksjonene i de enkelte virksomhetssystem.
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Innsikten 1 de ulike aspektene av et problem, erverves pd bakgrunn av en grundig

analyse av drsakene til behovstilstanden og av den situasjonen man for eyeblikket er i.

Ideer til losning analyseres av fellesskapet hvor hver enkelt representerer ulike vinkler.

Viktig her er det & avdekke dilemma eller motstridende krav det nye konseptet vil matte

virke i. Dette skaper fokus pa kompleksiteten ved saken og de ulike delene man ma ta
hensyn til ved en lesning av problemet, noe som igjen er grunnlaget for oppfinnelsen av
et godt og levedyktig konsept til lesning. Prosessen innebarer fremsetting av

forseksvise modeller til losning som diskuteres av fellesskapet og fortlapende godtas

eller forkastes. Man kan altsa si at akterene lerer & se kompleksiteten ved problemet,
gjennom 4 analysere arsakene til det og & designe mulige konsepter til losning pa nytt

og pa nytt.

En slik prosess krever at man ser problemet som en felles-utfordring. Slik jeg betrakter
det, er det ikke nok & samordne innsatsen. Man mé samarbeide om problemet og delta
med sine innspill og synsvinkler mens prosessen loper. ”Cooperative” samhandling

synes altsd ikke tilstrekkelig. Slik jeg ser det md samarbeidet veere preget av

’

“collaboration”.

Kontradiksjoner anses som en kilde til endring og utvikling dersom de blir handtert rett.
En viktig kontradiksjon er motstand mot den nye losningen. Enhver nyvinning vil
forstyrre aktivitetssystemet pd den méten at det pavirker de andre elementene i

virksomhetssystemet. Det kan vare vanskelig for akterene & tilpasse seg den nye

losningen og noen vil motarbeide den. / implementeringsfasen er det derfor avgjerende

at man_hdndterer evt. motstand, for at det nye losningskonseptet skal utgjore en varig

bedring i virksomhetssystemet og dermed for muligheten av & gjennomga en full sirkel
av ekspansiv lering. Det er viktig & understreke at ekspansiv lering betraktes som en
kontinuerlig og dynamisk prosess. Nye losninger vil skape nye kontradiksjoner og
behovstilstander som vil danne utgangspunkt for nye lgsninger som igjen vil skape nye

behov osv.

Oppsummert kan vi si at teorien om ekspansiv leering blant annet kan laere oss felgende

om tverrfaglig samarbeid:
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1. At alle bererte parter ber involveres

At bakgrunnen for samarbeidet ber vere vokst frem av en behovstilstand
Grundig analyse av situasjonen og behovstilstanden. Arsaksanalyse
Avdekking av dilemma (v arbeidshverdagen) — kompleksiteten ved saken

Fremsetting av forseksvise modeller til losning som blir gjenstand for diskusjon

S i

Kollektiv-tenkning og forstdelse av oppgaven som en felles-utfordring
(”’collaboration”)

7. Ved implementering: handtering av motstand

Ovennevnte punkt kan sies & vere sentrale nar det gjelder det grunnlaget teorien om
ekspansiv lering gir for a forstd hva som hemmer eller fremmer fruktbare samarbeid om
nye produkt og lesninger. I det folgende vil jeg se pd empirien ut fra disse punktene, for
a finne ut i hvilken grad de reflekterer kritiske faktorer ved utvikling og implementering

av IKT-stettet opplaering.

6.2 Kritiske faktorer ved utvikling og implementering av IKT-stgttet

opplaering

I denne studien har jeg benyttet teorien om ekspansiv lering som deskriptivt verktoy for
a analysere noen tilfeller av samarbeid om utvikling og implementering av IKT-stottet
opplering. Det folgende oppsummerer noen viktige faktorer som synes avgjerende for &

lykkes med utvikling og implementering av IKT-stettet opplering:

6.2.1 Involvering av alle berorte parter

Studien peker i retning av at ekspansiv lerings fokus pa a involvere alle bererte parter,
ogsa gjelder innen utvikling og implementering av IKT-stottet opplering. Ved ett av de
tilfellene jeg har studert involveres verken brukere av opplaringen, eller IT-ingeniorer
under prosessen med & utforme losningen. Det kan synes underlig fordi det jo er disse
gruppene som skal ’leve med” oppleringen etter at den er utviklet. Brukerne mé
forholde seg til de faglige og pedagogiske prioriteringer, mens IT-ingenierer ma
forholde seg til tekniske lasninger og valg i forbindelse med teknisk implementering og
-drifting av programmet. Imidlertid m& man anta at diskusjonene om utviklingen var

noe lettere pd denne maten, da man altsa har hatt faerre stemmer a lytte til. Likevel synes

-121 -



Kapittel 6: Drgfting og konklusjon.

det risikabelt & utelate disse aktergruppene. For eksempel var aldersforskjellen mellom
dem som utviklet oppleringen og brukerne stor. Serlig siden opplaringen i dette
tilfellet er basert pa humor og etterligning av dataspill, ville det etter mitt skjonn vaere

naturlig & undersgke at man ikke bommer i forsgket pa & vaere ungdommelig og “kul”.

Ved dette caset lykkes man ikke med opplaringen. Det kan ha flere grunner, men jeg
mener det er interessant at det caset som ser ut til & mislykkes, ogsa er det som i utstrakt
grad “’synder” mot et viktig prinsipp ved tverrfaglig samarbeid, omtalt i teorien om

ekspansiv lering.

Ogsé ved de to andre case, case 1 og 3 var det problemer i forhold til involveringen av
IT-ingenierer, selv om man her hadde en intensjon om 4 inkludere disse tidlig. Ved case
1 skyldes det sprakproblemer. Man snakket forkjellige IT-sprak, noe som skapte
misforstaelser og liten evne til & kommunisere. Mine informanter synes ikke imponert
over engasjementet for & overkomme disse problemene. Ved case 3 skyldes den
manglende involveringen ekonomiske og bemanningsmesige forhold. Produsenten
klaget over at det ikke ble satt av ressurser til & involvere denne gruppen for sent i
produksjonen. Akterer med teknisk kompetanse synes altsa a ha blitt involvert noe sent
i prosessen. Det innebarer at disse ikke fikk anledning til & komme med innspill og
pavirke lesningene underveis, men maétte hindtere de kontradiksjoner som plutselig
oppstod da produktet ble gitt dem til teknisk implementering. Ved begge disse tilfeller
oppstod det problemer under denne implementeringen. Flere av dem kunne muligens
vert unngatt om IT-ingenierene hadde deltatt aktivt helt fra starten av prosjektet. Det er
sdledes naturlig 4 understreke behovet for & involvere alle berorte parter i forbindelse

med utvikling og implementering av kompetanseutviklingstiltak med IKT.

6.2.2 Bakgrunnen for samarbeidet og forankring i ledelsen

Resultatene ved denne underseokelsen tyder pé at forankring i ledelsen er en avgjerende
faktor for & lykkes med a utvikle og implementere IKT-stottet opplaering. Dette kan
knyttes til teorien om ekspansiv lering og fokuset pa at slik lering best oppstar nér
motivasjonen og energien bak leeringen kommer av kontradiksjonene innen de enkelte

virksomhetssystem.
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Det er for det meste storre bedrifter som tjener pa og har anledning til & ta i bruk
oppleringsformer som utnytter informasjons- og kommunikasjonsteknologi. Utvikling
og implementering av IKT-stettet opplaering opptar store ekonomiske ressurser, og
pavirker menneskers arbeidshverdag. I praksis synes det helt nedvendig at sentral
ledelse 1 forbindelse med slike store endringer er engasjert og dedikert pa vegne av den
nye oppleringen. Ved case 1 var dette 1 serlig grad tydelig, men ogsé ved case 3 synes
overste ledelse & se denne utviklingen som en del av sin strategi for fremtiden. Ved case
2 derimot synes tiltaket & vere initiert pd bakgrunn av noe annet enn fremvekst av
ektefolte interne behov og kontradiksjoner. Behovet for & virke fremtidsrettet, synes 4 ha
veert viktigere enn det & veere fremtidsrettet. Ledelsen sé ikke denne oppleringen som et
strategisk tiltak for virksomhetens kjerneomrade, og det hadde dermed ikke tilstrekkelig

forankring hos denne.

6.2.3 Grundig forarbeid/ forprosjekt

Klarleggelse av arsaker til behovet samt rammene den nye losningen mé fungere innen,
synes ut fra teorien om ekspansiv lering & vere et viktig fundament for den felles
konseptualiseringen av en god og levedyktig lasning. Ved ett av casene gikk man i gang
med prosessen sd & si i all hast, uten 4 ha gjort et grundig forarbeid forst (case 2). Dette
star 1 kontrast til det tilfellet (case 3) hvor man hadde gjennomfort et forprosjekt for
oppstart, og hvor behovs- og maélgruppeanalyse samt rammer for opplaeringen var
klarlagt. To av casene ma kunne sies & vare initiert pa bakgrunn av et grundig forarbeid.
Ogsa ved case 1 startet man prosessen pd bakgrunn av en grundig vurdering av
metodens evne til & fylle aktuelle behov. Mélgruppen for tiltaket var konkretisert, og

rammene tiltaket métte fungere i var analysert og definert.

Analyse av de tekniske forutsetningene tiltaket m& fungere innen, synes serlig viktig
ved utvikling av IKT-stettet opplering. Ved alle tre case jeg har studert blir man i lepet
av prosessen overrasket/klar over status nar det gjelder infrastruktur. Ved case 1 ble
opplaeringen pa intervjutidspunktet forelopig gjennomfert via cd-rom, fordi den
tekniske plattformen for intranettet ikke tillot det IKT-stottede opplaringsprogrammet.
Ved case 2 utviklet man en type opplaering som krever moderne maskiner og utstyr

(som kan handtere video), men oppdaget at utstyret i virksomheten var langt darligere
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enn man hadde antatt, og ikke héndterte dette. Ogsa ved case tre opplevde man
utfordringer knyttet til integrering mellom systemer nar man skulle implementere

opplaeringen, men disse synes overkommet relativt raskt.

I henhold til teorien om ekspansiv lering, kan tekniske forutsetninger forstds som en
form for “regler”. De regulerer og strukturerer arbeidet, og er de betingelser og rammer
den nye losningen mé fungere innen. Denne studien peker pd viktigheten av & ha disse
betingelser klarlagt, evt. fatt avklart finansiering av nytt teknisk utstyr, for man gér i

gang med utvikling og implementering av IKT-stettet opplering.

Ut fra disse funn kan det tyde pa at ekspansiv lerings fokus pa arsaks- og
situasjonsanalyse gjelder for feltet utvikling og implementering av IKT-stettet
opplaering. En méte 4 organisere dette pa er gjennom et forprosjekt. Ved case 3 var dette

gjennomfort. Case 3 er ogsa det tilfellet som raskest overkommer tekniske utfordringer.

6.2.4 Likevekt i samarbeidsrelasjonen

Ved denne underseokelsen trer ett funn frem som en faktor av serlig sentral betydning,
og det korresponderer med et vektlagt punkt innen teorien om ekspansiv laering:
Betydningen av at ingen av partene har en vedvarende rolle som leder i samarbeidet,
men at prosessen er preget av likevekt og tillit til de andre akterenes kompetanse. For &
finne et levedyktig losningskonsept, m& man fa frem synspunktene til alle impliserte
parter. En sak vil som regel ha ulike implikasjoner betraktet fra ulike vinkler. Derfor er

det viktig at alle parter fér slippe til med sine innspill.

Som allerede omtalt ble det ved case 2 en serlig skjev relasjon og betydelig mistillit
mellom akterene. Dette har etter alt 8 domme pavirket selve losningen man kom frem til

negativt, og kan vare en av grunnene til at man ikke lyktes med prosjektet.

6.2.5 Kunnskap/erfaring med oppleeringsmetoden
I henhold til teorien om ekspansiv lering kan kunnskap betraktes som et artefakt

akterene bruker i sin problemlesning. I dette tilfellet stiller akterene med hver sin
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spisskompetanse. Oppdragsgiver har kompetanse pd innholdet det skal lages opplaring
om, og produsenten pd det & tilrettelegge innhold for opplaering via en datamaskin.
Imidlertid tyder studien pd at ogsd kunnskap eller erfaring med selve prosessen med &
lage IKT-stottet opplering samt hvilke fordeler og ulemper slik opplering kan
innebare, er sentralt. Mine informanter opplevde manglende kjennskap til dette, som en
hemmer under produksjonen. Dette gjelder alle tre oppdragsgivere, men ogsd de
produsenter som var relativt nye i sin jobb. To av oppdragsgiverne har en klar
oppfatning av at mer kunnskap om opplaringsmetoden og produksjonsprosessen, ville

gjort produktet bedre.

6.3 Videre forskning

Jeg har tatt opp noen faktorer som ut fra teori om ekspansiv lering, synes kritiske for en
vellykket gjennomfering av utvikling og implementering av IKT-stettet opplaering. Ut

fra denne studien kan flere forhold studeres nermere:

For eksempel kunne det vaere interessant 4 se p4 sammenhengen mellom pedagogisk
kompetanse hos oppdragsgivere og produsenter, og resultat i form av brukeropplevelser

og -utbytte ved IKT-stottede opplaringstiltak.

En av mine informanter uttaler folgende:

Jeg har tatt med meg erfaringene fra forrige gang. Jeg gjer ikke de samme barnesykdommene om
igjen (C2A).
Det kunne vare interessant & se pa hvordan akterene jeg har intervjuet, ville handle ved
et senere e-leeringsprosjekt. Er det slik som denne informanten hevder, at det eksisterer
”barnesykdommer” innenfor e-leering? Og blir man ferdig med disse etter en tid? I sa
henseende ville det vere interessant & foreta en undersgkelse med de samme

informanter 1 arbeidet med et senere e-leringsprosjekt.

I en oppgave som denne md man foreta mange avgrensinger. Jeg har i denne studien
ikke omtalt spersmélet om overholdelse av tids- og budsjettrammer, selv om det

empiriske materialet sier noe om det. Videre hevder en av informantene at et
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gjentagende behov for & gjennomgd det samme lerestoffet, er en forutsetning for &
lykkes med IKT-stottet opplering. Hvorvidt det finnes en slik sammenheng, ligger

utenfor oppgavens studieomrade. Det kan bare videre forskning vise.

Fra praksisfeltet ser vi tegn til at det er vanskelig & lage IKT-stottet opplaering pd tema
som innebarer holdninger og verdier. I denne oppgaven har jeg gjort rede for skillet
mellom prosedural og deklarativ-semantisk kunnskap. Hvorvidt det eksisterer noen
sammenheng mellom typen kunnskap en IKT-stettet opplering dreier seg om, og grad
av vellykkethet i form av brukertilfredshet, ligger utenfor denne studiens omrade, men
kunne veare interessant & se pa. Dette ville i s& fall danne et viktig utgangspunkt for a
soke a styre utviklingen av teknologiske nyvinninger slik at teknologien bedre kan tjene
vére formdl. I henhold til virksomhetsteorien pavirker verktoyene vi bruker mélene
vare. Men som akterer kan vi ogsd pavirke verktoyene, slik at de blir formélstjenlige.
Som jeg har betont tidligere i denne oppgaven, er det viktig & gjere nettopp dette i IKT-

sammenheng, slik at teknologien tjener vare formal, ikke omvendt.

6.4 Avsluttende betraktninger

Teorien om ekspansiv lering er etter mitt syn aktuell blant annet fordi den postulerer
muligheten for kunnskapsutvikling 1 lepet av samarbeidsprosesser. I dagens samfunn,
preget av stadige endringer, har vi stort behov for & kunne utvikle ny kunnskap og nye
losninger/produkt slik at vi badde kan tilpasse oss, og selv skape endringer. I
innledningen av denne oppgaven nevnte jeg at behovet for, og fokuset pd tverrfaglig
samarbeid er okt, som folge av den ekte spesialiseringen i samfunnet. Teorien om
ekspansiv lering tar opp nettopp denne typen samarbeid og seker & forklare

mekanismene som gjor at de blir utbytterike.

En mulig svakhet ved teorien er at den synes a stille seg neytral med hensyn til
’riktighet” av det som kommer ut av den ekspansive leringssyklusen. Dette er i trdd
med tanken om at kunnskap ikke er stabil, legitimert og “gitt” pd forhand, den utvikles
etter hvert som vi har behov for den. Behovet driver altsd kunnskapsutviklingen. I

prinsippet vil dermed teorien kunne anvendes like godt pd samarbeid hvor malet er d
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lage terrorbomber, som det 4 fa til et bedre helsevesen. Mot dette kan innvendes at man
ma forutsette at menneskene som vurderer og tester de nye konseptene bade
tankemessig og reelt (trinn tre og fire i prosessen), benytter sine indre moralske

standarder i denne vurderingen.

Utvikling av IKT-stettet opplaering krever i de fleste sammenhenger en viss teknologisk
kompetanse, sammen med fagkompetanse og kompetanse pa tilrettelegge for leering via
teknologi (sakalt IKT-pedagogikk). Det er derfor naturlig & tenke at dette feltet ogsé i
fremtiden vil vaere preget av behov for samarbeid mellom ulike akterer. Teorien om
ekspansiv lering er innrettet pd & forklare samarbeid som foregér nettopp mellom
aktarer fra ulike organisasjoner/felleskap som metes for & lgse en bestemt oppgave. En
styrke ved teorien er at den synliggjer hvordan delene bade i et virksomhetssystem og i
et problemomrade inngér i en integrert helhet og saledes ikke kan forstds uavhengig av

hverandre.

Prosesser med & utvikle og implementere IKT-stattet opplaring er bade komplekse og
kostbare. Innsikt i prinsipper som oker sjansene for & lykkes, kan sdledes vaere viktig. I
denne oppgaven har jeg forsekt & utlede noen veiledende prinsipp for denne typen
utvikling ut fra teorien om ekspansiv leering. I et pedagogisk perspektiv er teoriens
sammenknytning mellom det & lykkes med det man samarbeider om og det & lere,

serlig interessant.

Leonardo da Vinci skal en gang ha sagt at “Praksis ber alltid bygges pd god teori”
(Jessen 2002). Jeg har i denne oppgaven forsekt & redegjore for hvorfor teorien om
ekspansiv leering er ”god teori” nér det gjelder tverrfaglig samarbeid om utvikling og
implementering av IKT-stottet opplaering. Det er & hipe at jeg med dette har lykkes 1 &
bringe ny kunnskap til feltet, og at fremtidig praksis kan ha nytte av & fundere sitt

samarbeid i veiledningene denne teorien gir.
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Vedlegg 1

Intervijuquide oppdragsgivere:

(temaoverskrifter ble ikke gitt informantene)

1) Nér du ser tilbake pa prosessen med & innfere e-leering i din virksomhet.

Hva var frustrasjonene, og gledene ved denne prosessen?

2) Kan du fortelle meg litt om bakgrunnen for at man valgte & lage opplaring pa dette

temaet, og for at man valgte e-leering som metode for opplaeringen?

3) Er du forngyd? Er du stolt av programmet?

4) Hvordan harmonerer e-leringstiltaket med virksomhetens hovedmalsettinger? Finnes
det for eksempel noen oppleringsstrategi for virksomheten eller noen

”grunnlagsdokumenter” som gir feringer i forhold til opplaering?

Selve produksjonsprosessen:

5) Nar det gjelder selve produksjonen av e-laeringen: Fortell; hvordan gikk dere los pa

den, hva slags planlegging gjorde dere?

6) Forholdet mellom deg (dere som virksomhet) og produksjonsselskapet néar det gjelder
avklaringer og planlegging bade pedagogisk og hva angir tekniske rammevilkar;
Hvordan var det? Opplevde du evt. at de ensket & fa deg til & avklare ting tidligere enn

du hadde mulighet til?

Produksjonsprosessen — implementering:

7a) Ble det foretatt noen kartlegging av tekniske forhold mht. distribusjon av leringen
ut til de ansatte?

7b) Ble det foretatt noen kartlegging av menneskelige forhold (bemanning,
motforestillinger med mer) mht. distribusjon av laeringen ut til de ansatte?

Brukermedvirkning:




Vedlegg 1

8) I hvor stor grad ble det lagt opp til aktiv medvirkning fra noen i mélgruppen under
utviklingen av oppleringen? Hadde dere en referansegruppe av representanter fra

malgruppen som kvalitetssikret innholdet?

”Motivatorer” (implementering)

9) Hvis vi sier at interaktiviteten i et program kan vare en “motivator” for & fa bruker til
a engasjere seg i leeringen. I hvor stor grad benyttet dere andre “motivatorer” for & fa
folk til &4 leere om dette emnet? — Enten internt i programmet eller i tillegg til det.

(Er det for eksempel. et krav fra ledelsen at man skal gjennomga det, eller er det et

tilbud?)

Implementering:

10) Hvilke problemer stotte dere pa underveis i prosessen med & produsere og rulle ut e-
leeringen?

10b) Noen spesielle tekniske utfordringer som matte lases?
10c) Menneskelige utfordringer (bemanning, motforestillinger, tidspress

med mer)?

Implementering:

11) Hva med organisasjonen: Var den klar for det nye tiltaket? (eks. telefonstorm til
help-desk/ ansatte som ikke hadde tid til & f& gjennomgétt e-leeringen, negative

reaksjoner fra ansatte fordi de mistet “kursmiddagen”... osv.)

12) Har dette programmet fylt et behov/ lest ett problem?

Oppsummerende: En del er nok besvart under samtalen, men greit med en sjekkliste...

Hvem deltok i prosjektet?

Malgruppen ideelt sett?

Tror du at sluttbrukerne synes programmet er lererikt?

Hyvis du skulle velge mlm. alternativene Ja/ Nei/ Vet ikke, hva ville du svare?
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Vedlegg 1

Blir e-lzeringsprogrammet benyttet?
Hvis du skulle velge mlm. alternativene [ liten grad/ I noen grad/ I stor grad hva ville du

svare?

Ble oppsatte tidsplaner under selve produksjonsfasen overholdt?

Hvis du skulle velge mlm. alternativene Ja/ Nesten/ Nei, aldeles ikke, hva ville du svare?

Ble budsjettrammene overholdt?

Hyvis du skulle velge mlm. alternativene Ja/ Nesten/ Nei, aldeles ikke, hva ville du svare?

Er det etter din oppfatning noe som har hatt spesiell betydning for tidsplan og
budsjett?

Til sist: Ut fra din samlede erfaring med dette prosjektet: Hva er dine rad til folk
som skal i gang med e-leering? (- eks. hvilke avklaringer og avgjerelser man ma ta ndr,
pedagogiske og tekniske utfordringer med mer. - Hva gjorde dere riktig, hva gjorde dere galt.

Hva fungerte osv. ?)

Hva slags utdanning har du?
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Vedlegg 2

Intervjuguide produsenter:

(temaoverskrifter ble ikke gitt informantene)

1) Nar du ser tilbake pa prosessen med & lage e-laering for denne virksomheten.

Hva var frustrasjonene, og gledene ved denne prosessen?

2) Har du noen formening om grunnen til at denne virksomheten valgte & satse pa e-

leering som metode for opplaring?

3) Er du forneyd? Er du stolt av programmet?

Selve produksjonsprosessen:

4) Nér det gjelder selve produksjonen av e-leringen: Fortell: hvordan gikk dere los pa

den, hva slags planlegging gjorde dere?

5) Folte du at du hadde en klar oppfatning av malgruppe, rammer, (tekniske og andre),

osv. ved oppstart?

7) Forholdet mellom deg (dere som produksjonsselskap) og oppdragsgiver nar det
gjelder avklaringer og planlegging bade pedagogisk og hva angér tekniske rammevilkar;
Hvordan var det? Opplevde du evt. at de onsket & fa deg til & avklare ting tidligere enn

du hadde mulighet til?

6) I hvor stor grad ble det lagt opp til aktiv medvirkning fra bruker i forbindelse med det

som skulle leres? (interaksjonsgrad).

Produksjonsprosessen — implementering:

8a) Ble det foretatt noen kartlegging av tekniske forhold mht. distribusjon av leringen
ut til de ansatte?
8b) Ble det foretatt noen kartlegging av menneskelige forhold mht. distribusjon av

leeringen ut til de ansatte?
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Brukermedvirkning:

9) I hvor stor grad var det en aktiv medvirkning fra noen i maélgruppen under
utviklingen av oppleringen? Kjenner du til om det var noen referansegruppe av

representanter fra méalgruppen som kvalitetssikret innholdet?

Motivatorer (implementering)

10) Hvis vi sier at interaktiviteten i et program kan vare en “motivator” for a fa bruker
til & engasjere seg i leringen. I hvor stor grad benyttet dere andre “motivatorer” for & fa
folk til & leere om dette emnet? — Enten internt i programmet eller i tillegg til det.

(Vet du om det for eksempel er et krav fra ledelsen at man skal gjennomga programmet,
eller er det et tilbud?)

Implementering:

11a) Stette dere pa noen spesielle tekniske utfordringer underveis?
11b) Tror du disse kunne veart unngatt/ imetegatt om man hadde kjent til dette og gjort

noen grep i forhold til det for man startet med e-leeringen?

12a) Finnes det noe i virksomheten (nar det gjelder menneskelige faktorer”) som du
etter hvert oppdaget innebar barrierer for e-lering? (forhold ved arbeidsdagen/
holdninger i organisasjonen/ holdninger blant de enkelte)

12b) Tror du dette kunne veert unngatt/ imetegatt om man hadde kjent til dette og gjort

noen grep 1 forhold til det for man introduserte de ansatte for e-leeringen?

Oppsummerende: En del er nok besvart under samtalen, men greit med en sjekkliste...

Hvem deltok i prosjektet?

Tror du at sluttbrukerne synes programmet er lererikt?

Hyvis du skulle velge mlm. alternativene Ja/ Nei/ Vet ikke, hva ville du svare?

Ble oppsatte tidsplaner under selve produksjonsfasen overholdt?

Hvis du skulle velge mlm. alternativene Ja/ Nesten/ Nei, aldeles ikke, hva ville du svare?

Ble budsjettrammene overholdt?

Hvis du skulle velge mlm. alternativene Ja/ Nesten/ Nei, aldeles ikke, hva ville du svare?




Vedlegg 2

Til sist: Ut fra din samlede erfaring med dette prosjektet: Hva er dine rad til folk
som skal i gang med e-lzering? (- cks. hvilke avklaringer og avgjerelser man ma ta ndr,
pedagogiske og tekniske utfordringer med mer. - Hva gjorde dere riktig, hva gjorde dere galt.

Hva fungerte osv. ?)

Hyva slags utdanning har du?
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