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INNLEDNING

Turisme er den starste ikke-finansielle servicengemn i verden i dag (Clancy 1998), og
naeringen bidrar til 5,5% av verdens BNP og 6% adess arbeidsplasser (Mbaiwa 2003).
Siden turisme har blitt en viktigere og viktigetkeoaomisk faktor i verden generelt, og i
utviklingsland spesielt, blir turisme i mange kestansett som en utelukkende god strategi for
utvikling (Dann 2002, Binns & Nel 2002). Turismerblidere ansett som en «pro-poor»-
strategi, dette er strategier som har fattigdomstgjdn som mal. Dette har det imidlertid
veert satt spgrsmalstegn ved. Enkelte mener atgidine effektene av turisme, bade i forhold
til miljg og kultur, langt pa vei overskygger desjtive effektene ved gkonomisk vekst (Dann
2002). Det er ogsa et poeng at gkonomisk vekstsmenaeringen ikke ngdvendigvis trenger
a na de fattige. Et annet viktig aspekt i forhdldénne diskusjonen er at kontrollen over
neeringen i mange land ligger hos utenforstaendaektslik at i de tilfellene der
lokalsamfunnet er involvert sa er det bare i ligead (Binns & Nel 2002). P& den andre siden
blir det hevdet at hvis man far en opphoping awikter og attraksjoner i mindre utviklede
omrader, sa vil man stimulere til samarbeid i odglone lokalsamfunn og naboregioner, og
dette vil igjen fare til en stimulering av gkonokigvikling (Briedenhann & Wickens 2004).
| folge Store Norske leksikon arrismeen samlebetegnelse for virksomheter som har
tilknytning til ferie- og fritidsreisef,mens enurist defineres en person som reiser i eget
og/eller andre land for sin forngyelses skyld og sppholder seg midlertidig utenfor
hjemmet i ikke-ervervsmessig gyemed.

Antall turistbesgk til Botswana gkte med gjennortikgil3% per ar i perioden 1995-
1999, s& det er ingen tvil om at det her ligger ettgtotensial for gkonomisk utvikling.
Ifalge Dieke (2000) er det viktig a fare bavisstpolitikk i forhold til turisme nar man skal
bruke turisme som utviklingsstrategi. Staten bgorate klare retningslinjer for aktivitet
knyttet til turismen, og bidra til & utvikle efféktinfrastruktur. En annen viktig faktor er &
utvikle de menneskelige ressursene i landet. Paederaten kan man fa lokale ringvirkninger
ved at man far en mer kompetent arbeidsstyrke,id@nsiom lokale aktarer blir mer

attraktive. Dermed vil turismen bli mer lgnnsom fierlokale aktgrene.

! http://www.snl.no/17.11.06
2 http://www.photius.com/rankings/tourism_2001.[2d%10.06




Botswana er en av Afrikas suksesshistorier; fod26iden var landet et av verdens 20
fattigste land, i dag er landet det rikeste landdtika som ikke har oljeproduksjohDet er
mange grunner til at det har gatt sa bra med Batawfann av diamanter i 1967 er en viktig
arsak, dette farte til at skonomien raskt skjat aotswana har lenge basert sin gkonomi pa
diamantutvinning og salg av storfekjgtt, som joypiske primaernaeringer. Diamanter er, i
likhet med oljen i Norge, en ravare som gir stdtasining i forhold til for eksempel fiske og
jordbruk. Problemet er at diamanter er en ikkeybar ressurs. Dette har regjeringen i
Botswana tatt konsekvensene av, og de forsgkesstavidifferensiere gkonomien i landet. Et
omrade de har satset veldig sterkt pa er turisgeacspesielt safariturisme. De siste arene
har turismen vokst til & bli den nest starste ngerin Botswana etter diamantutvinning, i
forhold til bidrag til BNP, (Department of Tourisg®05).

"1 1997 trakk NORAD seg ut av hovedsamarbeidslaBid¢swana. Da hadde landet
endret status fra lav- til mellominntektsland (Bistisaktuelt 04/2002)”. Selv om Botswana
ikke lenger defineres som et utviklingsland, erdktig & fokusere pa en videreutvikling av
gkonomien for & opprettholde den gode utviklingemdet. Botswana hadde far kolonitiden
gode institusjoner og tradisjoner for demokratmguasset pa at eliten ikke fikk styre fritt
(Acemogluet al 2001). Det faktum at Botswana ikke har veert koidikhet med sine
naboland, men bare har veert protektorat har ieat tle institusjonene som fantes i landet far
kolonitiden ikke ble gdelagt av et kolonistyre,esidBBechuanaland som landet het far
frigjaringen, i stor grad fikk vaere i fred for leite. Botswana har ogsa en forholdsvis lav
korrupsjonsrate sammenliknet med andre land i regie® Landet har i motsetning til de
fleste land i Afrika s@r for Sahara en forholdsxa$fungerende velferdsstat, basert pa den
skandinaviske velferdsstatsmodellen (Ntuane 2aD&i) er for & opprettholde og
videreutvikle denne velferdsstaten at det gkonoengspektet ved turisme er viktig. Det er
ogsa viktig & nevne at selv om Botswana har hatiramtvikling, og etter hvert har fatt en
velferdsstat som gir tienester og rettigheterlkd, &r forskjellen mellom fattige og rike stor,
0g nesten tre av ti levde ifglge UNDP (2005) urakar nasjonale fattigdomsgrensa i 2003.
Turismeindustrien er i stor grad regulert av myhéigne, og malsetningen er at turismen

skal vaere beerekraftig bade for miljget, befolknmgndet og gskonomien.

Jeg gnsker i denne oppgaven a undersgke i hvileehtgrismen er baerekraftig, og ogsa a
identifisere utfordringer for videreutvikling av éaerekraftig turistnaering. Med

3 http://www.gov.bw/business/index.htifi@bruar 2006
4 http://www.globalis.no/statistikk/styresett/korrims 08.11.06
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baerekraftighet menes for det farste at naeringenvsise gkonomisk i stand til videre drift
ogsa i framtiden. For det andre er neeringen errmifev naturen, dermed vil ogsa vern og
baerekraftig bruk av naturen veere viktig. For dedje er det viktig at naeringen bidrar til
utvikling i form av bedrete levekar for lokalbefolkngen. | denne oppgaven brukes en
tilneerming til beerekraftig turismeutvikling som t@wp i seg bade miljg, lokal utvikling og
gkonomi, og som anerkjenner at alle disse aspeleviétige for en vellykket

turismeutvikling.

| denne oppgaven skal jeg gjare rede for den gkéiti som fgres i forhold til turisme i
Botswana og safarioperatgrenes erfaringer med defetehar intervjuet safarioperatgrer i
Maun og Kasane, som er sentre for turisme i BotswBokus er pa safariturisme i Chobe og
Moremi, ettersom disse nasjonalparkene er de nesgtkdbe i Botswana. Oppgavens

problemstilling er:

A belyse muligheter og hindringer for beerekraftiggmeutvikling i Botswana.

Jeg vil ved hjelp av data fra intervjuer med saiaeratgrer og representanter fra staten,
diskutere hvilke muligheter og hindringer som fiarfer en baerekraftig turismeutvikling og
foresla strategier for videreutvikling av baerekitafurisme i Botswana. Jeg vil ogsa vurdere

hvordan man kan utvikle turistnaeringen for a skajal utvikling i Botswana.

Valg av oppgave
Begrunnelsen for & skrive denne oppgaven er aneriofte blir fremhevet som en mate a fa
gkonomisk utvikling pa, og som et omrade der laBdii bar satse sterkt (Binns & Nel 2002).
Dette blir nok hevdet av flere grunner, men saddidi turistnaeringen har hatt en enorm
vekst. Den har ogsa endret seg de siste tidarerieemekning i ettersparselen etter eksotiske
steder som kan tilby spennende naturopplevelsemge1995). Dette er en endring som en
del land i Sar har nytt godt av, og som mange #areutnytte. Min begrunnelse for a skrive
om safariturisme er & sette fokus pa om turisneg iselv ngdvendigvis er en lgnnsom sektor,
og dermed en egnet strategi for utvikling. Jegvadgt Botswana fordi landet har hatt en
bevisst strategi for a tiltrekke seg turisme.

Dersom man ser pa turisme som en utviklingsstrategihensikten med turismen veere

a fa mest mulig av overskuddet til & ga til lokblikling. For & oppna dette er det gunstig om
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mest mulig av virksomheten drives av lokale akt¢iBeohman 1996). Hvis det viser seg a
ikke veere slik, hvordan kan man da endre detteasldet blir mer lgnnsomt for de som
trenger denne inntektskilden mest og som ogsataikest pavirket av denne industrien?

Okavango og Chobe

Jeg har i oppgaven konsentrert meg om omradeneed@¥imbe nasjonal park og
omkringliggende omrader) og Okavango (Moremi naajpark og omkringliggende
omrader). Jeg har valgt disse to omradene forerdentre for safaridrift og de mest

populeere turistomradene i Botswana.

Figur 1:Kart over Botswana

Chobe

Okavango Delta Kasane

Moremi
N.P

Francistown

Maun

Botswana .

Gaborone

Kilde: http://www.abendsonneafrika.de/

Chobe nasjonalpark ligger helt nord i landet opp gnensen til Namibia og Zambia, og har
fatt navnet sitt fra Chobeelven. Parken med siné@6 km2 er Botswanas nest stgrste. Den
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har en av de parkene med hgyest konsentrasjoomiltgpd det afrikanske kontinentet
tillegg er parken hjem for over 450 fuglearter. Dida byen Kasane helt nord i Botswana er
turismesenteret i omradet.

Okavangodeltaet er verdens stgrste innlandsdglstiaonmer fra Okavangoelven som
renner fra Angola, via Namibia og inn i Botswanar Benner den ut i et stort delta far den
forsvinner ut i sanden i Kalaharigrkenen. Deltadtjem for en stor mengde vilt, i tillegg til
en enorm mengde fugle- og fiskearter. Det mesteir@smen til Okavango har Maun som
utgangspunkt.

Botswana har ogsa andre naturreservater og ttirétsjpner, men Chobe og Okavango
har p& grunn av sin spesielle natur og store mengitleaert de omradene som tradisjonelt
har tiltrukket seg flest turister, og selv om andnerader i Botswana er i ferd med a bli
populeere, er Okavango og Chobe fremdeles de sadtsiksjonene i Botswana. Det er derfor

jeg har valgt & konsentrere meg om disse omradene.

Oppgavens oppbygging
Oppgaven er bygd opp pa falgende matenalyserammediskuteres ulike tilnaerminger til

turisme som brukes som bakgrunn for analysen. lgg@shomgas teori om turisme som
utviklingsstrategi og ulike tilngerminger til turigmtvikling. Her er hovedfokuset pa "pro-
poor tourism”-strategier. Videre diskuteres begtéyerekraftig turisme. Statens rolle i
turismeutvikling diskuteres far jeg til slutt taorfmeg empowerment-begrepet.

| Metodekapitletedegjar jeg for mitt metodevalg og diskuterer rdetosom er brukt i
oppgaven, og drgfter styrker og svakheter ved negted utfordringer i forbindelse med mitt
feltarbeid.

Bakgrunnskapitletar for seg utviklingen av safariturismen frami tilag, og redegjar for
den utviklingen som har veert i safariindustriery te ogsa for meg Botswana som
turistdestinasjon og ser pa dagens situasjonsthagringen i Botswana

| analysekapitleanalyserer jeg datamaterialet i forhold til probégitingen. Jeg trekker
ogsa inn tilneermingene fra analyserammen. Jegtanég ulike hindringer og muligheter for
baerekraftig turismeutvikling i Botswana og disketedisse. Lgsningsforslag til enkelte av

barrierene blir ogsa diskutert her.

Shttp://www.botswana-tourism.gov.bw/attractions/chob.htmlfebruar 2006
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| konklusjoneroppsummerer jeg analysen, og trekker fram degskei poengene i
oppgaven. Jeg tar ogsa for meg oppgavens overfmthanirderer nytten av analyserammen
og kommer med forslag til videre forskning pa felte
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ANALYSERAMME

Jeg vil i dette kapitlet presentere ulike tilnsergantil turisme i utviklingsland. Jeg tar for
meg ulike positive og negative effekter av turisMiglere ser jeg pa ulike strategier for
utvikling av turisme. Jeg diskuterer baerekraftighegrepet og baerekraftig turisme og ser pa
statens rolle i turismeutvikling. Til slutt tar jégr meg empowerment begrepet. Disse
tilneermingene vil brukes i analysen for & analyserismeutviklingen i Botswana og vurdere

statens turismepolitikk.

Effekter av turisme

Turistneeringen er en naering i sterk vekst og naenif@r potensiale til & bidra til gkonomisk
vekst og lokal utvikling i mange utviklingsland.t&tsparselen etter eksotiske reisemal har
gkt de siste arene, dette har bidratt til at marngilingsland har blitt attraktive reisemal.
Ettersom neeringen er arbeidsintensiv, kan den Istérkt til opprettelse av nye
arbeidsplasser, bade i selve turismenaeringen odping rekke stgttenaeringer. Turisme kan
veere en sveert lannsom sektor, men rike land ei bédre stand til & tiene pa turismen enn
fattige land, sé selv om de fattige landene erde Isar det sterkeste behovet for de
inntektene turismen kan gi, med arbeid, skattekiateog en generell bedring av levestandard
for innbyggerne, er dette ofte vanskelig & f& tifurisme har mange effekter for vertslandet,
bade positive og negative. Disse effektene karsdelei gkonomiske, miljgmessige og
sosiokulturelle effekter.

De positive gkonomiske effektene er blant annefghaten til a tiene utenlandsk
valuta, gkte inntekter for staten i form av skattgravgifter, opprettelse av nye
arbeidsplasser, gkte investeringer i infrastruktyien bedret gkonomi i turismeomradene.

Mange gkonomiske effekter av turisme kan ogsa vagative for et land eller
omrade. De vanligste negative gkonomiske effekéermdte koblet opp mot lekkasje av
inntekter, enklaveturisme, kostnader i forbindefssd utbygging av infrastruktur til turismen,
i tillegg til skonomisk avhengighet for lokalsamhet’. Undersysselsetting pa grunn av
sesongarbeid, prisgkning utenlandsk dominans (Brohman 1996) er ekserpglandre

negative effekter.

8 http://www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/egonic.htm 31.07.06
http://www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/eaonic.htm 31.07.06
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Ut over de rent gkonomiske forholdene, vil turissoen nevnt ogsa ofte gi effekter pa
miljget. Vanlige negative effekter her er uttammavwgnaturressurser, forurensing og ren
fysisk pavirkning, som oppstar ved menneskerstilsteerelse i naturen. Pa den annen side
kan turisme bidra til en bevissthet rundt miljgvegn, og dermed bidra til en bedre
forvaltning, i tillegg til at inntekter fra turismean kanaliseres til vern og andre tiltak for &
bedre miljgsituasjonen.

| tillegg til de skonomiske og miligmessige effatdeer ogsa sosiokulturelle effekter av
turisme viktige. Turisme vil kunne medfgre endringée lokale verdisystemer og fare til
identitetsproblemer. Problemer som kan oppsta lile kulturer mgtes, som blant annet
gkonomisk ulikhet og turisters mangel pa hensyiokiile skikker kan. | tillegg kan gkt
turisme medfgre barnearbeid, samt gkning i krintealprostitusjon og sex-turisme.
Ressurskonflikter og konflikter om arealbruk er @ndegative effekter som kan forekomfne.

Pa den annen side forekommer ogsa positive sosioklié effekter, som blant annet
utvikling av ny infrastruktur, gkt lokal deltake|sgy bevissthet rundt egen kultur, gkt
interkulturell forstaelse og styrking av samholdkalsamfunnet.

Det er viktig & huske at disse effektene er podieseffekter, og at disse vil veere
pavirket av hvilken type turisme det er snakk onhweiken turismepolitikk som fares i
landet. Ulike former for turisme pavirker samfunpétulike mater: et charterfly med turister
pa strandferie pavirker pa en helt annen mate emgggisekkturist som drar pa egenhand
med lokale transportmidler (Smith & Edington 1992%t er derfor viktig a ta dette med i
beregningen nar man diskuterer i hvilken grad mei®r bra eller darlig. Utgangspunktet for
denne oppgaven er at turisme kan vaere en bra intysitrategi for utviklingsland, gitt at
visse betingelser er oppfylt. Malet er & fa en gstgjgring rundt de negative effektene og se
pa hvordan man gjennom en bevisst politikk kan pr@enu de negative effektene og gke de

positive effektene.

Strategier for turismeutvikling

Turisme er en kompleks naering som har konsekverteeer bare selve naeringen. | mange
tilfeller bidrar naeringen ikke til lokal utviklingselv om denne naeringen kan fare til mange
negative effekter for vertslandet, far turismereafkylda for andre negative endringer fordi

det er en veldig synlig naering (Scheyvens 2002rAétivet til turisme vil i mange tilfeller

8http://www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/egoric.htm31.07.06
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veere verre bade for miljg og livssituasjon for tiekale befolkningen. Det finnes dermed
mange tilneerminger som ser pa turisme som en natligHokal utvikling og vekst. Disse
tilneermingene er ulike og har ulike argumenterfeorfor turisme kan veere en bra strategi.

Nyliberal tilneerming Ifalge denne tilnaermingen er all modernisering, log

gkonomisk vekst er farsteprioritet. De mener apktinomisk vekst pa sikt vil "trickle down”

til alle, og at man dermed vil fa en lokal utvildipa sikt. Turisme sees pa som en gyllen
mulighet til a tiltrekke seg utenlandske direktaisteringer (UDI) og utenlandsk valuta.

Malet er minst mulig regulering av markedet forpgipoa frihandel (Simon 2002). Staten
spiller dermed en passiv rolle innen denne retmngg turismeutviklingen blir overlatt til
markedskreftene. Masseturisme er et vanlig resaltalenne retningen, ikke fordi det er et
uttalt mal, men fordi denne retningen apner oppifenlandske aktarer, og deres strategi i de
fleste tilfellene er masseturisme (Scheyvens 2002)

Alternativ turisme:Alternativ turisme er en samlebetegnelse for mauiigze

tilneerminger. Disse tilneermingene prgver & omgaedmtive effektene av turisme ved a
tilpasse turismen til lokale forhold og aktgrerl{€gvens 2002), heller enn a tilpasse lokale
forhold etter turismenaeringens behov. De ulikeingiene har ulikt hovedfokus, enkelte ser
pa lokal utvikling som hovedmal, mens andre hajawérn som farsteprioritet.

Innen all retninger av alternativ turisme er detiktig mal & fa til utvikling av sma og
mellomstore bedrifter som er lokalt forankret, sltdokalbefolkningen selv kan fa en del av
overskuddet som genereres gjennom turismenaeriiggdreyvens 2002). Sterk gkonomiske
vekst og UDI er ikke ngdvendigvis er noe mal i sely. Det er gnskelig at turismebedriftene
skal drives av lokal aktgrer (Brohman 1996). Hypeteer at dette vil fare til en lokal
utvikling som vil gagne lokalsamfunnene. Empowertrearen viktig del av denne
tilneermingen. Empowerment beskriver en prosessgmlaeltmennesker eller grupper av
mennesker gker sin makt i form av blant annet kkaym®g selvtillitt, noe som gjagr dem i
bedre stand til & ta beslutninger i forhold til ediv og dermed fa bedre kontroll over sin egen
situasjon (Friedmann 1992)(se s.26 for en naermskesgjon av empowerment-begrepet).
Alternativ turisme-perspektivet ser pa det som [wmiatisk at naeringen na er dominert av
store internasjonale aktgrer. Dette farer til lai&av inntekter til operatarer i industriland,
og lite av inntektene blir dermed liggende igjeritslandet (Brohman 1996). | tillegg har
slike store bedrifter ofte ansatt utenlandske adreii hgye stillinger, dette farer til at de
jobbene som finnes for lokalbefolkningen er lauialte jobber som krever liten erfaring.
Dermed blir den erfaringen de tilegner seg litedveforhold til & kunne stige i gradene, eller

fa seg jobb i andre bedrifter. | en slik situadpdin den lokale utviklingseffekten lav.
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Vern av naturomrader og gkologisk mangfold er agséaktig aspekt av denne
tilneermingen, og det er et mal at turismen skalrgéwmiljget negativt i minst mulig grad
(Weaver 2001). Selv om alternativ turisme-forkjengp@ener at turisme kan veere en god
strategi for lokal utvikling, sa mener de ikke atigsme for enhver pris er bra, det er som nevnt

mange kriterier som ma oppfylles for at turismel sigare en bra strategi for lokal utvikling.

Pro-Poor Tourisminnen alternativ turisme retningen finnes Pro-Pbaurism(PPT)-

tilneermingen (Ashley et al. 2001). Dette er en sagrdtrategier som har som mal & bidra til
fattigdomsreduksjon gjennom turismeutvikling. Maigpen for PPT er dermed
utviklingsland, og tilneermingen favner ikke i ncgaerlig grad turistdestinasjoner i
industriland. Hovedfokuset er pa fattigdom og fattimsreduksjon, heller enn miljg. Dette
betyr ikke at man ignorerer miljget, men hensymiljget skal ikke skje pa bekostning av de
fattige og reduksjon av fattigdom. PPT er ikkeetithot et spesifikt turismeprodukt eller
sektor, men er en tilnaerming til turismeutvikling styring av turisme (Pro-Poor Tourism
Partnership 2004a). Hovedtanken er a styrke banaetiem turismebedrifter og fattige
mennesker, slik at turismens bidrag til fattigdosasiksjon gkes, og slik at fattige mennesker
har muligheten til & delta mer effektivt i produldidling. Denne retningen bruker mange
ulike strategier, disse kan deles inn i tre kategopkonomiske strategier, ikke-gkonomiske
strategier og strategier som fremmer deltakelsenggsjement (Pro-Poor Tourism
Partnership 2004b).

Strategiene for a gke de gkonomiske godene inrtbefatvide jobbmuligheter for
lokalbefolkningen og @ke oppleering av og lgnningdokalbefolkningen. Det er et mal & gke
mulighetene for & starte lokale foretak, bade fiksom tilbyr tjenester til turistoperatgrer, og
de som selger varer til turister. En annen stragegi utvikle felles inntektskilder som blant
annet avgifter fra turister, deling av overskudddogasjoner.

Strategiene for a gke de ikke-finansielle godenepasitetsbygging og opplaering, samt
a oke lokalbefolkningens tilgang til infrastruktuy tjenester som er opprettet for turistene
(veier, kommunikasjon, helse og transport), dengaabative effektene av sosial og kulturell
pavirking, og dempe den miljgmessige pavirkningen.

Strategiene for a bedre deltakelse og engasjemeebéerer blant annet & lage et bedre
rammeverk for planlegging som muliggjer deltakdtaefattige. Malet er & gke deres
deltakelse i beslutningsprosesser bade innen piyaffentlig sektor. A bygge samarbeid
mellom privat sektor og de fattige, og a gke infasjonsstrammen mellom de involverte

partene for & bedre en fremtidig dialog er ogséigekvirkemidler.
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PPT-strategier involverer mange ulike aktgrer ogreger pa ulike nivaer. De ulike
aktgrene som er involvert spenner fra de fattidyg sem selvsagt regnes som en av
hovedaktgrene, videre til lokalsamfunnsforeninbgsQO’er, lokale og internasjonale
turismebedrifter, lokale myndigheter og staten.Usek pa fattigdomsreduksjon er viktig fordi
turisme er en naering som allerede er viktig i mafatiege land og som pavirker millioner av

fattige bade negativt og positivt (Ashely et al02})

"Poverty reduction is usually not at the hearttwf tourism agenda. Yet tourism is
significant in many poor countries and is alreaffgaing the livelihoods of millions of
poor people,positively and negatively. Poverty it requires pro-poor growth.
Concerted effort is needed to maximise the contiohiof tourism to this.” (Ashley et
al. 2001:V1I)

Jeg skal bruke PPT-strategier som et analyseveflt@yse pa hvor bevisste de ulike
operatgrene og staten er i forhold til fattigdordsiesjon og lokal utvikling, og se pa i hvilken

grad turisme bidrar til lokal utvikling.

Baerekraftighetsbegrepet og baerekraftig turisme
Begrepet baerekraftighet ble populeert etter Brundtkommisjonenes rapport "var felles
fremtid” fra 1987. Definisjonen som brukes der’development that meets the needs of the
present without compromising the ability of futgenerations to meet their needs” (WCED,
1987:43). Etter at begrepet ble introdusert hawvesst tatt i bruk i stort omfang, og har
dermed mistet noe av sin styrke. | og med at begegr s mange dimensjoner er det ogsa et
vanskelig begrep a definere. Begrepet blir dernaatskelig & operasjonalisere og male
(Langhelle 2002). Begrepet har en miljgmessig dsjemn en gkonomisk dimensjon, en
sosial dimensjon, samt en fordelingsdimensjon. Bdordelingsdimensjonen spenner over
fordeling innen generasjonene og mellom ulike gasjener (Liu 2003). Ofte velger man i
praksis a fokusere pa enkelte deler av begrepet,emader dermed opp med mange ulike
oppfatninger av hva begrepet innebeaerer. Begrepeifte koblet til miljg og miljgvern, selv
om de andre aspektene er like viktige.

Begrepet har blitt tatt opp i turismeteori og maakker da om "Sustainable Tourism”,
eller beerekraftig turisme. Dette begrepet har 0gsdr grad veert knyttet til milijg og retninger
innen turisme som har fokus pa miljg. Liu (2003fjimkerer baerekraftig turisme som all

turisme som bidrar til baerekraftig utvikling. If@lglette synet er turisme en strategi som
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brukes for & n& malet om baerekraftig utvikling. Aencetninger har i stgrre grad fokus pa

turismen som det som skal ivaretas:

“Sustainable tourism... is tourism that is developad managed in such a way that all
tourism activity — which in some way focuses onithge resource (be it natural or
cultural) — can continue indefinitely”. (Ceballogdcurain 1996:20)

Beerekraftig turisme blir ofte assosiert med miliveg miljg, og selv om retningen har fatt
stadig mer fokus pa de andre dimensjonene er mpgdet fremdels viktig (Scheyvens
2002). Retningen fremhever miljg og vern som viktigktorer, fordi mye turisme er basert
pa naturressurser, og fordi det foregar forholdewe turisme i sarbare gkosystemer, som for
eksempel korallrev og regnskoger. Det er dermetigvikpasse pa at disse ressursene ikke
blir skadet og at de opprettholder en standardgiemat de fremdeles er attraktive for
turister. Disse ressursene blir i mange tilfellgs@ brukt av lokalbefolkningen til andre

formal enn turisme (fiske, jakt og liknende), detlerfor ngdvendig & ta vare pa disse
ressursene slik at lokalsamfunnene kan drive filsek av disse. Beerekraftig utvikling er
viktig i forhold til turisme siden turismen i seglg legger ekstra press pa de miljgressursene
som brukes i turismen og kan dermed gdelegge kathefolkningen og for videre turisme
(Mbaiwa 2005b). "Tourism as an economic activitpiten in danger of destroying the

resource base upon which it depends.” (Mbaiwa 2(X0)

| et utviklingsperspektiv er det interessant a&dypordan turisme kan bidra til en
bedring av de sosiale forholdene for innbyggerme aktuelle omradene. For at
turismen skal regnes for sosialt baerekraftig edeeior ngdvendig at turismen bidrar
til gode levekar i form av en bedre livssituasjonlbkalbefolkningen (Mbaiwa 2005b).
Dette innebeerer blant annet gkt deltakelse og empoent i tillegg til en tryggere
gkonomisk situasjon.

Lokal utvikling blir innen beerekraftig utvikling ktig av flere grunner; hvis man
glemmer lokal utvikling vil man ofte oppleve at détvaere vanskelig & drive naturomradene
miljgmessig baerekraftig. Uten stgtte og velvilig leboerne i omradene vil det vaere
vanskelig fa gjennomslag for politikken og manivitange tilfeller kunne oppleve at
beboerne kan motarbeide prosjekter. Hvis turisnkahlsidra til lokal utvikling méa den
generelle situasjonen for befolkningen bedres,atli#tet ikke bare er staten og utenlandske
selskaper som tjener penger pa turismen. Det éig\akdele bade inntekter og ulemper

mellom de ulike aktagrene (Scheyvens 2002). Manggester det slik at lokalbefolkningen
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beerer kostnadene av det & drive turisme, i forimagksempel forstyrrende besgk av turister,
agdeleggelse og slitasje pa av naermiljget og gkosianap pa grunn av tap av land, mens
staten og operatgrene tjener store penger pa Better derfor nadvendig & tilpasse
turistnaeringen til lokalsamfunnenes behov og gnsgkeat man skal kunne oppna en

utviklingseffekt:

“Tourism will provide little support to sustainatdevelopment if the benefits it generates
remain in the hands of the tourists, the tourisdustry, or the governement treasury
instead of being channeled back into the park angnding communities.”(Lindberg
1991: 25)

@konomisk baerekraftighet innebeerer at nzeringestand til & opprettholde driften ogsa i
fremtiden. En bedret gkonomisk situasjon for lok&btkningen er viktig, men staten og
private aktagrer er ogsa viktige aktgrer. Turismeified som taper penger og ikke klarer a
bedre de sosiogkonomiske forholdene for omradeskaipe starre problemer for et vernet
omradet enn det som allerede er tilfellet (Ceball@scurain 1996). En god gkonomisk
utvikling vil kunne skape ringvirkninger i den ldeagkonomien i form av arbeidsplasser og
gkte inntekter. Samtidig vil en god gkonomisk ulivify i turismeomradene ogsa skape

inntekter for staten, i form av blant annet skabigravgifter.

Disse tre ulike aspektene er tett sammenknyttagrelraftig utvikling, og det fremheves at
hvis ikke man tar hensyn til alle aspektene vil rkanne oppleve problemer innen de andre
feltene. Ett eksempel vil kunne veere at man karnewppgkonomisk nedgang hvis turistene
svikter p& grunn av degradering av naturomraderd.Wangel pa lokal utvikling vil man
kunne oppleve motstand fra lokalbefolkningen, og n&ngel pa gkonomisk bezerekraft vil
bade naturen og lokalsamfunnet kunne lide sidegr d@hengige av inntekter fra turismen:

"If tourism is to be sustainable however, effortssinbe made to improve the links
between nature conservation, local community dgprent and the tourist industry.”
(Ceballos-Lascurain 1996:83)

Ifalge denne tankegangen bar turismeutvikling detediensyn til alle tre aspektene for &
veere beerekraftig. Dette kan i mange tilfeller veeneskelig, siden man i perioder kan
oppleve a matte prioritere ett aspekt fremfor dérenDette er en situasjon som i starre grad
kan bergre utviklingsland, siden disse manglemursss til en full satsing pa alle aspektene,

og dermed kan bli tvunget til & for eksempel fokage lokal utvikling pa bekostning av
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andre aspekter. Utviklingsland er ogsa mer utsattat press utenfra kan tvinge dem til a

velge lgsninger som ikke er baerekraftige.

Tilneermingen til baerekraftig turismeutvikling somukes i denne oppgaven tar opp i seg
bade miljg, lokal utvikling og skonomi, og anerkjen at alle disse aspektene er viktige for
en vellykket turismeutvikling. Denne tilneermingemkes til & besvare problemstillingen. Jeg
vil ogsa prove a se pa i hvilken grad strategieme semmes av staten og av enkelte

operatgrer er baerekraftige for videre turismeuirvgk|

Statens rolle i turismeutvikling
Det er mange ulike syn pa statens rolle i lokaiklitvg, og i hvilken grad staten som aktar
skal bidra i utviklingsprosessen. Enkelte menestatiens innblandning bgr veere minimal, og
at skonomien vil fungere pa best mulig mate hviskexdet far styre fritt (Batley 2002).
Andre mener at staten bgr veere en tilretteleggerdgringslivet, og at staten bgr ta seg av en
del av de oppgavene (helse, utdanning osv.) sorkeder ikke klarer & ordne pa en god nok
mate (Hesselberg 1996). En tredje tilnaerming papddeemot at staten bgr ha en sterk rolle
og at styring av gkonomien i et land er statengjape. Det finnes ogsa retninger som mener
at verken staten eller markedet kan klare dissgagmne, men som mener at lokalsamfunnet
og frivillige organisasjoner ma ta et sterkt anseoard endre de eksisterende strukturene og fa
til lokal utvikling.

Det synet pa staten som ligger til grunn for detexe diskusjonen er et syn pa staten
som tilrettelegger for lokal utvikling, med markéadg lokalsamfunnet som medaktgrer.

Det finnes tilfeller der staten selv paberoper &éke spille noen rolle for turismen (Sofield
2003). Vanligvis anser man imidlertid staters rolierismeutviklingen som viktig bade som
aktiv deltaker og tilrettelegger. Staters politéiller inn pa turismeutviklingen selv om dette

ikke er bevisst fra deres side.

" Common to all governements of whatever politigaisuasion is the fact that they
shape the economic climate for the tourism industrgy help to provide
infrastructure, they provide education and trairang they legislate the regulatory
climate for buisness operations.” (Sofield 2003: 29

Infrastruktur, utdanningsniva og gkonomisk polité&sknoen av omradene som vil pavirke

turistnaeringen. Hvis man fglger denne tankegantjeded dermed viktig for stater &
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anerkjenne at de spiller en rolle, selv om de tkleen bevisst politikk pa selve
turismeomradet. Hvis staten blir bevisst sin rel@ de ogsa i mye starre grad vaere med a
tilrettelegge for den type utvikling de gnsker,degmed oppna fordeler av turismen de ikke
ngdvendigvis ville fatt ellers. De vil ogsa kunnmenga konflikter med turistnaeringen og

lokalsamfunn som er bergrt av turismen.

Stater har ofte mange hensyn a ta: i utviklingslzmdr dette ofte til at landene farst og

fremst tar makrogkonomiske hensyn:

"In Practice, most Third World governments invegiraat deal more of their limited
resources in securing benefits of tourism at thm®nal level, including encouraging
foreign investment and attracting internationarists, than they do in supporting the
active involvement of local communities in thiste.” (Scheyvens 2002:170)

Dette gir seg ofte utslag i turismepolitikk somettelegger for utenlandske investorer, uten a
fa til lokal deltakelse i turistnaeringen. Statermnmgel pa kontroll over mengde og form pa
turistnaeringen har ofte fart til en avhengighetitanlandske produkter, investeringer og
kunnskap, samt utenlandsk etterspgrsel etter tapgsmduktet (Mbaiwa 2005a). |
utviklingsland er det dermed ofte en tendens tilastnaeringen er dominert av internasjonale
selskaper med base i industriland. Dette fgrattilen lokale skonomien far fa goder fra
turismen sammenliknet med det de utenlandske smskaoppnar. Utenlandsk dominans av
neeringen farer ofte til store lekkasjer av inntekta turismeomradene i utviklingsland til
industriland der selskapene er lokalisert (MbaiWwa5a). En sterk utenlandsk dominans i
turistnaeringen kan redusere den lokale kontrollesr tokale ressurser. Dette er spesielt et
problem i sma land og utviklingsland der man gelheresterkt pavirket av utenlandske
investorer. Det at selskapene har hovedkontoretustriland farer ofte til de har et fortrinn i
forhold til lokale selskape,r siden den stgrstedagruppen ofte er fra denne delen av verden.
De har dermed bedre markedsfaringsmuligheter péngaum sin naerhet til markedet (Mbaiwa
2005b). En stor andel av turistene som drar tiklingsland drar pa pakketurer, dette har
veert en trend i lang tid. Dermed har mange stdeznasjonale selskaper lang erfaring innen
denne typen turisme, de har ogsa en sterk forhraggtibsisjon med underleverandgrer. Dette
gjar situasjonen for lokale selskaper sveert vaitskaden det er vanskelig & konkurrere i et
marked som er dominert av store internasjonal&apets (Mbaiwa 2005b)

Utviklingsland kan i tillegg ofte oppleve pressnfta (Brown 1998). Det kan veere
vanskelig for stater a ta en sterk rolle i turistwiding nar det internasjonale gkonomiske

klimaet er dominert av markedsstyrt nyliberalisif@nge utviklingsland opplever dette
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presset spesielt sterkt fordi de gjennom avtalat bl@nt annet International Monetary Fund
(IMF) er tvunget til & oppfordre til UDI, blant aenfor & tjene utenlandsk valuta til
tilbakebetaling av gjeld.

Internasjonale verneorganisasjoner kan i mangsléifogsa legge press pa
utviklingsland. Selv om disse i stor grad leggekty® miljgvern, kan dette ofte ga pa
bekostning av lokale interesser og kampen mogttnsreduksjon (Scheyvens 2002). Dette
har veert tilfelle i en del land i sgrlige Afrikaeidman har klart & fa en slutt pa krypskyting av
elefanter og falgelig na har store elefantstamiMér.disse landene na gnsker a redusere
elefantstammene, for a redusere de negative effekte lokalbefolkningen, opplever de et
enormt press fra miljgorganisasjoner om fortsath v8iden land som gnsker turisme er
avhengige av positiv publisitet og godvilje, kanale fale seg tvunget til & gi etter for press

fra eksterne aktgrer.

Stater kan velge mellom & ikke involvere seg ikling av turistnaeringen eller & prgve a
tiltrekke seg den typen turisme som de anser sost imensomme og minst skadelige for
deres land. Ulike stater har ulike strategier fon#ga eller begrense virkningene av disse

effektene:

"And it is governements that have the power toldista policies which can determine
whether a country follows a path of tourism devetept dictated primarily by overseas
interests and capital, or one which seeks to aeleeenomic gains for local people and
the state while preserving the integrity of soaialtural and environmental features of
their country.” (Scheyvens 2002:165)

| falge Dieke (2000), er det viktig a fare leevisstpolitikk i forhold til turisme nar man
bruker turisme som utviklingsstrategi. Hvilken lagnman velger er avhengig av forhold i
landet og hvilke faktorer statene anser som gdeladgfor landet. Maldivene har for
eksempel pravd a begrense interaksjonen mellontbefakning og turister ved & bygge opp
turistkomplekser i omrader som ikke er bebodd &ellmefolkningen, turistene kan heller
ikke fritt dra rundt pa de bebodde gyene. Dettedeagjort for & begrense turismens
pavirkning pa den lokale kulturen og det lokalegtssttet. | tillegg har de innfart en del
miljgmessige restriksjoner, det er blant annet lkked bygge pa mer enn 20% av gyenes
areal (Brown et al 1997, Scheyvens 2002). | Gamtsade man derimot a forby pakketurer
for & unnga at turistene brukte all sin tid og mpatten av sine penger innenfor de store

turistkompleksene, med det resultatet at lokaleifiedikke tjente noe saerlig pa turismen.

9 http://www.lonelyplanet.com/theme/honeymoons/homesgidives.htn28.10.2006
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Dette forbudet ble raskt opphevet i redsel fouastene skulle svikte Gambia og heller dra til
andre destinasjoner i naerhéfem Botswana var politikken tidligere & satse pélisturisme,
dette var for & unnga slitasje pa miljget som gvasé og grunnlaget for deres turismeindustri.
Ved a satse utelukkende pa luksusturisme vil mamwi@ inntekter, men samtidig ha
forholdsvis fa turister i omradet og pa denne mateéme miljget (BTDP 2000). Denne
politikken er endret noe, men det er fremdelesrsgafsa en sakalt "High value-Low

Volume”-politikk i de mest populeere omradene.

Empowerment

Den siste tids endringer i kapitalismens internaai® organisering, har fart til en
ekskludering av enorme mengder av verdens fatigedman 1992). Empowerment er
dermed en meget viktig faktor for a fa til lokaVikling og & bedre levekarene for de fattigste.
Begrepet empowerment har etter hvert blitt et wgbéigrep innen utviklingslitteratur og
brukes na innen de fleste retninger. | denne oppyawkes det engelske begrepet
empowerment siden ulike norske oversettelser ildkkel meningen i stor nok grad.
Begrepet beskriver en prosess der enkeltmenneli&egripper av mennesker gker sin makt
i form av blant annet kunnskap og selvtillit, n@eensgjer dem i bedre stand til & ta
beslutninger i forhold til egne liv og dermed falbe kontroll over sin egen situasjon. Et ord
som av og til brukes pa norskisemyndiggjgrelsemen siden dette ikke dekker det engelske
begrepet fullt ut velger jeg a bruke det engelsigrépet.

Begrepet har blitt veldig populaert og det finnesygetilnaerminger til begrepet. Mohan
og Stokke (2000) deler inn i to hovedretninger: dgiiberale retningen ("the new right”) og
post-marxister ("the new left”). Disse er ytterpterkog mellom disse finnes det en rekke
ulike tilneerminger til empowerment.

Innen den nyliberale retningen er empowermentiétieh til & nd malet som er gkt
effektivitet og produktivitet innen det eksisterengl/stemet heller enn et middel til sosial
endring (Parpart 2002). Denne retningen er "top+tiavg bygger pa en harmoni-modell
(Mohan & Stokke 2000) der makt er en variabel sDette innebaerer at mengden makt i et
samfunn ikke er konstant, men variabel (Mayo aralgC1995).

Den postmarxistiske retningen bygger pa alternatiikling og ser pa empowerment
farst og fremst som et middel til & endre sosial@alitiske strukturer for & bedre de fattiges

10 hitp://www.tourismconcern.org.uk/campaigns/humayts.html14.11.06
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livssituasjon. Denne tilnaermingen er "bottom-up”evdasert pa en konfliktmodell i forhold
til makt (Mohan & Stokke 2000). Her blir makt artssam et null-sum-spill (Mayo and Craig
1995). Det vil si at det finnes en konstant mengaét i samfunnet og gkt makt i en gruppe
innebeerer at en annen gruppe ma gi fra seg maknddema empowerment hos
marginaliserte grupper ngdvendigvis ga pa bekogtaingrupper med mer makt. Det disse to
perspektivene deler er tanken om at hverken selenmarkedet kan eller skal ha ansvaret
alene for a fa til sosial likhet og bedring i vetfen (Mohan & Stokke 2000).

Empowerment har av mange blitt sett pa som etg/lktid av utviklingen av en
turismepolitikk, og mange mener at det er absolattvendig om man skal kunne fa til
utvikling av marginaliserte grupper. Men selv ontteléor mange er et uttalt mal, er det ofte
vanskelig & fa til fordi man av ulike grunner ikketter inn nok ressurser for & gjennomfgre
prosessen.

Empowerment er viktig innen all form for utviklingyen siden turisme ofte utvikles i
marginaliserte omrader, kan man si at det oftgesislt viktig innen utviklingen av
turistomrader. Turismen vil i mange sammenhengsédgnge lokalbefolkningen til a finne
nye leveveier, i og med at deres tradisjonellegktskilder forsvinner. Nar et omrade far
turisme kan man ogsa oppleve at priser stiger,eomed er det ogsa viktig & kunne ta ansvar
for sin egen situasjon og finne alternative inrgkider for & supplere de inntektene man
allerede har.

Regina Scheyvens (2002) har utviklet et rammevaseh pa Friedman (1992) som kan
brukes til & vurdere potensiell og faktisk pavirkmpa lokalsamfunn fra ulike former turisme.
| dette rammeverket legger hun til gkonomisk empavesit som en egen faktor i tillegg til
sosial, politisk og psykologisk makt. Selv om emponvent er en prosess som skal bedre
menneskers livssituasjon og evne til & ta valg gigider egen framtid, og ikke i
utgangspunktet har fokus pa materielle verdiedetfor de fleste marginaliserte grupper
viktig & bedre sin gkonomiske situasjon. Dette rawenket tar for seg de ulike typene av
empowerment og gar igjennom ulike aspekter vecedBilen dette rammeverket er spesielt
laget for & analysere empowerment i utviklingeruaisme har jeg valgt & bruke dette i min
analyse. Rammeverket gar igjennom de fire typenengwowerment og identifiserer ulike
tegn pa empowerment og "disempowerment” innen ikke kihtegoriene.

@konomisk empowermekjennetegnes av en bedret gkonomisk situasjoredeb
gkonomisk sikkerhet. Indikatorer pa gkonomisk emgoment er som fglger: Turismen bidrar

til varige inntekter i lokalsamfunnet. Pengene sf@nes deles mellom husholdningene i
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lokalsamfunnet, og det finnes tydelig tegn pa aige@e som tjenes blir brukt til forbedringer

i lokalsamfunnet. Tegn pa gkonomisk disempowerreeriturismen bidrar bare til

sporadiske inntekter for lokalsamfunnet, starseual inntektene gar til lokale eliter,
operatgrer, staten og liknende. Bare et fatalhdivider eller familier far direkte inntekter fra
turisme, mens resten av lokalsamfunnet ikke klariiegne seg disse gkonomiske godene pa
grunn av mangel pa kapital, erfaring eller riktignkskap.

Psykologisk empowermennebeerer gkt selvfglelse og kjennetegnes innen
turismeutvikling ved to faktorer: Selvtilliten hosange av medlemmene av lokalsamfunnet er
bedret pa grunn av de tilreisendes positive sydegsés unike kultur, naturressurser og
tradisjonelle kunnskap. Tilgang til arbeid og irkitBarer til en gkning i status hos tidligere
lavstatusgrupper i samfunnet (eks: unge, kvinndatige). Tegn pa psykologisk
disempowerment er: De som har kontakt med turfétezn falelse av at deres kultur og
levesett er mindreverdig. Lokalsamfunnet har enatael mennesker som ikke er tilknyttet
turismen, og dermed ikke deler fordelene ved tueiste er dermed forvirret, frustrerte,
uinteresserte eller desillusjonerte i forholdutismeinitiativet.

Sosial empowermehtndler om tilgang til visse viktige elementer av
husholdsproduksjon slik som informasjon, kunnskageodigheter, sosial deltakelse og
finansielle ressurser. Sosial empowerment kienmeteged at turismen vedlikeholder eller
bedrer lokalsamfunnets likevekt. Lokalsamfunnetslsald bedres fordi individer og familier
samarbeider for & bygge et vellykket turismeprdsjpkler av inntektene brukes for a utvikle
lokalsamfunnet. Tegn pa sosial disempowermenis@iadnoni og sosialt forfall, der mange
av medlemmene i samfunnet tar til seg verdier udend mister respekt for tradisjonell kultur
og lokale autoritetspersoner. Underprivilegertepgear beerer stgrsteparten av byrdene ved
turismeinitiativet og far ikke ta del i fordeleristedenfor samarbeid innen samfunnet far man
en konkurranse mellom grupper i samfunnet om gostedeurismeutviklingen. Sjalusi og
forakt er vanlig i lokalsamfunnet.

Politisk empowermeritar & gjgre med hvilken mulighet medlemmene ahdidsingen
har til & vaere med a ta beslutninger som gjeldexsdegen framtid (Friedman 1992). Dette
innebeerer ikke bare muligheten til & stemme me# tig& uttrykke sin mening og til & bidra
til samhandling. Den politiske makten kan gkes aefliere mennesker eller grupper av
mennesker gar sammen og arbeider for felles mghdme pa politisk empowerment er som
falger: Alle lokalsamfunnets grupper er representekalsamfunnets politiske struktur.
Statlige organer som tar initiativ til turismeuthilg, seker a fa ulike grupper i

lokalsamfunnet i tale og skaffe til veie mulighefter representasjon i organer der
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beslutninger blir tatt. Tegn pé politisk disempoment er at lokalsamfunnets lederskap er
eneveldig og/eller egosentrisk. Statlige organesiykkes i a involvere lokalsamfunnet i
beslutningstaking, slik at store deler av lokalsamét faler at de har lite eller ingenting & si i

om man far en turismeutvikling, eller pa hvilkentméenne turismeutviklingen skijer.

Jeg vil i oppgaven bruke teori om empowerment foudere hvorvidt myndighetenes
satsning pa lokal deltakelse og empowerment irhigtviklingen har lykkes. Jeg vil ogsa
diskutere betydningen av empowerment som en strategdere utvikling av turismen.
Denne strategien kan bidra til & bryte ned noebaaxierene som finnes for lokal utvikling og
bidra til utvikling i turismeomradene. Ved & brukeheyvens rammeverk der tegn pa bade
empowerment og disempowerment er identifisert dhrtettere kunne se i hvilken grad malet

om empowerment er oppfylt.

Oppsummering

Jeg har i dette kapitlet diskutert ulike tilneermangl turisme som utviklingsstrategi. Jeg har
spesielt fokusert pa PPT-tilnsermingen og strategsem er tilknyttet denne. Fokuset mitt vil
veere et PPT -perspektiv, men med et starre fokisgrékraftighet, spesielt i forhold til

miljg, enn det som er vanlig i PPT. Selv om hovelétér en bedre hverdag for de fattige og
andre som bor i omradet, er det viktig a ta varenpjet for at turismen skal vaere
beerekraftig, dette fordi turismen i Botswana basseg pa naturturisme, og uten naturen har
Botswana lite & by pa fra et turismeperspektivg \leogsa se pa i hvilken grad turismen i
Botswana er beerekraftig, her vil jeg bruke en trtnaag til baerekraftig utvikling som tar
hensyn til miljg, skonomi og lokal utvikling.

Jeg gnsker videre & fokusere pa statens rollesvigota siden staten har en bevisst
politikk i forhold til turisme og satser pa turisreem en av hovednaeringene for lokal
utvikling. Siden dette er et sterkt satsningspumldres gkonomiske politikk er det interessant
a vurdere i hvilken grad deres satsning pa turisardykkes.

Empowerment er sentralt innen de fleste alteredtivismeretningene og anses som
sveert viktig for & fa til en varig utvikling. Teasim empowerment brukes i oppgaven som et
verktgy for & vurdere statens satsning pa empowsratglokal deltakelse i
turismeutviklingen. Jeg vil ogsa bruke empowermeligkusjon om ulike strategier for &

overvinne enkelte av barrierene som finne for beaafag turismeutvikling.
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METODE

Jeg vil i dette kapittelet ta for meg valg av metoiti prosjektet mitt og kommentere ulike
utfordringer ved valg av metode. Deretter vil j€gign pa begrepet casestudier og dilemmaer
i forhold til generalisering fra casestudier. Etette vil jeg beskrive feltarbeidet mitt og ga
inn p& styrker og svakheter ved metoden som et bprbsjektet og utfordringer i

forbindelse med datainnsamlingen, samt deltakebderwasjon, far jeg til slutt gar inn pa
begrepene troverdighet, bekreftbarhet og overfdiar

Valg av metode

Jeg baserer oppgaven pa kvalitativ metode. Dettgest hensiktsmessig siden malet med
oppgaven er a fa tak i mye informasjon om reldéwenheter. Dette star i motsetning til
kvantitativ metode som er ekstensiv; man sgkemaif@re informasjon om mange enheter
(Limb & Dwyer 2001). Valg av metode bgr ogsa knytii€valg av problemstillinger; “De
tematiske spgrsmaleheaoghvorfor ma besvares far man kan stille spgrsnialetdan”
(Kvale 1997:53) Siden jeg i min oppgave er uteréitidentifisere barrierer og muligheter for
a drive safarioperasjoner i Botswana anser jegal@t mest hensiktsmessig a bruke
kvalitative intervjuer. Jeg er ute etter de enlgelafaringer med barrierer uten a ha noe seerlig
kunnskap om dette temaet pa forhand, dermed esaditativt intervju med apne sparsmal
best egnet til a fa tak i den informasjonen jeckgns Jeg er ikke ute etter & matbredelsen

av disse barrierene, noe som ville veert mulig wedt lav kvantitative metoder.

Casestudier
Det er liten enighet om hva en casestudie er. Quat kommer fra de latinske ord@asus
og cadere som betyr en begivenhet, et tilfelle og det s&pargKruuse 1999).
Behovet for casestudier kommer av gnsket om a farstaelse av komplekse sosiale
fenomen. Yin (1989) definerer casestudier som epirgsk undersgkelse som belyser et
samtidig fenomen innenfor det virkelige livs rampmgr grensene mellom fenomenene og
rammene ikke er helt innlysende, og hvor det eigriunvende flere kilder for a belyse
temaet. Dette star da i motsetning til eksperinogrgpgrreundersgkelser.

Yin (1989) poengterer at man ikke ma blande begregeestudier med definisjoner av

kvalitativ metode. Kvalitative undersgkelser trenigke & veere casestudier, og casestudier

29



kan ha elementer av kvantitative data, eller vaare kvantitative. Sa selv om definisjonen av
kvalitativ metode og casestudier likner er det mgedvendighet at de overlapper.

Casestudier er en omstridt form for forskning, eg &' ingen generell enighet om hva
en casestudie er. | falge Thagaard (2003: 47) kjxgmes en casestudie av et
"undersgkelsesopplegg som er rettet mot a studgeeimfiormasjon om fa enheter eller
cases.” Casestudier er undersgkelser som kan belgdenjelp av spgrsmaleheordanog
hvorfor (Kruuse 1999). Man kan skille mellom forklarend#orskende og beskrivende
casestudier (Yin 1989). Forklarende casestudiderrvanligste formen for casestudier innen
samfunnsvitenskapen.

En case kan veaere "whatever bounded system” (S@k& 8). Dette kan veere en
institusjon, et program, et ansvar, et sted, erelyh nasjonalpark, et land, en samling eller
en populasjon. Denne definisjonen kan vaere medgpdré det hele mer uklart, men malet er
a vise hvilken variasjonsbredde som finnes inneestadier. Thagaard (2003) poengterer at
det er utbredt enighet om at casestudier omhaerdlempirisk avgrenset enhet. Stake (1978)
hevder ogsa at casestudier har en rekke felless@ikgjar det mulig & skille dem fra andre
typer studier. Innen samfunnsvitenskapen er déeflessestudier komplekse beskrivelser,
som involverer en hel rekke variabler, og dataaenlst inn i stor grad pa grunnlag av
personlige observasjoner. Dette er tilfellet i mppgave, der hovedtyngden av informasjonen
jeg legger til grunn er basert pa deltakende olasgon og dybdeintervjuer. Skrivestilen som
brukes i slike studier er ofte uformell, muligerssnativ, og med bruk av muntlige/ordrette
sitater, illustrasjoner og til og med allusjonerrogtaforer (Stake 1978). Casestudier tilstreber
dermed ofte hva Geertz kalte tykke beskrivelsea@BHard 2003). Sammenlikninger er i slike
rapporter implisitte heller enn eksplisitte. Tengghypoteser kan veere viktige, men de er
underordnete i forhold til & forsta casen.

Casestudier blir ofte inndelt i singlecase- og iplétasestudier (Yin 1989). Dette
refererer til hvor mange caser som er malet foremwkelsen. | enkelte undersgkelser, bruker
man bare en case (singlecase), mens man i andeesaikélser undersgker flere caser
(multiplecase). Kruuse (1999) papeker at man m& vaeye pa a skille mellom
multiplecasestudier og undersgkelser av sma grupetwil ofte veere ngdvendig & gjare en
avveining om man gnsker a bruke en eller flererckbgs man bare har ett eller to caser vil
man ha muligheten til & ga dypere, og samle merrimdsjon om den enkelte casen og
dermed fa en dypere forstaelse av casen/casenehWiteman velger a ta for seq flere caser
vil man kunne f& mer informasjon om variasjonee utlke casene som finnes, men samtidig

blir kiennskapen til den enkelte casen redusedersimalet med en casestudie er & fa mye
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informasjon om hver enkelt case, vil det & brukenfange caser vaere en svakhet i metoden
(Ragin 1994). | min oppgave bruker jeg en case iggen kan deles i underkategorier.
Hovedfokus er pa safariindustrien i Botswana, dgedelermed dette som er min case. Denne
casen er oppdelt geografisk i de to turistbyeneaasog Maun, i tillegg kan hver enkelt
operatgr regnes som en egen case. Men ved & gyareasestudier” av de enkelte
operatgrene og de to turistbyene mine gnsker gagrde informasjon om ett enkelt tema eller
case, nemlig utgangspunktet mitt: safariindustridatswana. Dette er en kvalitativ
casestudie og malet mitt er a identifisere mekaeisyg prosesser innen bransjen, ikke gjare

statistiske generaliseringer pa grunnlag av datagne.

Generalisering

Malet med generalisering er kontroll og mulighef@nd komme med forutsigelser.
Generaliseringer vil alltid komme til kort i fortwbtil full forstaelse (Lincoln & Guba 2000).
Nar man hgrer ordet generalisering er det vantenke pa statistisk generalisering, siden det
er i den forbindelse det oftest blir brukt. Depérbakgrunn av dette at mange hevder at det
ikke er mulig & generalisere ut i fra casestuddette fordi man ikke kan trekke statistiske
slutninger som kan sies & gjelde hele populasjogttgrsom man ikke har et (statistisk)
representativt utvalg, da casen ofte er selekailgtav forskeren, og fordi man analyserer for
fa enheter til & kunne generalisere statistiske(bfir man bare én enhet).

Statistisk generaliseringr den formen for generalisering man gjennomfizeer
kvantitativt forskningsopplegg. Malet med en sithe generalisering er & trekke slutninger
fra et representativt utvalg til en populasjon. Beformen for generalisering krever at man
falger en rekke regler i forhold til statistisk roeéé. Statistisk generalisering er ikke forenlig
med kvalitativ metode, siden utvalget som brukslike undersgkelser bade er for lite til &
foreta en slik generalisering, og fordi at utvalglelri vil veere representativt i forhold til
populasjonen (Yin 1989). Men det finnes ogsa ahger generaliseringer:

Naturalistisk generaliseringr den type generalisering alle individer gjgrddage
system i sine egne erfaringer og kunnskaper. Dgmen generalisering er i stor grad basert
pa taus kunnskap. Det vil si den kunnskapen somhusker, utenom det som man husker i
form av ord, symboler eller andre retoriske forrf&tiake 1978). "Naturalistisk generalisering
er basert pa personlige erfaringer og "gir forvergar heller enn formelle
forutsigelser’(Kvale 1997 s161). Denne formenKonnskap gjer oss i stand tifé@rsta

verden. Stake (1978) skiller mellom & forsta odifame, og papeker at det ikke alltid er et mal

31



a forklare verden, men at en forstaelse av velideden man oppnar ved naturalistisk
generalisering, kan veere vel sa viktig i mangeltéf. Han papeker at dette vil komme an pa
publikummet for resultatene. Hvis resultatene gkddliseres i et tidsskrift eller andre typer
vitenskapelige publikasjoner vil naturalistisk gealisering ikke alltid veere tilstrekkelig, men
hvis malet er at resultatene skal brukes i plantepgg liknende, og leses av ikke-
akademikere, vil en naturalistisk generaliseringeveen beste formen for formidling av
kunnskap. Det vil si at man presenterer en detalgsestudie og sa vil leseren i lys av sine
egne erfaringer trekke slutninger i forhold til diten.

Analytisk generaliseringr en form for generalisering som ofte brukesalitativ
metode. Denne formen for generalisering baserep&eg man ut i fra sine resultater
argumenterer logisk for i hvilken grad, og undeitke/forutsetninger, resultater fra en
undersgkelse kan sies & gjelde i flere tilfelleztt® forutsetter at forskeren har gjort godt rede
for analyseprosessen og sin egen fgrforstaelseetMaht "en leser som inntar samme
perspektiv som forskeren har uttrykt, ogsa kanetdadskeren sa, uansett om han er enig i
dette eller ikke” (Giorgio 1975 sitert i Kvale 199737). Analytisk generalisering innebaerer a
diskutere overfgrbarhet og utvikle teori.

Ved statistisk generalisering finner man fellestrekd & undersgke mange enheter og
abstraherer gjennom generaliseringen (siden dahaet en korrelasjon mellom kniv og drap
sa abstraherer man til drapsvapen, for & finne el&orrelasjonen ma flere tilfeller
undersgkes), ved analytisk generalisering underswméa ett eller noen fa tilfeller naye, for &
finne ngdvendige relasjoner og generaliserer denaddibstraksjon (siden en kniv er en
spiss og kvass gjenstand som kan trenge gjennomeskelige organer vil den kunne brukes
til drap, her er det nok & undersgke én kniv) (Witt2000). Det er ulike oppfatninger om det
er forskerens jobb a gjgre denne formen for geiseraig eller om det er leserens oppgave
(Kvale 1997). Det vanlige er at det er forskerem sfgrer denne oppgaven, men det krever
som sagt at forskeren gjgr ngye rede for sin argtasn.

Jeg vil i denne oppgaven benytte meg av analygsiemlisering.

Feltarbeid
Jeg var pa feltarbeid i Botswana fra 14. januak4ibpril 2005. Hoveddelen av mine
intervjuer ble gjort i Maun og Kasane med safarraparer der. Maun og Kasane ble valgt ut

siden de begge er sentre for turisme i Botswante@etpa grunn av deres beliggenhet i
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forhold til nasjonalparkene Chobe og Moremi. Etijy oppholdt jeg meg en periode i
hovedstaden Gaborone for & samle bakgrunnsinfoomas;

Malet mitt var i utgangspunktet a bruke sngballrdeto(Thagaard 2003). Dette gar ut
pa at ngkkelinformantene introduserer meg for aimtezvjuobjekter, det vil si at man far
kontakt med noen informanter tidlig i prosessenhwag disse ngkkelinformantene viser seg &
gi den informasjonen man trenger kan de presedegdor andre informanter.

Svakheten ved sngballmetoden er at man kan riséitete man blir presentert for har
samme syn som ngkkelinformanten, slik at man kameééentert feerre syn enn om man fant
informanter pa andre mater. Siden safarioperatgrére to stedene er relativt avgrensete og
ikke deler av en og samme organisasjon, visteatpaisdet var lettere & kontakte hvert enkelt
selskap pa egenhand. Jeg fikk selvsagt hjelp avjegile kjent med i forhold til a finne
hvilke operatarer som fremdeles var i drift i onefiabg ogsa i forhold til hvilke personer i
firmaet som jeg ville f& mest ut av & prate mednMette kom ofte i etterkant av at jeg selv
hadde tatt initiativ til & kontakte bedriften. Bajbodde hos i Kasane var ogsa veldig opptatt
av at jeg skulle fa se bredden av det som fantesfaribedrifter, og hjalp meg med a fa
informasjon om de ulike typer av bedrifter.

Malet mitt var a intervjue 15-20 operatgrer. Jagrivjuet 16 operatarer, men ett intervju
ble gdelagt pa grunn av tekniske problemer med-digt opptakeren. Jeg har dermed 15
intervjuer med ulike operatgrer, mot slutten mej&gtat jeg begynte & oppna en
meningsmetning (Thagaard 2003), det vil si at iptear med nye informanter ikke ga ny
informasjon, dermed har jeg de intervjuene jeggeen

Intervjuobjektene ble valgt ut i fra HATABs (Hosgiity and Tourism Association of
Botswana) oversikt over medlemmer. | tillegg fildgjlister fra Departement of Tourism
(DoT) i bade Kasane og Maun til & supplere medrsikke alle safarioperatarer er
medlemmer av HATAB. Problemet med begge dissenkstar at de ikke var spesielt godt
oppdatert. Det var mange av operatgrene som Visstede som ikke lenger var i drift, i
tillegg til at de manglet mange nye operatgrer. ARTlisten inneholdt dessuten bare
medlemmer av HATAB. Dette problemet lgste jeg ytifitde to ulike stedene. | Kasane fikk
jeg hjelp av en safarioperatgr jeg kom i kontaktiriled skrive opp de nye og til & slette de
som ikke lenger var i drift. | Kasane var dettege@i Igsning, siden det er en liten by og alle
operatagrene kjenner hverandre, i tillegg var det iker enn totalt cirka 15 operatarer pa det
tidspunktet jeg utfgrte mitt feltarbeid. Jeg treneller ikke a ta hensyn til safaribedriftenes
beliggenhet siden jeg hadde tilgang pa transpdfaun fikk jeg ogsa noe hjelp av lokale

safarioperatgrer til & oppdatere listene, men silggte er en mye stgrre by med mer enn 60
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safaribedrifter, var det vanskelig & fa oppdaistéeh fullstendig. | Maun hadde jeg ogsa et

problem med transport siden omradet er stort ogge@vhengig av offentlig transport. Sa

der ble bedriftene valgt ut i fra kontorenes begigiget i forhold til offentlig transport, i tillegg

til at et par av intervjuobjektene ble intervjuét @kavango River Lodge der jeg bodde.

Under falger en oversikt over de selskapene jegigjmtervjuer med:

Tabell 1: Oversikt over informanter i Kasane

Operatgrer Foto/ Lokal/ Luksus/ Svart/ Nasjonalpark/
Jakt utenlandsk lavbudsjett hvit WMA

AfroVenture F U Luksus H N

Thebe River safaris F Lav H N

Kalahari Safaris F Begge H N

Blackbeard and HepbunnJ L Luksus H WMA?

African Odyssey F U Luksus til midH N

Chobe Chilwero F U Luksus H N

Chobe Safari Lodge F L Lav til Mid H N

Nsundano Safaris F L Lav til Mid S N + annet?

1Brukte Community Areagdrev ogsa med dagsturer til Zimbabwe samt transpo fra flyplass
Kilde: Feltarbeid 2005

Tabell 2: Oversikt over informanter i Maun

Operatgrer Foto/ | Lokal/ Luksus/ Svart/ Nasjonalpark/
Jakt | utenlandsk Lavbudsjett Hvit WMA

Ulinda Safaries. F Lt mid H N/WMA:3

Untamed Safaries F U Luksudavbudsjett| H WMA+N2

Kwando Safaries F Luksus H WMA

Okavango F U Luksus til mid H WMA

Wilderness Safaries

Ker & Downey F L Luksus H WMA

Gunns Camp F L Lav til mid H WMA

Audi Camp F L Lav til mid H N/WMA3

Eieren har nylig fatt botswansk statsborgerskapererer som reiseby#ruker community Areas
Kilde: Feltarbeid 2005
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Selskapene jeg gjorde intervjuer med represenggréfanding av lokalt eide, utenlandsk eide
0g joint ventures. Noen av dem opererer innen nafparkene, og noen opererer i Wildlife
Management Areas (WMA) i tilknytning til nasjonatgane, av disse har noen egne avtaler
med staten, mens andre igjen opererer via "commangas”. Noen av operatgrene har egne
overnattingssteder eller faste campingplasser, medie driver mobile safarier og noen kun
opererer dagsturer. | tillegg er operatgrene andihg av luksus-, mellom- og lavbudsjett
alternativer, enkelte operatgrer har ogsa operasjdtere av kategoriene. De aller fleste
driver fotografisafarier, men jeg har ogsa inteetjén jaktoperatar, grunnen til at jeg ikke
intervjuet flere, er at jaktsafari er et nisjepritdmalt i antall kunder og jeg @nsket derfor & ha
hovedfokus pa fotografisafarier. Jeg fgler dermenaet mitt med & fa et overblikk over
ulike aspekter ved safariindustrien i Botswana @gpyanske godit.

Det var forholdsvis lett & fa tak i informanter alie. bortsett fra et av selskapene jeg
kontaktet, tok seq tid til & snakke med meg. Jelglaanok en stor fordel av tidspunktet jeg
var der pa, siden perioden fra jul og til mai etsksong og operatgrene dermed hadde god tid
til & treffe meg, i og med at det ikke var sa myggie. | tillegg til intervjuene med
operatgrene som jo var hovedfokus, intervjuet gsfcen del andre for a fa
bakgrunnsinformasjon om temaet. | Gaborone intetjgg representanter fra de frivillige
organisasjonene The World Conservation Union (IUGMNJahari Conservation Society og
The Hospitality and Tourism Association of BotswdHATAB), som er en
interesseorganisasjon for turismenaeeringen. Jeyjogt ogsa representanter fra Department
of Wildlife and National Parks og Department of Tiem, disse er underlagt Ministry of
Environment, Wildlife og Tourism.

En svakhet med utvalget mitt er at jeg bare harwjl med én svart operatagr. Grunnen
til dette er at mange av de selskapene som ertdag\wvarte er nystartede og dermed ofte
ikke pa listene, de er ofte ogsa darlig markedsfidein de er i oppstartsfasen og dermed ikke
sa lette a finne. De operasjonene som drives avesketter seg ofte i stor grad mot det lokale
markedet og er sjeldnere rene "safari’-bedrifteenrheller "stgttebedrifter” som tar seg av
overnatting, matservering og liknende. Siden saf@wistrien til na i stor grad har vaert
dominert av hvite, og det farst er i den sistertideogsa de svarte har kommet pa banen,
hadde det vaert interessant & fa hgre deres syrtspydkdet a drive safari i Botswana, for

dermed & se om svarte opplever andre barrierehétes
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Intervjuer

Jeg har fgrst og fremst benyttet meg av halvstrekie dybdeintervjuer. Dybdeintervjuer er
forholdsvis omfattende, malet er & fa mye informasim fa temaer fra hver enkelt
informant. Kvalitative forskningsintervjuer utfgrede aller fleste tilfeller av forskeren selv.
| fglge Thagaard (2003) er det et viktig poengaliativ forskning at forskeren bruker seg
selv og den situasjon som oppstar til & fa sa mfggrmasjon som muligved et
halvstrukturert intervju har man notert visse spgiissom man gnsker svar pa, men
intervjueren kan fglge opp interessante emner mnémten kommer inn pa og stille
oppfalgingssparsmal underveis (Kvale 1997). Pa een@ten er man ikke like bundet av
sparreguiden som ved strukturerte intervjuer. Datten fleksibel form for intervjuing som
egner seg bra for & fa mye og detaljert informasjonfa emner. Det er mulig & ga i dybden
og intervjuobjektet kan ogsa gjare forskeren opgsmn pa ting han eller hun ikke tenkte pa
nar spgrreguiden ble utarbeidet (Kvale 1997). ek lav strukturerte intervjuer med faste
rammer er dette vanskeligere.

Informantene mine fikk utdelt et informasjonsskow prosjektet mitt i forkant av
intervjuet, noen fikk det tilsendt pa mail elletewert nar vi avtalte intervjutid, men de fleste
fikk det utdelt rett far intervjuet.

En styrke ved mine intervjuer er at jeg ikke vanengig av tolk, og at de fleste jeg
intervjuet hadde engelsk som morsmal, og det vanelé ikke noe problem & kommunisere.
De som ikke hadde engelsk som morsmal hadde eng@slarbeidssprak og siden
safariindustrien er internasjonal stilles det staw til gode sprakkunnskaper, sa ogsa her var
det tilnaermet problemfritt & kommunisere.

Det & veere outsider er ofte et problem nar manfgj@mrbeid og da seerlig i utlandet.
Jeg opplevde ikke dette som noen stor barriere,enaelvsagt utenfor miljget, men dette kan
ogsa veere positivt. Jeg opplevde at dette i enkifltber var en styrke mer enn en svakhet og
opplevde flere ganger at informantene mine varrasket over spgrsmalene mine og dermed
ble tvunget til & tenke over problemstillinger #kd hadde tenkt pa tidligere, og at de selv
ogsa sa dette som positivt. Nar det gjelder deeéewtlending, var dette ingen ulempe for
meg, i og med at safarimiljget er internasjondiildgg retter det seg mot et vestlig marked
og dermed er en del av problemstillingene deresté&niyl et vestlig konsept i en afrikansk
setting. Jeg opplevde dermed at det var en fotdebavar utlending og dermed hadde starre
forstaelse for denne forskjellen. Sa sann setiegaenoutsideri forhold til at jeg kom utenfra
industrien, mens jeg samtidig viasideri det internasjonale miljget i stgrre grad ennedet

lokal student ville ha veert.
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Transkribering

De fleste av intervjuene mine ble tatt opp pa ndist, overfart til pc-en og transkribert.
Grunnen til at ikke alle ble tatt opp pa band vatea fordi intervjuobjektet ikke gnsket at jeg
skulle bruke opptaker, eller fordi jeg hadde fliertervjuer pa samme dag, slik at jeg ikke
hadde mulighet til a fa ladet batteriet i opptakeiféordelen ved & ta opp intervjuene er at
man far med seg mye mer informasjon enn det maerkiér man bare skal notere. Med min
mangel pa erfaring med intervjusituasjonen mergajelet er en styrke & ha tatt opp en stor
del av intervjuene. | begynnelsen er man sveertsBesgin egen rolle som intervjuer og
dermed ikke like oppmerksom pé hva intervjuobjekiet, nar man da har bandene som statte
er man sikker pa a fa med seg all informasjonemopplevde ogsa at jeg faktisk fikk ny
informasjon nar jeg transkriberte intervjuene, infasjon jeg ikke hadde fatt med meg nar
jeg utfarte intervjuet. En stor ulempe med & ta impervjuene er at transkriberingen er en
sveert arbeids- og tidkrevende prosess. Et dilemfiovhold til & ta opp intervjuer pa band er
om dette vil fgre til at intervjuobjektet ikke sfzgr av og/eller ikke ansker a dele like mye
informasjon nar de vet det de sier blir tatt oppopad. Jeg opplevde ikke dette som noe stort
problem under mitt feltarbeid. Jeg spurte allegr&dnd om det var greit at jeg tok opp
intervjuet, det var enkelte som ikke gnsket afsjaglle ta opp intervjuet, og i de tilfellene lot
jeg veere. Det virket heller ikke som om folk blerimeet av opptaket. Jeg poengterte at
opptakene kun var for & spare tid i intervjusitaasj og at de uansett kunne gi beskjed om
det var temaer de ikke gnsket & bli sitert pa, exgnéd kunne prate fritt. | tillegg er fa av
temaene mine sa sensitive at intervjuobjektene maneedd for a bli sitert, det var kun ett av
intervjuobjektene mine som ikke gnsket a bli sipérienkelte av sine utsagn. Vi ble dermed
enige om at alt han sa skulle anonymiseres medrmjed fikk tillatelse til & bruke sitatene
hans. Selv om det bare var én informant som wak ot han ville bli sitert har jeg valgt &
delvis anonymisere alle informantene som er reptagéer for safariselskap ved a bare
referere til safariselskapet. Informantene mineafteinistrasjonen i Botswana har jeg
derimot ikke anonymisert siden disse blir idengiftamed tittel og en anonymisering av navn

dermed ikke ville gitt noen stor effekt.

Deltakende observasjon
En del av informasjonen jeg samlet kom ogsa frealehde observasjon. Under mitt opphold

i Kasane bodde jeg pa The Garden Lodge. Dette kedge i mellomprisklasse, som i all

37



hovedsak har europeiske gjester, en stor andekae dr tyskspraklige siden den ene eieren
og daglig ledere er tyske.

Deltakende observasjon er en metode som involdeted leve og jobbe i et
samfunn/milja, for & forsgke & forsta folks (oppfag av sin) egen hverdag (Cook 1997). En
av styrkene til deltakende observasjon er ifglga/[2o(2001) muligheten til & studere
oppfarsel i sin naturlige sammenheng.” En deltakevtutbervatar samler data ved a delta i
dagliglivet til den gruppen eller organisasjonen btauderer” (Eyles 1988:30 egen
oversettelse). Eyles (1988) deler deltakende obsgm inn i fire idealtyperfullstendig
deltaker derforskeren skjuler sin forsker rolle og opptrerjtdk for de han eller hun forsker
pd;deltaker som observatder forholdet mellom forskeren og de andre emaefiut i fra
forskningenpbservatgr som deltakeler seerpreget av forskerens rolle er bestemt av
utgangspunktet ofylistendig observatader det ikke er noen kontakt mellom forsker og
de/den som blir forsket pa (Eyles 1988). | mifetie endte jeg dermed opp sabservatar
som deltakeri og med at observasjonen ble bestemt ut i frik@vippgaver jeg hadde pa
lodgen og ikke ut fra hva jeg selv gnsket & oppniitt tilfelle var dette en ideell Igsning i og
med at jeg slapp a trenge meg pa, og heller vhjeiip under min observasjon enn til bryderi.
Siden oppholdet mitt der var over tre uker, varatga en fordel & ikke veere en byrde.

| fglge lan Cook (1997) er det farste du ma terkedr du skal gijennomfgre deltakende
observasjon muligheten ftitgangtil miljget du skal forske pa. Mange miljger ekkede,
eller det krever en "avgift” for & fa tilgang, feksempel festivalpass til en musikkfestival.
Det er ogsa viktig & tenke pa at det kan ta lath@ fid tilgang via sakalte "portvakter”. | mitt
tilfelle fikk jeg tilfeldigvis tilgang til et miljg. Malet mitt var i utgangspuek ikke a bruke
deltakende observasjon i mitt feltarbeid, men fariiene pa overnatting i Botswana er sa
haye, sendte jeg en del E-post rundt til ulike nagiingssteder for & fa tilbud om billig
overnatting. Jeg ble dermed tilbudt & bo grati¥ipé Garden Lodge. Pa denne maten fikk jeg
mulighet til & drive deltakende observasjon. Jagsidermed ogsa a betale den "avgiften ”
som vanligvis kreves for a fa tilgang til et sliktljg. Jeg fant ut at jeg hadde en fin mulighet
til & fa innsikt i hvordan slike steder drives. @ar ogsa en mulighet for meg til & bli kjent
med og prate med arbeidere innen denne typen vitkebog ogsa fa innsikt i hvordan
turistene oppfatter tilbudet de far. Siden jeg ikiee noen intervjuer med turister, i og med at
dette heller ikke er del av prosjektet mitt, var derdifullt & prate med turister for & fa deres
syn pa enkelte saker.

Nar man har fatt tilgang til miljget er det ogsktig a finne ut hva slag®lle man

gnsker & innta (Cook 1997). Han skiller mellom kkjg apen, dette refererer til hvorvidt de
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man forsker pa far vite om man er forsker, ellerraam holder dette skjult. Man kan ogsa
innta en mellomposisjon der man er apen om at mésrsker men holder tilbake noe
informasjon om prosjektet. Det er ogsa et poendtmstemme i hvor stor grad mandalta

i miljget eller om man bare vil observere. Dettenfis det som nevnt over ogsa grader av
deltakelse, det er ikke enten full deltakelse éle observatgr. | mitt tilfelle var jeg &pen om
at jeg var forsker og at jeg var i Botswana nettf@ forske pa safariindustrien, men jeg
gjorde ikke noe poeng av at det jeg gjorde navpdil stede pa Lodgen ogsa var forskning.
Jeg fokuserte pa at det var intervjuene mine sandem viktige delen av forskningen min. Pa
denne maten var jeg eerlig i forhold hvem jeg veenuat jeg direkte informerte dem om at

ogsa mitt opphold pa lodgen var del av prosjektiét m

Informasjonskilder
| tillegg til intervjuene mine hadde jeg uformeflamtaler med mange operatgrer og ansatte i
bransjen under mine opphold i Maun og Kasane. bKasiadde jeg som nevnt ogsa
muligheten til & drive deltakende observasjon péaaye. Da jeg bodde i Maun var
fellesarealet pa stedet jeg bodde den lokale bderrmange av de lokale operatgrene var
stamkunder. Det var ogsa lavsesong da jeg varaiesom nok farte til at det var flere gjester
enn vanlig fordi mange hadde mye fritid. Jeg fildtrded diskutert en rekke temaer innen
safaridriften pa en uformell mate. Disse uformelentalene var veldig nyttige for meg, blant
annet fordi jeg fikk innsikt i en rekke temaer sangikk safaridriften som intervjuene mine
muligens ikke ville ha fanget opp, noe jeg seniderhulighet til & ta opp i intervjuene mine.

| tillegg til disse uformelle samtalene fikk jegségtak i en rekke rapporter fra blant
annet Department of Tourism, IUCN, min kontaktparpé Centre for Applied Research, dr.
Jaap Arntzen og The Government Book Shop i Gabodrrede solgte opptrykk av lover,

regler, en del statistikk og policy dokumenter.d@idrukes som bakgrunnsstoff i oppgaven.

Troverdighet, bekreftbarhet og overfarbarhet

Reliabilitet, validitet og generalisering er viktéidpegreper i kvantitativ metode. Disse

begrepene har ogsa ofte blitt brukt i forbindelszrkvalitativ metode. Thagaard (2003)

bruker i stedet troverdighet, bekreftbarhet og terdarhet i kvalitativ metode.
Troverdighetgar pa om forskningen utfares pa en tillitvekkendge og er knyttet til

utviklingen av data (Thagard 2003).
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"Troverdighet kan alts& bade knyttes til kvalitets den informasjon prosjektet baserer
seg pa, og til vurderinger av hvordan forskerereader og videreutvikler informasjon
fra felten”.(Thagaard 2003:178).

Bekreftbarhebmhandler kvaliteten av tolkningen i et forsknipigssjekt. Bekreftbarhetene
avhenger bade av at forskeren forholder seg ktilisin egen tolkning og om den forstaelsen
forskeren kommer frem til stgttes av annen forsfnin

| stedet for generalisering brukes begrepetrfgrbarhetmed dette menes vurderingen

om tolkninger basert pénenkelt undersgkelse kan gjelde i andre sammenhenge

"Forskningsresultatenes troverdighet og overfgrdiagh avhengig av at grunnlaget som
kunnskapen hviler pa, gjgres eksplisitt. Det innela gjere rede for fremgangsmaten
under datainnsamling, opplegg for analyse og hvordaultatene tolkes.” (Thagaard
2003:11)

Analytisk generalisering som involverer en "begrerwvurdering av i hvilkken grad funnene
fra en studie kan brukes som en rettledning fordora kan komme til & skje i en annen
situasjon” (Kvale 1997:161). Denne formen for gatisering er sammenfallende med
Thagaards begrep overfgrbarhet.

Jeg har i dette kapitlet gjort godt rede for fremgmmaten ved min datainnsamling og i tillegg
gjort rede for problemer og utfordringer i dennegassen og hvordan jeg har taklet disse
utfordringene. Jeg vil derfor hevde at dataene epbrukt i denne oppgaven har en hgy grad
av troverdighet. Jeg har ogsd i stor grad gjaté fer hva som er mine egne tolkninger og
diskutert disse, samtidig som jeg har funnet arfaeskning som stgtter mange av mine

poenger. Dermed ma det sies at oppgavens bekiedthar god.

Oppsummering

Jeg har i dette kapitlet gjort rede for mitt teaityog for min innsamling av data, samt
utfordringer ved datainnsamlingen. Jeg har ogsd ggde for hvilke informasjonskilder jeg
benytter meg av i oppgaven. Flere av disse kild@rikke brukes eksplisitt i oppgaven min,
men har vaert med pa & gi meg nyttig bakgrunnsirdsjom som har gkt min innsikt i

safarineeringen i Botswana. Jeg har ogsa vurdeatdas troverdighet og bekreftbarhet.
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BAKGRUNN

Botswana som turistdestinasjon

Turismen har vokst markant over hele verden de 88tarene, og er na verdens raskeste
voksende industri (Stevens & Jansen 2002). @kniagéss a ville fortsette det neste tiaret,
og man regner med at over en milliard utenlandsreis bli foretatt i 2010. Antall reisende
til Sarlige Afrika er ventet & gke med 7,3% i pdea fra 1996-2020 (BTDP 2000). Sar-
Afrika er for tiden det landet med stgrst besgkn idamibia og Botswana har hatt den stgrste
veksten i de senere arene. Ved frigjgringen vasmaen i Botswana sa og si ikke-
eksisterende, men har de siste 30-35 arene hatbemkning. Antallet ferierende til
Botswana gkte med 90% fra 1993 til 1998, fra 1@®, @ 203,172 personer (BTDP 2000).
Fra 2001 har man hatt en midlertidig nedgang stoen verden over, dette kommer jeg
naermere inn pa under.

Botswana har som nevnt hatt en rask velstandsirtgikid grunn av inntekter fra
diamantutvinning. Men som de sier i Botswana: "Dientis are not forever”. Myndighetene i
Botswana har innsett at gkonomien i landet erra#titnengig av diamantutvinningen. Dette
har de tatt konsekvensene av, og er bevisst atdelshe aktivt for & differensiere
gkonomien i landet. Et viktig satsningsomrade dsioe, og da spesielt safariturisme.
Turistnaeringen hadde i 1999 over 10 000 ansattt tillsvarer 4,5% av arbeidsplasser i
formell sektor i Botswana (Mbaiwa 2005b). Siden®wna ogsa har affisiell
arbeidsledighet pa ca 24% (Republic of Botswan®Rafly eruoffisiell arbeidsledighet pa
rundt 40% (Mclntyre 2003) er det viktig & satseepdsektor som genererer arbeidsplasser.
Turisme blir regnet som en god neering i sa mateddo farste er den arbeidsintensiv, i tillegg
regnes det som enkelt & kunne skape arbeidspfasdiedet ikke kreves en stor grad av
utdanning for & jobb i sektoren.

Botswana er en av sgrlige Afrikas mest populeeisttl@stinasjoner. Turismen er i
hovedsak basert pa natur og naturopplevelser(Se&eaansen 2002), ettersom Botswana har
et rikt dyreliv og en flott natur. P& grunn av ettfoldsvis hgyt prisniva i landet, og en bevisst
politikk fra myndighetene er Botswana en relatiyt destinasjon, og regnes derfor som et
sveert eksklusivt reisemal. Myndighetene har beyisastd & oppna dette for & unnga stor
slitasje pa naturomradene, som jo tross alt eviégste for turismen i landet. Botswana har
i motsetning til sine naboland ikke s& mange atyrer attraksjoner som tiltrekker turister.

Det vil si at det som finnes av kulturminner ogiéade ligger forholdsvis spredt rundt i
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landet, og avstandene er sa store at det dermedlkkszerlig attraktiv for den jevne turist.
Det ma nevnes at ogsa pa turismeomradet er myndigheeldig bevisst pa a prave a
differensiere turismeproduktet for & kunne tiltreldeg flere turister til landet, uten at dette
gdelegger de sarbare naturomradene i landet (BTIDB)2

Pa 1980-tallet hadde man problemer med mangedudststor slitasje i parkene, seerlig
Chobe var veldig pavirket av dette. Det var sasitafrikanske turister som kjgrte med egen
bil og hadde med seg alt de trengte hjemmefraeDette til at de ikke bidro til gkonomien i
noen seerlig grad, i tillegg til at slitasjen i panle ble sveert hgy. For & unnga denne slitasjen
og fa ned antall besgkende, ble det bestemt askdle gange inngangsavgiftene til parkene
med ti (Mcintyre 2003). Dette var sveert revolusje@mele den gang, selv om dette i dag er et
vanlig virkemiddel. Det viste seg a veere sveertkéiffe og dermed var tanken om ” low

volume- high value”-turisme fadt

Dagens situasjon

Turismen i Botswana er pavirket av det som skjadtwm i resten av verden. En rekke
hendelser i verden de siste arene har gjort atmanfétt en midlertidig nedgang i den globale
turismeveksten. Dette har selvsagt ogsa pavirketvigna. Det ble tidligere drevet
markedsfgring i samarbeid med blant annet Zimbaleontyre 2003). Den politiske
situasjonen i Zimbabwe har i de siste 6-8 arene ustabil, dette har ogsa pavirket turismen i
Botswana, da mange turister har fryktet at uroligheZimbabwe vil kunne spre seg til
Botswana. Terroranslagene mot USA 11.september, 2o@dbeangrepet pa Bali (2002),
SARS (2003), krigen i Irak (2003), bombeangrepeBakh (2002) og Tsunamien (2004) er
dramatiske ting som har pavirket folks reiselysilké/et al. 2006). | tillegg har en generell
nedgang i kigpekraften til amerikanske kunder wéktige arsaker til at turismen i Botswana
har hatt noen tgffe ar. Dette vil jeg komme neernmareod i analysekapitlet.

Turismen har tradisjonelt veert dominert av utenskedaktgrer. Det er mange grunner
til dette, tilgang til kapital og erfaring er to de viktigste grunnene. Turismen har ogsa veert
tilrettelagt for vestlige kunder og man har hatthag til dels enna en enklaveturisme (Mbaiwa
2003). Enklaveturisme er turisme som er konsenitf@ntntliggende omrader, og hvor
fasilitetene og deres lokalisering ikke tar henslyde omkringliggende lokalsamfunnenes
gnsker og behov. | tillegg er de varene og tjemessom blir tilbudt her utenfor gkonomisk
rekkevidde for lokalbefolkningen. Inntektene frande typen turisme har liten pavirkning pa

den lokale gkonomien (Mbaiwa 2003). Dette biddaattiokalbefolkningen fgler seg utelatt
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fra turismen og dermed fgler at den ikke angar deette kan vaere med pa & bidra til
negative falelser overfor turister og operatgredifde brukederesland til & drivesin
turisme. Enklave turisme kan ogsa fare til gkiddttim hos vertsbefolkningen, darlige
arbeidsmuligheter for lokalbefolkningen og lekkaayeinntekter til industriland (Ceballos-
Lascurain 1996).

Det er flere av turismebedriftene i landet somlbkalt eierskap eller joint venture der
lokale eierinteresser er involvert. Selv om detlekeierskapet har gkt noe er de store
safariselskapene fremdeles i stor grad utenlanidsiSa selv om de lokale aktagrene er i vekst

er det fremdeles stor vekt av utenlandske aktamegringen

Safariturisme som feriealternativ

Safari i Botswana er som nevnt et forholdsvis griealternativ, og de fleste som drar pa
ferie til Botswana er turister med relativt god @&mi, dette gjelder selvsagt spesielt de som
reiser pa ferdigturer (opplegg der mat, transpgrbwernatting er inkludert). Ifglge mine
informanter er den stgrste andelen av deres kudral&uropa, USA, Australia og New
Zealand; sakalte vestlige land. | tillegg er dggdnoen turister fra Sar-Afrika, men det ser ut
til at mange av de sgrafrikanske turistene ofte plisegenhand, der de kjgrer selv og har med
eget campingutstyr. Sgrafrikanske turister er afsmer bundet av skoleferier og liknende
og kommer dermed i enkelte perioder av aret, menstér som ikke er fra regionen er spredt
ut over en stgrre del av aret.

Informantene hevder at den stgrste andelen avgugaten er unge par pa bryllupsreise
eller godt voksne mennesker: "..there is an oldngathat all the safariindustry’s customers
are newly wed or nearly dead” (Ker & Downey, Maubgtte kan henge sammen med
prisnivaet, siden dette er en forholdsvis dyr féomferie som man bare unner seg til
bryllupsreisen, eller n&r man har jobbet i mangegahar bedre gkonomi. | tillegg er ikke
safari en spesielt barnevennlig ferieaktivitetgired at det innebeerer en viss fare & veere i
neerheten av ville dyr. Dette er selvsagt ikke sikeiman trenger a tenke pa nar man drar pa
ferie, men barn vil ofte ikke veere i stand til d&skjeder fra guider og liknende, seerlig ikke
hvis barna ikke har engelsk som morsmal og selfdemta beskjeder som blir gitt. Safari vil
ofte ogsa innebeere en del venting, noe som ikkeepapesielt godt for sma barn. Dette er
kanskje ogsa en grunn til at barnefamilier ikkgatglen stgrste kundegruppen for
safarioperatgrene. Pa campingsafarier eller likaetad overnatting ikke foregar i

innegjerdete omrader er det ofte ogsa en nedresgidmse pa 12 eller 16 ar. Pa opplegg der
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man har overnatting pa "trygge” steder er det lufted ha med barn. Disse grensene varierer
fra operatgr til operatar og er ofte avhengigeuaopplegget. Pa turer som innebaerer mye
fysisk aktivitet eller camping pa omrader som ikkeénngjerdete er det ogsa ofte en gvre
aldersgrense, dette er for a forsikre seg om atagje som er med er i grei fysisk form. Det er
ofte anledning til & veere med selv om man ovenstigane grensen safremt man har
legeattest pa at man er i god form.

Hgysesongen i Botswana er fra juli til og ut oktobem ogsa sammenfaller med den
tarre sesongen, mens lavsesongen er fra noverhjugri som i stor grad sammenfaller med
regntiden. Men pa grunn av en del aktivitet runtitjder, regnes hgysesongen av og til fra
juli til januar. De fleste operatgrer har aktiviéeet rundt, med faerre kunder i
lavsesongmanedene.

Jaktsesongen er fra april til september og heetad naturlige grunner ikke noe
aktivitet utenom sesongen. Grunnen til at man lagsbsong fra juni til oktober er at deter
vanskeligere a finne dyrene i regntiden, sidennkyma ikke er avhengige av a trekke til
vannhull og elver for & drikke. I tillegg er detigntiden og tiden etter mye vegetasjon, det
kan dermed veere vanskeligere a oppdage dyrene, dédiett kan gjemme seg i det hgye

gresset.

Oppsummering

Botswana har lenge veert avhengige av inntektegriraedrift og har hatt en rask
velstandsgkning basert pa denne inntekten. D&i enrbevissthet om at man ma differensiere
gkonomien, og turisme er et av de viktigste saggsumradene her. Turismen i Botswana er i
stor grad basert pa naturturisme og er avhengag gedt naturmiljg. Man har pa grunn av en
periode med mye slitasje pa naturmiljget satséttpgh value -low-volume” turisme og har i
dag en sterk satsning pa luksusturisme. Naeringester grad dominert av utenlandske
aktgrer, dette har fart til at man har fatt enktaxieme i flere omrader.
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ANALYSEKAPITTEL

Jeg skal i denne delen identifisere barrierer ferdkraftig turismeutvikling, og se pa hvordan
disse barrierene kan brytes ned slik at turistngerirkan bli mer baerekraftig. Det finnes en
rekke eksterne faktorer som pavirker turistneeririggmswana. Med eksterne faktorer menes
pavirkningsfaktorer som har opphav utenfor Botswagaom i stor grad er utenfor
naeringens og statens kontroll. Det er ogsa en rigkkme faktorer som pavirker
turistnaeringen i Botswana. Mange av disse er hageri for naeringen og hindringer for lokal
utvikling som fglge av turismedrift. Disse faktoeeer interne i den forstand at de gjelder
lokale eller nasjonale forhold i Botswana, og apdeensielt sett kan pavirkes av staten og

andre aktgrer i landet. Det er de interne faktosame vektlegges sterkest i denne oppgaven.

Svingninger i verdensgkonomien og sterk pula-kurs

Nedgangen i dollarkursen grunnet blant annet digpriser har pavirket turismen i Botswana
sterkt. Dollarkursen sank etter 11.september f@r ®8seg raskt opp igjen, men fra slutten av
2002 og fram til varen 2005 da jeg gjennomfarte feltarbeid har dollaren veaert svak.
Pulakursen har i samme periode holdt seg jevri.dbette har fort til lave inntekter for

safarioperatgrene:

“...itis really an industry that is struggling.Has struggled for the last five years, and to
be honest in terms of Botswana'’s developmentabigously very important. To this part
of the country it is vital, ‘cause there is nothiglge here. ” (Ker & Downey, Maun )

Siden en stor andel av operatgrene priser sineitdodlar har de reelle inntektene sunket,
samtidig som utgiftene har steget. Den stgrste égnghpen kommer som nevnt fra Europa
0og USA og dermed er operatagrene sarbare for gkakersivingninger i disse markedene.
Tall fra 1999 antyder at 16% av gjestene i Moreasjanalpark var fra Nord-Amerika, 38%
fra Europa og 46% fra andre land (Mbaiwa 2005gjuppen fra andre land er det en stor
andel fra Sgr-Afrika, disse er bare i liten gradder hos safarioperatgrene siden de ofte
kigrer pa egen hand. Flere av operatgrene siehabs de fremdeles har en forholdsvis stor
andel amerikanske gjester, sa har denne andelenagahed de siste arene, og europeere er

na den desidert starste kundegruppen til de flasteatarene.
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Fra januar 2002 gkte prisen pa raolje fra cirkaldar fatet til cirka 55 dollar fatet ved
utgangen av 2005 prisene har ogsa fortsatt og stige utover i 2006.med at bensin er en
viktig innsatsvare i turistnaeringen, og prisendeasin avhenger sterkt av raoljeprisen har
denne gkningen veert en stor pakjenning for mangeatgrer, szerlig i kombinasjon med
fallende inntekter.

Endringer i utenlandsk valuta er det dessverrélliggare med, her kan det kanskje veere
et poeng for operatgrene a endre prissettingesite er selvsagt et komplisert problem
siden dette ikke bare handler om hvilken valuta taametalt i, men ogsa om kundenes
kigpekraft. @konomiske forhold andre steder i varkian pavirke turismen i Botswana sterkt,
og neeringen er derfor sarbar for svingninger. Delegfor et viktig poeng a differensiere
kundegrunnlaget. Hvis man tiltrekker seg kundeufiiee deler av verden vil ikke endringer i
enkelte land eller regioner pavirke naeringen i §kar grad som hvis man er avhengig av en
enkelt gruppe. Siden disse gkonomiske endringereegk noe man kan sikre seg mot er det

dermed sveert viktig a differensiere kundegrunnlagesatse pa flere markeder.

Turisters reisevillighet

Afrika sett under ett er det kontinentet som harkeeminst til nedgangen i turisme, og som
raskest har tatt seg inn igjen. Det er mange gnutiindenne nedgangen, og gkte oljepriser og
nedgang i dollarkursen spiller inn ogsa her. Dfagéorene har fert til at prisene pa
utenlandsreiser for amerikanske kunder har gktivekett, dermed har feerre hatt gkonomi til
a reise. En annen viktig grunn til at faerre menaeslar valgt a reise er den gkte terrorfaren
rundt om i verden. Angrepet pa World Trade Cenfesdptemeber 2001 og bombeangrep pa
blant annet Bali, Egypt og Madrid har bidratt titisters terrorfrykt. 1 tillegg til terrorangrep
og okt terrorfare har utbrudd av smittsomme og ligdgkdommer som SARS, Ebola og
fugleinfluensa bidratt til at folk er mer engstelifpr a reise. Da den politiske og gkonomiske
uroen startet i Zimbabwe helt pa slutten av 9@tdlle mange redde for & dra til Botswana,
siden landet ligger sa tett opp mot Zimbabwe. Sjargen i Zimbabwe har ikke hatt noen
innvirkning pa sikkerhetssituasjonen i Botswanatdmit fra at en gkning av ulovlige
immigranter til Botswana har fart til noe gkt krimalitet (DITSHWANELO 2006). | et

intervju i reisemagasinet Discover Botswana i 26@8r visepresidenten i Botswana at selv
om den gkte terrorfaren har fart til at enkeltedlaar veert tvunget til & endre deler av sin

1 http://www.ssb.no/emner/10/06/20/ogintma/tab-200620-08.htmI23.10.2006
http:/lwww.discover-botswana.com/articles/khamaeriview.php07.08.2006
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turismepolitikk for a fa bukt med terrorfaren, sit fkke Botswana ansett dette som
ngdvendig i noen saerlig grad. Sikkerheten ved gmresganger og flyplasser er gkt noe for &
sikre publikum, men utover dette har man ikke gpaén store endringer. Botswanas tidligere
markedsfgringsstrategi har spilt en rolle i deram@menhengen, siden Botswana tidligere ble
markedsfart som en del av en "pakke” der Zimbablaatannet var inkludert. Den
botswanske visepresidenten Seretse Khama lan Khiemtl Discover Botswana i 206%3at
deres statistikk viser at terroranslaget den 1liesaper 2001 ikke har pavirket naeringen i
Botswana i noen seerlig grad. De aller fleste opeeaie fortalte derimot at de hadde opplevd
en nedgang i turismen i en periode og at dettedpdslirket dem sterkt: “Yes because last
year and the year before when we had that SAR$, stod the bombing, it also affected us,
the (visitor) rates were down, 30-40% in some @ad®p-end market and low-end: We all
felt it!” (Thebe River Safaries, Kasane). Ogsa fi@lBotswana Central Statistics Office viser
at antall besgkende til landet med ferie som mdk @traktelig i 2002 og 2003
sammenliknet med 2001. | 2001 var antallet besgkemet ferie som maél litt over 307 360
mens det &ret etter var sunket til omkring 197'00®003 var tallet igjen ekt til litt over
226 000, nyere tall er forelgpig ikke tilgjengeliggtswana blir ansett som et sikkert land
med lite kriminalitet, selv om kriminaliteten haktaoe de siste arene. Terrorfaren regnes
ogsa her som lav, selv om man ma regne med daatiekan veere potensielle terrormal.

De fleste informantene var pa tidspunktet for figitarbeid mer optimistiske i forhold
til fremtiden. Det hadde veert en liten oppgangtatilesgkende i Igpet av 2004 og
prognosene for 2005 sa bra ut for de fleste. Dastr allikevel at naeringen i enkelte tilfeller

kan veere skjar og at eksterne faktorer kan pavirkemen i stor grad.

De eksterne faktorene har som vist sterk pavirkskraft og det er viktig & ta hensyn til
effektene av disse. Det er viktig for Botswana akedsfare seg som et trygt reisemal og a
sla hardt ned pa den gkende kriminaliteten. Hvister oppfatter Botswana som et utrygt
reisemal, vil turismen ga ned. Det er viktig a $ette den linjen man har fart de siste arene
ved a spre informasjon om at situasjonen i Zimbaitwe pavirker sikkerheten i Botswana,
og at Botswana fremdeles er en trygg destinasj@n br i politikken ta hgyde for at turister

i perioder har mindre mulighet eller mindre gnskedreise. Det er derfor et viktig poeng a

13 http://www.discover-botswana.com/articles/khamaeriview.php07.08.2006
Yhttp://www.cso.gov.bw/html/statsup/foredec_05.ht24.10.06

*Tallene dekker de som har angitt at de kommerdts®ana mederie som formal. Det er mulig at tallene er
hayere siden enkelte av dem som angir andre faeis#r pa ferie i tillegg. | tillegg kan det veetesa del
tilreisende ikke angir formal for besgket eller gipgeil kategori. Men siden disse feilkildene msahnsynlig
ikke har endret seg nevneverdig over tid er talpode indikasjoner pa en trend.
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differensiere markedene, a tiltrekke seg kundeuliiee gkonomiske grupper og ulike

geografiske omrader for & ha et jevnt kundegrunatss i nedgangstider.

STATEN

Staten er en viktig aktgr i turismeutviklingen itBeana fordi de gnsker a differensiere
gkonomien og gjare turismen til en ngkkelnzeringri Hotswanske gkonomiéhTurisme er
na den neeringen som er den nest starste bidragisyteBNP i Botswana (Department of
Tourism 2005). Staten er tilrettelegger for turisnog er med pa a fremme turismen gjennom
blant annet utarbeidelse og handheving av turistitidgken i landet, og markedsfaring og
utarbeidelse av lover og regler i forhold til tumis og andre omrader. Staten setter ogsa
rammebetingelser for turismedrift og turismeutwvilgli Botswana. Turismens bidrag til BNP
er relativt hgyt, sammenliknet med andre naeringgturismeindustriens bidro i 1997 til
4,5% av BNP (Mbaiwa 2005a). Men denne andelen kvegi mye hgyere. Slik situasjonen
er i dag opplever man store inntektslekkasjer. Egrannene til at man far inntektslekkasjer
er at forbindelsene til den lokale gkonomien easépsvake. Mye av grunnen til de svake
forbindelsene er at mange av selskapene som opeRwtswana har base i utlandet, dermed
forsvinner en stor del av inntektene fgr de naisiana. | 1997 anslo man at 71% av
inntektene fra turismen forsvant fra landet, emed at pengene ble brukt i utlandet pa
flyreiser til Botswana og liknende, eller ved lekjeapa grunn av import (Mbaiwa 2005a).
Lekkasjene skyldes ogsa at staten i liten gradhféektsskatt fra turismebedriftene pa grunn
av manglende implementering av skattepolitikkennijleande implementering av
turismeplaner er et vanlig problem i utviklingslaf@theyvens 2002). Statens inntekter fra
turismen kommer blant annet fra importavgifter,tsgidaog ulike typer avgifter. Siden staten i
Botswana er en sa viktig aktar i turismeutviklingardet viktig a se pa hvilke barriere staten

selv lager for neeringen.

Botswanas turismepolitikk
De fleste operatgrene er i stor grad forngyd medpdditikken som fares i forhold til

turismen og flere synes at administrasjonen badeeativ og nytenkende:

®http://botswana.usembassy.gov/botswana/ccg2006chi115.10.2006
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" I'll say this thing about Botswana, that the gowaent has got no problems with their
policies, they have very forward-thinking policiegry intelligent policies.”(Ker
&Downey, Maun),

“It is not really bad, because looking at it noagsl most people in the government are
starting to work hand in hand with the tourism istiy’(Audi Camp, Maun).

Problemet er at det ofte tar lang tid fgr politikkair implementert og at den i enkelte tilfeller
ikke blir implementert i det hele tatt. Dette emsnevnt et vanlig problem i utviklingsland
(Scheyvens 2002). En informant papekte ogsa arstdte er raske til & ga bort i fra ting som

ikke fungerer med én gang, i stedet for & forsgkeldedre politikken eller lage endringer.

"It is frustrating sometimes because some of tHieips work, and should work, and
probably just need some tuning to fit into Botswana if they don’t work they just get
scrapped. (Ker &Downey, Maun)”

Det ble ogsa papekt at ikke all politikk og alléniagslinjer er tilpasset situasjonen i
Botswana, men i mange tilfeller kan vaere basekiopgulenthjelp utenfra og dermed ikke
ngdvendigvis det beste for Botswana. Innfgringearasakalt Public Service Vehicle (PSV)
Licence, en test som alle sjafarer som kjgrer korsigk med passasjerer matte giennomfare,
ble nevnt som et eksempel pa dette. En slik brukomsulenter som har begrenset kunnskap
om den konteksten de arbeider i blir fraradet faeties fokus ofte bare er pa produktutvikling

og dermed glemmes lett lokale forhold (Burns 1999).

Botswana har en bevisst strategi og politikk i tadhtil vern, men ogsa til turisme som sadan.
Et av de viktigste punktene i Botswanas turisméj&lier ” Low volume- high value”. Dette
innebaerer at man gnsket en politikk som fartethdldsvis store inntekter og liten slitasje pa
miljget. Dermed har man prgvd a utvikle en typesigsafariindustri, ved a tilby eksklusive
alternativer til relativt fa turister. Et av virkédiene som brukes for & oppna dette, i tillegg til
relativt hgye inngangsavgifter til nasjonalparkegreregulering av antall overnattingsplasser i
tilknytning til de vernede omradene (Mbaiwa 2009b¢tte har bare i noen grad veaert
vellykket. Denne "Low volume- high value” strategihenger sammen med vernestrategien i
landet, i tillegg er Botswana er et relativt dymdél sammenliknet med mange av sine
naboland, slik at det ville veere vanskelig & kongxe med dem pa pris.

Denne ” Low volume- high value” politikken har ertiseg noe, og man gnsker na a legge
opp til et mer differensiert kundegrunnlag. Mahfremdels bruke den samme strategien i
seerlig sarbare gkologiske omrader, som Chobe ogddka, mens man gnsker en "modified
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high volume- mixed price” strategi i andre deledavdet (BTDP 2000). Dette betyr at man
apner for et hgyere tak pa antall turister i antdier av landet, og at man dermed kan
tilrettelegge for et blandet prissystem, der figiike segmenter av markedet er representert.
Grunnen til at man gnsker a endre pa politikkemresket om at turisme skal kunne bli en
neeringsvei ogsa andre steder i landet. Det er mgsielig & fa et mer differensiert produkt
som kan tiltrekke seg flere turister, samtidig soan prgver a spre turismen geografisk slik
at flere omrader i Botswana kan fa nyte godt av @Gmografisk spredning av
turismeaktivitetene ansees som en god utviklingssgr siden flere lokalsamfunn dermed kan
nyte godt av turismeutviklingen (Sha & Gupta 20@»t er ogsa et mal & gke lengden pa
oppholdet til de turistene som kommer til Botswas@hvis man har mer & tilby kundene
gker man sannsynligheten for at turistene blind&t i en lengre periode. Myndighetenes
turismepolitikk har fglgende mal (BTDP 2000):

« A gke statens inntekter og gke valutainntektene

« A skape arbeidsplasser i rurale omrader

« A gke inntektene i rurale omrader for & begrensgasjonen til byene

« A promotere utvikling i rurale strgk og stimulea bedre tilgang til infrastruktur i
avsidesliggende strgk av landet

« A gke kvaliteten pa det nasjonale liv ved & tilbganningsmuligheter og
rekreasjonsmuligheter

« A gi et fordelaktig bilde av Botswana til restenarden

| tillegg @nsker de & forsikre seg om at turismieiteter skjer pa en gkologisk baerekraftig
mate, samt & gke Botswansk deltakelse i eierskajpitb@gv turismeselskaper.

Chobe og Okavango er forelgpig de to mest attraktivistdestinasjonene i landet, og
siden disse ogsa regnes som sarbare gkologiskelenvidisse fremdeles ligge inn under
den gamle politikken med "Low volume- high valudfan kan dermed stille seg tvilende til
om en apning av andre omrader vil fgre til gktsine, nettopp av den grunn at Botswana er
et relativt dyrt land a reise til. Hvis turistersggnsker a gjgre denne investeringen er de ogsa
interessert i a se "det beste”. Men siden maleg ikkdvendigvis er 4 tiltrekke seg store
mengder med "nye” turister, men et gnske om atidsténe som kommer til Botswana
utvider sitt opphold med flere dager, er det maliglenne strategien kan ha noe for seg. Det
er gnskelig fra statens side at de som skal tifBaha pa safari i Okavango og/eller Chobe

blir lenger i landet og opplever flere attraksjartdistoriske, kulturelle og arkeologiske
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attraksjoner spiller for tiden liten rolle som koomenter i det eksisterende turismeproduktet.
Selv om det er mange slike attraksjoner i Botswandjsse i seg selv ikke tilstrekkelig
attraktive for & motivere turister til & dra til Bwana. Men de kan brukes for a bedre
turismeproduktet og gke lengden pa oppholdet farkdgsterende safariferiene (Bentnick
2002). Man kan ogsé supplere det eksisterendetdbtatet med tematurer som blant annet
fuglekikking, botanikk og gruvedrift. Som en falge denne politikken er det ikke et mal &
gke turismen i de mest populeere omradene, men atedifiorbedre den ved a heve
standarden og samtidig gke inntektene.

| 2002 Ble Botswanas gkoturismestrategi lanserteiied denne gkoturismestrategien
er blant annet a skape insentiver for baerekrafti§g Bv naturressursene, skape fornyet
stolthet over lokal kultur, skape forretnings- ageadsmuligheter for lokalsamfunn og
enkeltpersoner, tilrettelegge for ansvarlig turiptaalegging og forvaltning og hjelpe landet
med a tiltrekke seg et kundesegment som regnesHaret stort vekstpotensial (Stevens &
Jansen 2002).

Byrakrati
Det er viktig a koordinere turismeplanleggingemoiBn 1998), ofte har deler av
forvaltningen som rader over omrader som er nagtttédntil turisme (eks. transport og milja)
lite med turismeplanleggingen & gjare. For a urprgélemer bar de delene av forvaltningen
som er viktige for turismenaeringen veere med i glggingsprosessen. Det er ofte ogsa
problemer med den vertikale delingen, planleggirigemofte veere "top-down”, der staten
palegger lokale myndigheter oppgaver uten at dgefaned ressurser til & implementere
disse planene. De lokale myndighetene bgar ogsaneresentert i planlegging og utvikling
av turisme i deres distrikt. God planlegging bdgés opp med effektiv lovgivning og
handhevelse av disse for a forsikre seg om atterattarer ikke pavirker lokalbefolkningen
og miljget pa en negativ mate.

De fleste informantene papekte at byrakratiet sB@aina til tider kunne veere en stor
utfordring og at det ofte var vanskelig & finneautalle de ulike instansene og
sgknadsprosessene. Pa spgrsmal om hva som bar fgipécbedre situasjonen for

safarioperatgrene svarer en av mine informanter:

"Less bureaucracy. It is hard to get hold of thylripermits and licences etc, and even if
you do everything right, it takes a long time. Thkes and regulations are good, but it
takes too long to get hold of the right papers.ti@gd€n Odyssey, Kasane)
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Det er mange ulike instanser man trenger tillatefleeog er forpliktet til & rapportere til, og i
mange tilfelle kan det veere vanskelig & finne dege instansene. Kunnskapsnivaet i de
laveste instansene og pa de lokale kontorene @déftig, og dermed er det ofte vanskelig &
fa hjelp lokalt. Mange mente det var vanskelignadi fram i papirjungelen, og ogsa vanskelig
a vite hvor, nar og til hvem man skal sgke om deeutingene. | tillegg tar ofte
sgknadsprosesser veldig lang tid, og dette kan fremteerende nar man gnsker a f noe
gjort. Informantene hadde stort sett forstdelsafanye av dette var ngdvendig:” There is
always a lot of bureaucracy, anywhere in the wtirlte is bureaucracy, but Botswana is
pretty good at it"(Ker & Downey, Maun). Et forslag a sla sammen de ulike instansene slik

at alt turismerelatert gar igjiennom ett kontor:

“You should be able to get help in one place irgt&ebeing pushed around from
departement, to department, to departement.... theg to make it a lot easier because
now you get pushed around and no one seems to theaight information on how to do
things correct.”(Thebe River Safaries, Kasane)

Hvis man har en slik lgsning vil operatgrene ogramalvolverte i turistnaeringen kun ha ett
kontor & forholde seq til. Dette vil gjgre byrakeamer oversiktlig, siden dette kontoret skal
sitte pa all informasjon om turismedrift. Det vids& veere ngdvendig & gke kunnskapsnivaet
til de som jobber pa et slikt kontor og dermedwén pa sikt kunne fa en instans som har
oversikt. Alternativt kan man gi ut en brosjyre somhandler turisme, og som har en
oversikt over turismerealterte temaer. Denne baarhaversikt over hvilke tillatelser og
lisenser man trenger og hvor og nar man ma sgkeett®, samt en oversikt over hvilke
instanser man er forpliktet til & rapportere tih &ik ordning vil ikke bare gjgre det lettere for
de allerede eksisterende operatgrene, men ogsidgipiettere for nye operatarer a orientere
seg i byrakratiet. P4 denne maten vil man ha eimgimetitil & gke andelen lokale
nyetableringer, dette er i trdad med PPT-tilneermind¥et er ogsa ngdvendig a gke
kunnskapsnivaet hos de som er ansatt i det offientlde ber i tillegg fa klare retningslinjer pa
hvem de skal kontakte hvis de selv ikke har demkkapen som blir etterspurt. | et
planleggingsperspektiv er det et mal & samordnd@egaigingen og involvere de ulike
instansene som bergres av en turismeutvikling (Brb998), siden byrakratiet er sa
uoversiktlig og oppdelt kan dette tyde pa at mplanleggingsprosessen ikke har klart a
involvere de ulike aktgrene tilstrekkelig

52



Pa grunn av darlig tilgang pa kvalifisert arbeidgkmener mange operatgrer at det er
anskelig og i mange tilfeller ngdvendig a ansetiendinger i hgyere stillinger, dermed var
mange av dem opptatt av tilgangen til arbeidséltsr.

“We are talking experience about tourism, we dohaate an hotel school in this country.
And therefore people who are trained in these gwbdrom foreign countries, so if you
get one, at the end of the day they leave the e to the locals” (Safari Lodge,
Kasane)

Flere mente det var altfor vanskelig a fa arbdidstiser og at seknadsprosessen var for
komplisert og langvarig. Operatgrene mente at pargav manglende utdanning hos
botswanske arbeidstakere, samt problemer med téldanete botswanske personer til &
komme og jobbe i turismeomradene, sa var det lmelvendig & importere arbeidskraft. En av
informantene mente derimot at det bare var snaki dylie ut skjiemaene ordentlig og

selvsagt ha en god grunn til & ansette en utlendiéngikk det i orden:

“We don’t have a problem with work permits. Anddridt believe that this country is
difficult, the government is not difficult about wepermits. If you have a reason to have
an expatriate and they are qualified, then | readlijeve that they’ll give them a work
permit. If everything is filled out properly, dowa the book, | would think the
government will give you a work permit.” (Ker & Dowy, Maun)

Han mente ogsa at det var viktig at staten hadsteksjoner pa dette siden det er statens
ansvar a ta vare pa sine egne innbyggere. Men katenat innstillingen til utenlandske
operatgrer i enkelte tilfeller ikke var rettferdig:

“..they are just protecting the interests of tlwein people, which is their job, what they
are supposed to do. And no one cares if they idalite States, but somehow in Africa it
becomes a sign of being backward.” (Ker & Downeauw)

Problemet er at det forelgpig finnes veert fa botewa med hgyere utdanning som kan fylle
de gverste stillingene innen turismeindustrien f@esr det viktig a fa til et utdanningstilbud i
landet og oppfordre botswanere til & ta utdannedssgke disse jobbene. En ordning som er
satt i gang for a fa flere botswanere inn i disgbgn er at man ved ansettelse av utenlandsk
arbeidskraft er forpliktet til & ogsa ansette etstvansk laerling, som da skal jobbe sammen
med denne personen og dermed laeres opp i stillinga&let er at man pa sikt skal kunne lzere
opp personer fra lokalbefolkningen som kan erstatalandsk arbeidskraft. En slik
oppleeringsordning er i trad med PPT-tilnaermingest. € et problem at det er mange mater a
omga denne ordningen pa, og at mange velger & unagsette lzerlinger. Det kan veere
mange grunner til at operatgrene unngar dette, l@aag grunnutdanning hos de aktuelle
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laerlingene kan veere en forklaring, det kan ogs& \kastnadene ved a ha to personer ansatt i

samme stilling som hindrer denne ordningen.

Mange av operatgrene er ogsa opptatt av lengdde phke leieavtalene med staten eller
lokalsamfunnene. Wildlife Management Areas (WMAR$eut for 15 ar av gangen, enten de
leies ut til lokalsamfunn eller til safarioperatgréette er avhengig av hvordan omradet
drives, hvis driften er darlig kan rettigheteneftasdem, og motsatt hvis driften er bra sa er
det mulig & fa en forlengelse av avtalen (Headasfd_Use Planning, DWNP). WMA’ene

som leies av safarioperatarer vil etter endt perioldlagt ut for en ny anbudsrunde, slik at
andre aktarer har mulighet til & overta omraderes.ed vanlig at lokalsamfunn leier sine
rettigheter videre til safarioperatgrer og drivékalt joint ventures med operatarene. Her er
det vanlig a gi kortere avtaler 5+5+5 ar, hvor &#nste perioden er delt opp 1+1+3 ar. Det at
disse avtalen ofte er av kort varighet gir liteutsigbarhet for operatarene. Dette gjgr det ogsa
vanskelig a gjare investeringer, man kan risikeleuke store summer for & bygge opp en
camp eller annen infrastruktur, for s a mistelamntaret etter. Dette hindrer investeringer
som er viktige for & oppna den standarden man gnisig med at det er et gnske med
investeringer i turistnaeringen, bade nasjonaleteglandske, bar man tilrettelegge for en
bedre lgsning her. Disse modellene er laget soheskyttelse bade for lokalsamfunn og
operatgrer, men slik de fungerer i dag er de higeni for investeringer og et

usikkerhetsmoment for alle aktgrer.

Medbestemmelse

Medbestemmelse er viktig fordi det antyder noe @wlike aktgrenes bestemmelsesrett over
egen situasjon, og sier noe om i hvilken grad deswdktgrene tar hensyn til andre aktarer og
deres gnsker og behov. Dette er ogsa et viktig auBdtswanas politikk for turismeutvikling
(BTDP 2000). Siden jeg i mine intervjuer har kortsem meg om operatgrene er det deres
medbestemmelse som er hovedfokuset her.

Mange av informantene mine er medlem av Hospitalitg Tourism Association of
Botswana (HATAB), de fleste mener at gjennom detéellemskapet har de en viss
innflytelse pa avgjerelser som blir tatt i forhadildurismen. Andre mener at de bare
tilsynelatende blir hgrt ved at de blir inviteftrtigter og spurt om hva de mener i visse saker,
men at dette bare er en ting som gjgres fordimeaktgrene forventer medbestemmelsesrett

uten at noe egentlig blir gjort i forhold til diseamaene. Et problem er at det stort sett er det
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store operatgrene som er medlem av HATAB, de sraéatgrene er i mindre grad
representert her. Dette kan veere et problem sulaitleide selskap ofte er sma og opplever
andre problemer enn det de store selskapene gddrAB mener selv at de blir hgrt av staten
og at de har et godt samarbeid med myndighetenek@tliag, HATAB). Jaktoperatgren som
er del av mitt datagrunnlag, mente at jaktoperat@eehgart i mye mindre grad enn
fotooperatgrer og eiere av viltfarmer, dette bk for at staten i stor grad stgtter jaktturisme.
Han mente dette blant annet kom av at de andreufipgne av aktgrer hadde styrket sin
posisjon i markedet, og ogsa at deres egen inmeganisasjon ikke hadde fungert optimalt,

men at dette var i ferd med & bedre seg noe.

Noen av operatgrene fgler at de har lite stgttadnainistrasjonen i Gaborone. De mener at
mange i landets administrasjon har en feil oppfat@iv hvordan det faktisk er & drive

turisme, bade av kostnader og utfordringer. Og fater at turistnaeringen har lite statte i
regjeringen. Det er ikke sikkert denne fglelsemanglende stgtte er reell, men sa lenge
operatgrene fgler at de i liten grad blir hgrt bdet i mange tilfeller ikke nytter & komme

med forslag, sa farer dette til at naeringen fedgraverlatt til seg selv. Dette kan ogsa fare til
at operatgrene blir passive i forhold til statemlfale ikke faler at det nytter a si ifra om de
utfordringene de har. De opplever dermed at i stienlestagtte fra Gaborone er det heller en
misbilligelse overfor dem som driver turismen. Risgperatgrene mener at oppfatningen er at
turisme er noe man tjener masse pa uten a anstseggeoe saerlig og at turismen i mange
tilfeller gar pa bekostning av kvegdriften i landem de fleste i statsadministrasjonen selv er
involvert i. Man trenger dermed ikke stgtte turgstimgen i noen seerlig grad. Siden Botswana
er et land der de fleste rike eier kveg, kan matia mot turisme i administrasjonen skyldes

at de faler at turismen gar pa bekostning av daeigate hovedinntektskilde.

“...the agriculture is the traditional industry, $®tpeople of Botswana are very very
loyal to agriculture, and that's where they beliéveir wealth is, whereas now tourism is
coming along generating huge wealth for the countryOkavango Wilderness Safaries,
Maun)

Forutsigbarhet
Informantene var i utgangspunktet stort sett pasitil skatter og avgifter, og skjgnte at disse
i mange tilfeller var ngdvendige. Det flere av demgerte pa var at endringer i prissatser og

nye avgifter ofte konfior fort og uten seerlig forvarsel:”...you get a lettethe post saying as
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of the first next month, in eight days, park fees going up. Bang! Without any warning.”
(Chobe Chilwero, Kasane). For operatgrene er ¢@gvined forutsigbarhet i forhold til slike
ting siden mange av dem selger sine turer langftidzeien. Store gkninger i avgifter og
liknende ma operatagrene dermed selv dekke innautarekstra betalt av sine kunder, siden en
stor andel at safariturene er forhandsbetalt sdsogeet ar pa forhand. Dette farer til at
lannsomheten gar ned.

En av informantene var ogsa veldig oppgitt ovesgichktet for innfagring av moms.
Dette ble gjort nar turistnaeringen var nede i dgéduial og mange operatarer slet sterkt med &
holde hodet over vannet. En moms pa 10% farté tieavar vanskelig for mange operatarer
og neeringer i tilknytning til safarineeringen a klaeg, mange stattebedrifter hadde lite varer
a selge fordi de ikke hadde rad til & kjgpe inrevar

“We have struggled the last few years becausdiateawhen the economy was
bad,....the government decided that they gonna imgéMAT. Why do it then?...When
the industry is on it knees, why go and stick aapkmife in it? And they keep doing that,
it was actually talk in the beginning of this y@&increasing VAT to 14%. They
managed to come to their senses because if ththatlove might as well close the doors
and go home, because we are wasting time, we araalding money anyway S0 now we
are just wasting money and time” (Ker & Downey, M&005)

Nedgang i turismen pavirker turismeomradene st&ét.er derfor gnskelig at staten praver a
gjgre utgiftene for safarinaeringen sa forutsiglsam® mulig. Det er viktig at staten som aktar
i turismeutviklingen star for stabilitet og forugbiarhet. Det kan i mange tilfeller veere en idé
a sette avgiftene gradvis opp i stedet for & gkgftame mye i ett trinn. Det er dermed
gnskelig at man i god tid i forveien, og da mirtste, vet hvilke utgifter man kan forvente
segq, slik at man ved en eventuell gkning av augiftebeskjed i god tid. Dette vil gjgre det
lettere for operatgrene & prise turene sine oppdetattgiftsnivaet de forventer seg. Dette er
saerlig viktig siden mange av operatgrene opplesikkarhet i inntektene pa grunn av

endringer i valutakurser og endrede priser pagekinnsatsvarer.

Infrastruktur generelt

Operatgrene mente at det var en manglende satsaiimfrastruktur i turismeomradene og at
dette i mange tilfeller pavirket driften av selskap deres. Darlig kvalitet pa sykehusene i
landet ble blant annet trukket fram som et problenmaeringen. De mente at bade personalet
og utstyret pa sykehusene var mangelfullt. De stelskapene opererer pa grunn av dette

med en garanti om a sende kunder som trenger kpehgd fly til Johannesburg. Dette er
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kostnadskrevende for operatgrene, selv om dettighéd ikke er en situasjon som oppstar
seerlig ofte. Dette vil ogsa fare til en usikkerhes turister som blir syke eller skadet, hvis det
blir ansett som ngdvendig a transportere dem ldradlet for & fa nadvendig legehijelp.
Operatgrene ansa heller ikke byggingen av nytttays&eMaun som noe stort fremskritt. De
regnet med at selv om det kom en ny sykehusbygnilegdet veere de samme ansatte og det
samme utstyret som i det gamle sykehuset og dederedamme lave kvaliteten i ny
innpakning. Det kan ogsa virke som om denne utmggr er lite gjennomtenkt:

“and they have built the hospital and they are satidrealising that the roads going to
the hospital are all dirt roads. And someone pdiotgt to them, if you have had an
accident, you can't just drive someone who hasagwbken neck on a bumpy road to the
hospital. So they decided to tar one half of tredra” (Ker & Downey, Maun)

Operatgrer i Maun klagde ogsa pa perioder med randglvanntilfgrsel i byen, og perioder
uten stregm. Jeg opplevde under mitt feltarbeidransmen gikk omtrent 50% av gangene vi
hadde regnveer, i tillegg forsvant ofte telefonfad®lsen og mobilnettet i disse periodene.
Strammen kom stort sett fort tilbake, men forutaitiet i forhold til stram- og vanntilfarsel
er sveert viktig for & kunne drive serigst.

Fremkommelighet er ogsa et problem i Maun, detangtende skilting og lite oversikt
over gatedresser. Dette fgrer til vanskelighetedt enfinne frem for kunder og andre. Jeg
opplevde ogsa dette som et problem pa mitt felidylm@r jeg spurte om hjelp til a finne
adresser var det lite hjelp a fa fordi man der twandre betegnelser for & finne frem enn
gateadresser. Jeg matte i et par tilfeller gi ofiprée veien, fordi ingen kunne hjelpe meg. Et
av malene i Botswanas turismepolitikk er & gke llsddmlkningens tilgang til infrastruktur i
turismeomradene, dette er ogsa i trad med PPTageni Slik som det er na ser det ut til at
utviklingen av infrastruktur i turismeomradene kaart for darlig og at det har veert for liten
satsning pa dette omradet. Det er én ting fortemis at kvaliteten pa sykehusene er sapass
lav, siden de i alle tilfeller blir transportert éindre sykehus. Men for lokalbefolkningen som
har dette som eneste alternativ er dette et stoblgm, og det bar satses sterkt pa utvikling
av infrastruktur som holder den ngdvendige kvaditet

Et annet eksempel er flyplassen i Maun, som igiléiga betjene en stor mengde
charterfly inn og ut av Okavangodeltaet er en mdsjonal flyplass, og dermed det farste
matet med Botswana for mange. Noen maneder fargeder hadde flyplassavgiftene gkt
plutselig, rett etter dette tok de opp alle fliseégealvet i ankomsthallen, tilsynelatende for a
fikse det. Da jeg var der hadde gulvet veert utiserfli 4 uker og det sa ikke ut som om det

var noen planer om a fikse det med det farstes&tdelen av gulvet var uten fliser og dermed
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sperret av med sperreband. Dette er for det fédstefunksjonelt pa en travel flyplass, i
tillegg er det uprofesjonelt & la dette veere famsteykket til en stor mengde turister.
Operatgrene var selvsagt oppgitt over at de ndtbetkte avgifter for en flyplass som
fungerte darligere enn far avgiftsgkningen. Flypéasi Maun regnes for & veere den nest
travleste flyplassen i Afrika etter Johannesburgdmat nar man ser pa antall fly som letter
og lander hver dag. | hgysesongen har man i Magjeehomsnitt pa 256 fly som letter og
lander hver dag (Mbaiwa 2003). Det er dermed vifitlta en flyplass som er funksjonell og

som gir et godt farsteinntrykk til turistene.

Air Botswanas monopol ble ogséa regnet som en barrizette monopolet farer til haye priser
pa reiser til Botswana og innlandsreiser i lantigliegg er rutetidene i lavsesongen darlig
tilpasset turistenes reisegnsker. Air Botswanaesthtlige flyselskapet i Botswana og
selskapet har monopol, dette gjar at prisene péiflgr til og innen Botswana er sveert
kostbare'’

“I think we would be a lot happier if Air Botswamauld improve on their service:
Flights on time, flights running when they are stiied and supposed to run, more trips
into Kasane direct from Jo’burg. Maybe lettingesthirlines into Kasane....Because
especially in the low season, a lot of the agemis'tvmarket anything for the low season
because of Air Botswana. They can't get their ausis to Botswana from Jo’burg
because of Air Botswana.” (Afro Venture, Kasane3)00

Det var gnske fra flere av operatgrene at detteopmiat skulle brytes slik at det var mulig a
komme seg billig til Botswana. Enkelte gnsket ogsgne for muligheter for
direkteflygninger til Botswana fra USA og EuropédikSom situasjonen er i dag ma alle som
skal til Botswana innom enten Sgr-Afrika, Zimbalsller Zambia pa veien. Dette gjgr reisen
lenger og dyrere, og enkelte turister velger naramlestinasjoner fordi kostnadene ved a
komme seg til Botswana er sa store. Mange av aperae er heller ikke spesielt forngyd med
avgangene som Air Botswana har, og mener at koahkserpa dette omradet vil gjgre deres
hverdag enklere.

Et sgk pavww.restplass.n@d. mars 2006) ga en gjennomsnittspris pa litt 8000

kr tur-retur Oslo-Gaborone (gjennomsnitt av de liilégste avgangene) mens et tilsvarende
sek pa strekningen Oslo-Johannesburg ga en gjemittspsis pa 8 000 kr. Det er cirka 400
km mellom Johannesburg og Gaborone, sa skilleppéanwot 10 000 kr kan ikke bare

begrunnes med avstand.

Yhttp:/lwww.mmegi.bw/2005/October/Tuesday25/825546888. html- mai 2006
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Air Botswana er statseid og selv om det i 199%lelstemt at selskapet skal privatiseres
er privatiseringsprosessen enna ikke giennomfedt fiotensielle kjgpere ser at selskapet har
et relativt lite marked, samtidig som konkurranesgd stgrre og veletablerte selskaper er stor
(Mbaiwa 2005b). Selskapet er derfor avhengig awislidr fra staten. En fordel ved dette
monopolet er at inntektene pa flyreiser innenlariBistswana gar til staten og ikke fil
utenlandske aktgrer, dette gjor at en starre andieintektene gar tilbake til staten. Men pa
den andre siden hadde selskapet i mange ar probteaetea drive lannsomt, og i en slik
situasjon kan man oppleve at selskapet heller &ysfe for landets gkonomi enn en
inntektskilde.

Hasten 2004 &pnet Air Botswana en direkteruteanelCape Town og Maun. Denne
ruten var det mange som hadde store forhapningésrtii med en slik rute er det lettere a
kombinere safari i Botswana med tur til Sgr-Afrikeenne vil muligens bidra til at

naturomradene i Botswana blir oppfattet som mgjetiigelige.

Botswana har ogsa fa andre transportmuligheteresditpasset turismen. Den ene toglinjen
som finnes i landet gar ikke innom de mest poputseismeomradene og bussforbindelsene
som finnes har forholdsvis lav standard og er usigbare i og med at man ikke opererer
med faste rutetider, men venter med a dra til bussdull. Det er ogsa vanskelig a reise med
taxi i Botswana siden taxiene ikke er tydelig merkeette farer til en usikkerhet hos kundene
siden man ikke alltid kan veere sikker pa om detiller en taxi man har foran seg. Servicen
i taxinaeringen er ogsa forholdsvis darlig i forhtildlet man er vant til i Europa. Man
opererer ogsa med mange sma taxiselskaper sliembfte ma ringe til flere selskaper far
man finner et som har en bil ledig. | Gaboronerhan heller ikke taxiholdeplass ved
flyplassen og hvis man drar hit ma man arrangaresport fra flyplassen péa forhand.
Minibusser er en vanlig transportform i Botswananmsiden rutene til disse ikke er annonsert
noe sted er det veldig vanskelig for en som komumenfra & benytte seg av dette.

Denne maten a organisere transporten pa bidrilange organiserer ting pa forhand
og avtaler henting og bringing med de store sekskapDette farer igjen til at koblingene til
den lokale gkonomien blir svakere. Hvis man lagéramsportsystem som er mer oversiktlig
og lett & bruke ogsa for de som ikke bor i omraildtere aktarer kunne tjene pa de
besgkende. Det vil ogsa vaere gnskelig at de sttskapene og hotellene samarbeider med
mindre selskaper i forhold til transport. Et skiknd mellom lokale aktarer og store selskaper
er i trad med PPT-tiinaermingen. Samarbeidet vitegpet mulig for de lokale aktgrene a

starte egne foretak som fungerer som underleveranddillegg vil disse kunne bidra med
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infrastruktur i form av transportmuligheter for llkamfunnene, noe de store selskapene ikke

gjer.

Infrastruktur i nasjonalparkene
Mange av operatgrene var sveert frustrerte over lmatg utbygging og utbedring av
infrastrukturen i turismeomradene. " Appaling! "nevaret representanten fra Chobe
Chilwero (Kasane) ga pa spgrsmal om hva han sgtaeslarden pa infrastrukturen i
turismeomradene. De var blant annet oppgitt o\a@rdstrden pa nasjonalparkene og
fasilitetene i tilknytning til disse.

| Chobe var det et spesielt stort problem med mamggter og flere operatarer
etterlyste muligheten for a apne opp flere vemmniradet i neerheten av Kasane slik at man
kunne spre safariene over starre omrader. Sliesjitmen er na oppfattet operatgrene at de i
enkelte perioder av aret mer eller mindre kjokg,iog at dette gdela opplevelsen for
turistene. De hadde tatt opp problemet med DepattoféVildlife and National Parks
(DWNP) uten at dette forelgpig har gitt noen restelt

“We are trying to improve the state of the roadthimpark, and the availability of roads.
Because it is always this thing that there is tamimpressure in the waterfront area of the
park, and that you have one vehicle every one dradf&ilometer or such things. But for
years and years and years they are going to beidroads. But that doesn't happen.”
(Kalahari Safaries, Kasane)

Operatgrene var ogsa oppgitte over manglende ineger og vedlikehold i
nasjonalparkene. Darlig vedlikehold av veier, mandke renhold og sgppeltamming pa
toaletter og campingplasser er blant eksemplenebdemevnt. De mente at denne
situasjonen var uholdbar, og da seerlig fordi dalbestore summer i avgifter for a bruke

parkené®

“We supply the national parks every month with mrgHess than 36 000 pula, just for
our little lodge. In the busy season we give thecheqgue on up to 50-60 06@ula”
(Chobe Chilwero, Kasane).

Sa vidt de kunne se ble lite av disse pengene titékforbedre parkene eller holde dem i
stand. Staten har en viktig rolle a spille i vevmaturomrader. Naturomrader i et land er en
del av befolkningens naturarv og tilhgrer befollygn, dermed er det viktig at staten tar at

stort ansvar for vern av disse omradene, gjernehjedd av lokalbefolkningen. | Botswana

850 400 NOK ifalge valutakurser pé tidspunktetrfutt feltarbeid
1970 000- 85 000 NOK

60



har staten store inntekter fra inngangsavgiftardgjonalparker, men det er et problem at
pengene som samles inn i nasjonalparkene ikke mddyas blir brukt til videre drift av
parkene:

“If you enter to a park, the money will go to gowerent, and it belongs to the nation.
Because our government system is that every mooming to government belongs to
the nation and is shared equally amongst the dpnedat needs.” (Mr.Tema ,Deputy
Director of Tourism)

Goodwin (1996) presiserer at det er viktig at pegsom blir betalt inn i turismeomradene
blir brukt til nye investeringer her. Hvis pengdsig kanalisert bort vil det veere vanskelig for
lokalbefolkningen a se fordelene ved turismen. &@gtengene ikke blir reinvestert i
turismeomradene er heller ikke i trdd med regjenirsganske om at turismen skal bidra til
utvikling i turismeomradene. Nasjonalparker og veremrader som lett kan bli nedprioritert
i tider med presset med gkonomi, derfor bar inetekt slike omrader gremerkes for videre
bruk her. Det er viktig at parkene holdes ved liiéde av milijghensyn og av hensyn til
turistnaeringen. Hvis standarden pa parkene erilalette fare til at kvaliteten pa
turismeproduktet blir ansett som darlig.

| Moremi derimot er det er stort problem at tuniskde bare bruker de veiene som
finnes men kjgrer utenom de etablerte veiene.d Naremi nasjonalpark finnes det dermed
over 1200 km med ulovlige veier og stier (Mbaiw®2B0). Dette gdelegger vegetasjonen og
den urgrte naturen turistene kommer for a se. Diegter grad turister som kjarer pa
egenhand som star for denne negative pavirkningen.

Flere operatarer var ogsa oppgitt over forsgpligpgéarlig handtering av avfall. |
Kasane var det blant annet mulig for elefanterrarke seg inn pa sappelfyllinga, i tillegg til
at fyllinga var sa apen at sgppel flay med vindgmioi skogsreservatet i naerheten. Dette
hadde resultert i flere dgde elefanter som fglgatale hadde fatt satt fast plastposer i
snabelen. Denne operatgren var ogsa veldig ompgit turister ble anklaget for & forsgple
nasjonalparkene. Han mente at de aller flestetéumgser veldig bevisste i forhold til
forsgpling og tar med seg all sgppel ut av parkela@. mente at den forsgplinga man
opplevde i nasjonalparkene i stor grad kom fradplisig utenfor parkene som ved hjelp av
vann og vind ble forflyttet inn i parkene, i tillggil manglende sgppeltemming ved toaletter
og campingplasser i parkene. Den eneste lgsnirgesdpa dette problemet var et bedre
renovasjonssystem og en holdningsendring blantkefaen. | fglge Mbaiwa (2005b) har
den gkende antallet overnattingssteder i Okvantmetedgsa fart til problemer med

avfallshandteringen. Dette er i stor grad fordiraperene ikke har fulgt statens retningslinjer
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for avfallshandtering og fordi lokale myndighetiekeé har klart & implementere lover og passe

pa at operatgrene fglger disse retningslinjene.

OPERATYJRER

Eierskap

Min arbeidshypotese var at mange av operatgren8arafrikanskeide. Dette viste seg a ikke
stemme i noen seerlig grad. En stor andel av setsieapgar utenlandskeide men da
hovedsakelig europeisk- eller amerikanskeide. Beterimot mange sgrafrikanere i hgye
stillinger i selskapene, disse var ofte ansattrpamav sin brede erfaring fra safaridrift. Ogsa
europeiskaettede fra andre land i sarlige Afrikats#l & veere godt representert i slike jobber.
| 2001 var 81% av selskapene som tilbgd overnattmdigheter i Okavangodeltaet 100%
utenlandskeid (54%) eller delvis utenlandskeid€4R&g bare 18% var 100% botswanskeide
(Mbaiwa 2005b). Siden mange av selskapene sonkait keide ikke er luksusalternativer er
det mulig at den lokale eierandelen er noe stanerhan tar med overnattingsfasiliteter i
hele omradet og ikke bare ser pa overnattingssteillanytning til nasjonalparkene. | fglge
nyere estimater har den lokale eierandelen gktleagste arene, men disse tallene er enna
ikke bekreftet. En sapass hgy utenlandsk eieramdgtier at mye av inntektene fra turismen
ikke kommer den lokale gkonomien til gode. Flererane informanter hadde nettopp fatt
botswansk statsborgerskap eller hadde planer avkéiam dette. Dermed er det ikke sikkert
at det har blitt startet s3 mange flere lokaleksgdsr, men at allerede etablerte selskaper har
endret eierskap fordi eierne har endret statsbskger En del av de utenlandske selskapene
har base i utlandet, dette farer til at bestillingg betaling foregar utenfor landet. Denne
strukturen pa selskapene farer til inntektslekkasjen reduserer inntektene i Botswana
(Mbaiwa 2005b). Det kan dermed se ut til at debdeategorier av utenlandske operatgrer: de
store selskapene som har base i utlandet, og dremselskapene som er eid av utlendinger

men som har base i Botswana der eierne ogsa et bzsalet.

| mitt intervju med Mr. Tema (Deputy Director of tiesm) sa han at et av de viktigste
argumentene for a gke den lokale eierandelen var fimnga at overskuddet ble fart ut av
landet og ikke reinvestert i den botswanske gkoraniette er forstaelig, og det har vaert
implementert en del virkemidler for a fa dette Fibr eksempel er det vanskelig, om ikke

umulig, for nye utenlandske selskaper a fa lisér@sdrive mobile safarier. De er i tilfelle
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avhengige av a kjape lisenser fra lokale elleratle eksisterende selskaper. Dette er gode
virkemidler for & fa opp andelen lokale aktgrenl®emet med dette er at sdnn som
situasjonen er na er det de utenlandskeide selskam har den relevante erfaringen og
kapitalen til & drive turisme. Det er derfor viktg overgangen mot mer lokalt eide bedrifter
gar gradvis slik at de rekker a opparbeide segelenante kunnskapen og erfaringen. Ellers
vil man fa en senkning av den hgye standarden mand) og dette er ikke gnskelig siden
malet er & ha hgykvalitetsturisme. Det kan ogdéevsom myndighetene her har
motsetningsfylte mal: pa den ene siden gnsker denuiids de pa den andre siden vil gke
andelen lokale aktgrer. Dette er ikke ngdvendiguissetningsfylt i seg selv, men nar de na
legger hindringer i veien for utenlandske aktgian Kette fare til at man mislykkes i begge.
Det er som sagt et poeng at nye lokale aktgrerlaial av de utenlandske og mer erfarne
operatgrene. Nar man na legger hindringer for diaseman risikere at de trekker seg ut far
man har oppnadd den leeringen og kunnskapsoveréariman gnsker.

Flere utenlandske smaoperatgarer jeg var i kontakt synes at enkelte av virkemidlene
gdela for dem. Det er blant annet blitt vanskedigutlendinger a kjgpe land i Botswana (Ker
& Downey, Maun). Dette var en hindring for dem sidke gnsket a investere i hus og
eiendom i Botswana, for selv om de fremdeles hadei@landsk statsborgerskap sa de pa
Botswana som sitt land og @nsket a investere pengjae her. Nar de ble hindret i a kjgpe
land ble resultatet at de da heller satte oversiidd pa en bankkonto i Europa eller USA
siden det ikke er spesielt lannsomt & sette penigeméotswansk bank. Dermed kan
virkemidler som er satt i gang for & hindre at skeddet fra turismen forsvinner ut av landet
nettopp fare til akkurat dette. Nar man lager pdlifor & hindre lekkasjer kunne det
muligens veert et poeng & skille mellom utenlandikeelskaper med base og eierskap i

utlandet og utenlandskeide selskaper med basesogyigBotswana.

Lokale varer

Et av punktene i intervjuene mine var hvorvidt @derene brukte lokale varer. Det viste seg
at det meste av det som konsumeres i turistneeringgorteres, siden det er lite produksjon
av varer i Botswana. Det er allikevel interessasg #a hvordan de ulike operatgrene forholdt
seq til dette dilemmaet. Overraskende mange operatar veldig bevisste i forhold til

innkjgp av lokale varer og samfunnsansvar i forbhdareinnkjgp. De aller fleste svarte at
de pravde a handle lokalt men at det var lite awddebrukte i driften som var produsert i

Botswana;
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"80-90% of what we consume is bought locally, maist is produced abroad. 10-20% is
bought outside the country, mostly in South-Afritais is mostly goods that you can't
get hold of here, spare-parts for the vehiclesthadike.” (African Odyssey, Kasane)

Operatgrene hadde allikevel et bevisst forholbduwdr de handlet og mange pravde & kjgpe
varer lokalt, eller eventuelt handle fra lokaleggister i stedet for & importere direkte fra Sar-
Afrika. De fleste sa at det bare var i spesielfelter at de importerte ting direkte fra Sar-
Afrika, i disse tilfellene gjaldt det stort settléietil biler eller bater som de matte fa tak i sa
fort som mulig, og som det ofte var raskere a irtgrerselv enn a ga via en lokal forhandler.
Enkelte mente imidlertid at et av problemene végae lokalt var darlig kvalitet og lite
forutsigbarhet: “We try and buy from Chobe farm e¥his a local producer, but unfortunately
there is no consistency, so it is difficult to dgChobe Chilwero, Kasane)

Selv om det er lite lokalproduserte varer tilgjdiggei Botswana, sa var de fleste av
mine informanter bevisste pa hvilken rolle de syiltlet lokalsamfunnet de var en del av og

hvordan de selv kunne bidra til at flere tjentedpées tilstedeveerelse:

"...1 think you have a moral responsibility to theearto buy locally, and it may be, and
probably is, twice as expensive as buying it in SBut my point is if you are gonna use
the(Okavango) Delta for your benefit, then the ¢guhas to benefit.... As | say | think
that is a moral question, but being from Botswadnad is my opinion, but people from
SA, in fact friends of mine will say that that istrgood business.” (Ker & Downey,
Maun).

Det kan virke rart at operatgrer som sliter gkorsbrténker pa sin plikt til vertslandet. Det er
en mulighet for at sa lenge de ikke samarbeide&ddamportere varer fra Sgr-Afrika, sa er det
ikke lgnnsomt for hver enkelt operatar & selv dimaport av egne varer, og dermed vil det a
benytte seg av lokale grossister veere den billiggtamest Iannsomme lgsningen. Denne
lzsningen vil ogsa gi dem god samvittighet vedeabidirar til lokalsamfunnet.

Operatgrene hadde en annen tilnaerming til vam fav lokale souvenirer. De mente at
disse varene var for vanskelig tilgjengelige ogtahlandske kunstnere ofte hadde bedre og
billigere produkter. Det var flere som godt kunaeeke seg a selge botswanske produkter til
sine kunder, men siden dette ofte ble oppfattet sorslags ekstraservice til kundene var de
ikke interessert i & anstrenge seg veldig mye fartak i disse varene. Seaerlig siden det var
veldig enkelt & fa tak i utenlandske varer. Flerashvis kunstnerne hadde kommet til dem
og tilbudt dem sine varer slik de utenlandske kugrste gjar, sa ville de veert veldig
interessert i a kigpe dem. Men de var ikke intengssa lete opp kunsthandverk som de kunne
kjigpe. Ifglge Modimootsile (2005) er manglende kudeér mellom kunstnere og kunder et

vanlig problem i turistnaeringen.
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“There was a big meeting that was held with theistém of tourism, she came up to
Kasane and insisted that we buy. Fine bring thepang we’ll buy them, | am not going
to go and look for them, if they wanna sell theods they must come here. | am not
gonna go a round to find someone else’s productslto” (Chobe Chilwero, Kasane)

Det var ogsa flere som kunne tenkt seg a selgdakale varer, men siden disse varene var
vanskelig tilgjengelig hadde de fleste av de soddbeagen suvenirbutikk liten andel lokale

produkter:

“...s0 (we get) lots of products from Zimbabwe, &lal, Namibia, Zaire, Kongo,
Tanzania. And because we have a market here togseage bringing their stuff to us. If
it was more available locally, then yes we’d havet as well.” (Okavango Wilderness
Safaries, Maun)

Det ser dermed ut som de lokale koblingene mellanstnere og safarioperatgrer som selger
souvenirer til sine kunder er for darlige. Ved etlte samarbeid mellom disse aktgrene ville

lokale kunstnere hatt muligheten til & selge simeewtil turister.

Konkurranse

Alle operatgrene jeg intervjuet oppfattet at deterasterk konkurranse mellom de ulike
aktgrene, men at denne konkurransen stort seftedelig og vennskapelig. De fleste mente
ogsa at de selv hadde funnet sin egen mate a lsegdedenne konkurransen. Mange mente
ogsa at pa tross av konkurranse og ulikheter stekd@ a8 samarbeide, bade ved a selge
tjenester til hverandre hvis det trengtes, men bg&inaeringen hadde et spesielt problem,
klarte man & samarbeide om lgsninger. De flestegsé enige om at de aktgrene som i starst
grad hadde problemer i konkurransen var de lokadgaigrene. Dette gjaldt selvsagt ikke
alle, men sma og spesielt nye selskaper eid avdahkaarer. Pa spgrsmal om hvem som
gjorde det best av utenlandskeide og lokalt eitkkaper, var det stor enighet om at i hvert
fall sma lokalt eide selskaper gjorde det darligate mange av de store selskapene. Dette
betyr ikke ngdvendigvis at alle botswanskeide sgisk gjar det darlig. Det kan ogsa virke
som om operatgrene hadde ulike oppfatninger awbtaille si & veere lokal aktar. Enkelte
oppfattet skillet som et skille mellom botswanskeggutenlandskeid, slik spgrsmalet i
utgangspunktet var ment. Andre igjen oppfattetedgkillet som et skille mellom svarte og
hvite operatgrer, eller i hvert fall innfagdte botéswere og utenlandskfgdte. Flere av mine
informanter var utenlandskfgdte, men med botswatetkborgerskap, og mange av disse

definerte seg selv som utenlandske aktgrer.
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Pa spagrsmal om hvorfor de lokale aktgrene gjordeditigere enn de utenlandske var
de aller fleste overbevist om at mangel pa marlgitef og utdanning var de viktigste

faktorene for denne situasjonen:

“The local operators are staying at their placeifmppomeone will come and ask for
service, unlike the foreign operators who know wttergo and market. They go out and
find their clients.” (Chobe Safari Lodge, Kasane)

Markedsfaring ble regnet som en av de viktigstédisdne for hvorfor de store selskapene
klarte seg bra, og ogsa som en forklaring pa hvaldosma lokale selskapene ikke lykkes i
noen seerlig grad. En av informantene mine foresstieiee av disse selskapene slo seg
sammen om et markedsfgringstiltak. Hvis de samdebeiil kostnadene ikke vaere sa store, i
tillegg har disse selskapene ofte darlig kapasigted et slikt samarbeid vil de kunne hjelpe
hverandre ved store ordre og liknende. Det er egpaeng at disse operatagrene far kunnskap
om markedsfgring og laerer seg hvordan dette skéklsrfor a tiltrekke seg kunder.

Andre faktorer som ble nevnt var darlig tilgangkadital og mangel pa profesjonalitet.

Mange pekte ogsa pa mangel pa erfaring som enihinfir de lokale operatarene:

“..the local actors don't have the experience dbe’t have the exposure, so they don't
know what it is they need to offer.....They will Sfay instance build a camp, and then
they'll sit there with a lovely camp because, tdey’'t know how to get the guests into
their camp, so it comes from a lack of knowledfjthe industry, a lack of awareness of
the international world, a lack of skills, expeenit is basically through exposure that
the local actors will improve. It is a slow proce@Skavango Wilderness Safaries,
Maun)

Men det var ogsa en optimisme i forhold til lokafgeratarer og mange mente at med litt tid
sa ville situasjonene bedre seg. "So | think illitiayes they (foreign-owned) are doing quite
well, compared to the locally owned, but that's jugw. | think in time there will be more

and more locally owned companies that are doindy'w@&lenn Dennis, Chobe Chilwero,
Kasane), “But the gap between local and foreignrads narrowing, so it is narrower now
than just a couple of years ago” (African Odys$&sane). Operatgrene mente at selskapene
vil neerme seg hverandre fordi kunnskapsnivaetlokigle bedriftene bedret seg etter hvert og

fordi selskapene pa sikt vil tilegne seg erfariggdermed bli mer konkurransedyktige.

Enkelte av de store operatgrene var ogsa veldigdiepd sitt samfunnsansvar i forhold til
lokale aktgrer, og mange hadde disse som fagrstexdalde trengte a leie inn ekstra utstyr
eller tjenester. Ved et slikt samarbeid kan maké&dtwerandres ressurser og kunnskap. Det

er usikkert hvorfor de var sa bevisste pa dettay det kan hende at disse operatgrene var mer
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villige til & samarbeide og/eller opererte med tavariser. Det er ogsa et poeng at mange av
turistene som drar til Botswana er veldig bevigsteniljg- og samfunnsansvar og at en policy
om a bidra til lokalsamfunnet vil tiltrekke seg kler.

En strategi for & bedre forholdene for de lokal@edne er & opprette
turistinformasjonskontorer. Department of Tourisan kontorer bade i Maun og Kasane, men
disse har lite eller ingen informasjon & bidra nagiservicen har klare mangler. | Namibia
har man et godt utbygd system med turistinformasjontorer. Her kan man fa informasjon
om hva som foregar i omradet, severdigheter, t@msg overnatting. De er ogsa
behjelpelige med a bestille for deg. Hvis man fikkkand et slikt system og ansatte noen med
kunnskap om nzeringen i omradet ville dette hjelpistene. Man ville ogsa fa en kanal for
reklame og markedsfaring for de sma lokalt basmtskapene. Det vil ogsa veere mulig a
kombinere en turistinformasjon med en felles bog&emntral for de sma lokale operatgrene.
Da vil disse selskapene i en overgangsfase slippmédene med booking og markedsfaring.
Dette vil kunne hjelpe dem til & komme i gang ditéekke seg kunder. Pa denne maten kan
staten bidra til & hjelpe de lokale selskapenenddrvil det bli mer attraktivt & starte egen
bedrift og man vil muligens kunne gke andelen lelsalskaper. Hvis man skal satse pa en
slik lgsning er det sveert viktig at de som blirath&er har den rette utdanningen og
erfaringen sa ikke dette gjor situasjonen endakadigere for de sma operatarene. Dette vil
veere en god kobling mellom det offentlige og prevledrifter, der det offentlige hjelper sma
selskaper til 8 komme i gang med driften. Et Sikinarbeid mellom ulike aktarer der malet er

a bidra til inntekter for de fattige er i trad meBT-tilnsermingen.

LOKALSAMFUNN

Turismen bidrar i fglge operatgrene i stor gradtiiikling av lokalsamfunnene. Byene Maun
0og Kasane er i stor grad basert pa turismen i ogty&dlv om Kasane ogsa har en stor
offentlig sektor pa grunn av sin plassering vedatrdre lands grenser. Lokalsamfunnene er
viktige aktarer i turismeutviklingen. Lokalsamfumeehar stor kunnskap om omradene
turismen drives i, siden dette er deres bostede@etverdifull kunnskap i
turismesammenheng. Problemet er at mange av disalsdmfunnene mangler kunnskap om
turisme og hvordan turismebedrifter skal drivestrided kommer ikke denne kunnskapen til
nytte i turismesammenheng, og lokalsamfunnene géanige tilfeller glipp av en viktig

inntektskilde. Mange lokalsamfunn bidrar med natuié@der til safariformal i form av
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Community Areas. Lokalsamfunnene bidrar i mandell@r ogséd med supplerende bedrifter,
men ikke minst er disse samfunnene viktige forstaen fordi de bidrar med arbeidskratft.
Lokalsamfunnene i de nordlige delene av Botswanater grad avhengige av turismen siden
turistnaeringen i disse omradene er den stgrstédadieeren (Norah Mohvasha, Marketing
HATAB), og mesteparten av den gkonomiske aktivitetem foregar her er turismebasert,
eller har inntekter forbundet med turistneeringead Viedgang i inntektene til
turismebedriftene vil mange andre bedrifter i onetaderke en nedgang siden turistbedriftene

ofte er de viktigste kundene.

“...by the business that we run, we are employing@admately 500 people, their
salaries are now going back into the communitied,a course that is the predominant
growth economically in the area, salaries whichpag through employment, and
through that we need banks, through our businesseed the airport, we need AIR
Botswana, we need all the charter companies, we theesupermarkets, we need
housing. We need the support of the local couhgiiting, street lights for our staff so
that it is safe, housing. So all that, and thatgho and that development is purely
because the industry is here.” (Okavango WilderSedaries, Maun)

Botswana er nummer to i verden nar det gjeldereteareal, med 17% av arealet veffiet
dette er andel som er vernet som reservat ellgomapark. 1 tillegg til dette er rundt 20% av
landet tatt i bruk som "wildlife management are@&MA). Disse omradene ligger i

tilknytting til parkene og fungerer som buffersonagllom nasjonalparkene og de
omkringliggende omradene. | disse omradene bomeenesker og i en del av dem er det lov
a drive noe jakt og utvinning av naturproduktektéa i disse omradene er kontrollert av
Departement for Wildlife and National Parks (DWNBg setter kvoter for hvilke dyr og

hvor mange av hver art som kan jaktes pa hvetteir stor del av disse WMA-ene er det
lokalsamfunnene som har raderett over ressurseneadchar her det man kaller Community
Based Natural Resource Management (CBRNM). Heldealsamfunnene bestemme om de
gnsker & drive jakten selv, eller selge rettighetédere til turister eller andre. Dette gjar de
enten pa egenhand eller i samarbeid med safarigperaEt samarbeid mellom operatgrer og
lokalsamfunn er i falge PPT-perspektivet en goatsti for & fa til lokal utvikling ved hjelp

av turisme. Det drives ogsa fotosafari og andpeityrosjekter i disse omradene. De WMA-
ene som ikke eies og drives av lokalsamfunn leiebrakte til safarioperatgrer, som driver
safari i disse omradene. Operatgrene far rettigeeiedisse omradene ved a ga igjennom et

anbudssystem, der den som har det beste budet.vinne

http://www.fivh.no/index.php?back=2&artikkelid=13@pril 2006
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Noen av mine informanter driver sine operasjortisse WMA’ene i samarbeid med
lokalsamfunnen. Til na har det dessverre veert éprdelemer i tilknytning til disse
omradene, lokalsamfunnene har ikke hatt noen santgning og mange av operatgrene har
ikke veert sa veldig forngyde med samarbeidet mkealdamfunnene.

Community Based Natural Resource Management (CBNRgBjektet er i
utgangspunktet et positivt prosjekt som sgker &latlokalsamfunn samtidig som disse tar
vare pa naturen i omradene de bor. CBNRM-prosjektédrholdsvis nytt og det fgrste
lokalsamfunnet startet opp i 1993, antallet harrakkt og i 2002 fantes det 46 registrerte
Community- Based organisatons (CBO) (Arntzen e2@03). Prosjektet bygger pa tanken
om at hvis naturvern ikke lgnner seg, eller i mitsidelle faktisk er en utgift vil ikke de som
bor i omradene gnske a bevare naturen. Malet méd¢RBBer a gi rettigheter til
naturomradene tilbake til lokalbefolkningen slikdat skal veere i stand til a tjene pa
naturvern. De enkelte samfunnene kan selv brulse dittighetene pa den maten de gnsker.
Det som er mest vanlig er turisme, siden detteearrderingen som gir stgrst avkastning.
Malet er at lokalsamfunnene skal drive egne turattieiteter eller leie ut sine rettigheter til
safariselskaper og dermed drive en joint venturd deestagrre og mer erfarne selskapene.
Ideen bak dette er a fremme utvikling og vern i senprosjektet. Det kan virke som om dette
er en vinn-vinn situasjon for alle. Erfaringene nugske prosjektene er derimot sveert
blandete. Fram til nd er det bare enkelte av pktesj@ som viser seg a veere lgnnsomme i
noen seerlig grad. Det er mange grunner til dett@tBannet har forventningene til inntekter
veert sveert hgye blant mange og ndr inntektenetbhlittieller veert lave har interessen
sunket. Det har ogsa veert et stort problem med leadg oppfalging og manglende satsning
pa utdanning og empowerment. | tillegg har forvargane til gkt antall arbeidsplasser veert
store og i mange av tilfellene er det bare et fatrajobber som har blitt skapt. Dermed har
fordelene og ulempene veert sveert skjevt fordelkalsamfunnet. Dette farer til misngye
blant folk og liten interesse til a falge opp dépdene og forbudene som er palagt dem i
prosjektet. Mange operatgrer har opplevd at snikfaksatt er et problem, selv om det ser ut
til at snikjakt er et mindre problem na enn tidigéArntzen et al. 2003). De stgrste
problemene er imidlertid styringsproblemene i deette prosjektene. Malet med prosjektet
er at forholdsvis uutviklete lokalsamfunn gjennorogjektet skal leere seg a ta avgjgrelser i
sammen, og laere seg demokrati og bruke detteingtsw prosjektene. Det som til na star
frem som et av de stgrste problemene er nettofgibdenne styringen. | mange av disse

samfunnene er det sveert fa som har noen seerligfarformell utdanning
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"...you are dealing with people in that communityordre not very well educated. You
know even your board members have (only) a sgarobr high school education.”
(Blackbeard & Hepburn Safaries, Kasane).

Det er viktig a skjgnne at det vil ta tid & utvildiike prosjekter og & utdanne
lokalbefolkningen slik at de kan drive disse pardggad. | tillegg er det viktig & tone ned
forventningene til lokalsamfunnene slik at de ik&eventer at dette skal Igse alle deres
problemer og mer til, til at det heller blir en listaisk forventning til i hvilken grad disse
prosjektene kan bidra til en bedring av folks ledepd sikt. Lokalsamfunnene har blitt
forespeilet at turisme er en lgsning pa alle prolele og nar inntektene uteblir eller ikke er sa
hgye som forventet far man en negativ innstillihtutismen. Man ma ogsa gi dem et

realistisk bilde av i hvilken grad de selv ma bitbaa oppna disse godene.

Rettighetene til disse omradene blir vanligvis &taded hjelp av anbud. Jaktoperatgren jeg
intervjuet hadde opplevd korrupsjon i anbudsprasedslenneskene i landsbyen han hadde
samarbeidet med ble bestukket til & stemme pa éa@s konkurrenter. De fikk penger og ol

for & stemme pa en spesiell operatear:

“And my feeling is that here | am proposing a &ftemillion pula business to you , and |
have got illiterate, uneducated people decidingih going to get it or not. No | don’t
think that is right, it is all very well giving tine their say and that sort of thing, but they
are not educated enough to have a say, to beabkxride fairly.” (Blackbeard &
Hepburn Safaries, Kasane)

Nar kunnskapen i samfunnene er sa darlige og netkgie for juks sa store er det tydelig at
disse prosjektene ikke er szerlig effektive, oceflev mine operatgrer hadde darlig erfaring
med & samarbeide med disse prosjektene. Den saperaaren opplevde ogsa store
problemer med gkonomisk rot og underslag i tillagat avgiften til lokalsamfunnet var sa
hgy at han selv ikke hadde noe seerlig inntektedriifeen. Han mente at mye av dette rotet
skyldtes mangel pa utdannelse hos lokalbefolknirngeat system som gjorde det mulig for
to av medlemmene i lokalsamfunnet & undersla 1&ner BWP (ca.2,5 millioner NOK}
som var hans avgift til lokalsamfunnet for to ar$tdDet at de andre medlemmene av
lokalsamfunnet ikke hadde sett noe til pengenehaalde betalt, gjorde ogsa at han ikke fikk
fornyet sin avtale med lokalsamfunnet. Prosjektdtasert pa en styreform som
lokalsamfunnene ikke er vant med, og nar de bhtédaut i prosjektet uten noen seerlig

oppleering, er det lett at dette gar galt. Enkeltprasjektene, seerlig joint ventures med

Zgjennomsnittlig valutakurs p& tidspunktet for nfédtarbeid
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fotosafarioperatgrer og jaktsafarioperatgrer ingmy store mengder penger i samfunn der de
ikke er vant med seerlig mye penger. Dette har gjoprosjektene har vaert apne for
korrupsjon og juks.

Hvis disse prosjektene far den oppfalgingen somgsesamtidig som de far oppleering i
a drive disse prosjektene vil lokalsamfunnene hlgheten til & involvere seg i turismen pa
egne premisser. De vil kunne ha kontrollen ovesjetdene som drives, og de vil kunne
skape arbeidsplasser for mange av sine medlemre#e 13l kunne fare til at deres
gkonomiske sikkerhet gkes samtidig som deres fatimgsmakt i forhold til myndigheter vil
gkes. Man vil ogsa kunne oppleve en psykologiskamepment i disse omradene siden
mange vil kunne oppleve en bedre mestring av dgssituasjon. Men dette krever en massiv
satsning pa utdannelse og empowerment fra myndighstside. Slik som turismepolitikken
er i dag er det ogsa ngdvendig & fa med seg de safariselskapene siden slike
lokalsamfunnsprosjekter i stor grad vil veere avigm@v kundemassen til safariselskapene
(Mbaiwa 2005a).

En annen av mine informanter var oppgitt over saateh pa campingplassene i omradet hun
brukte. Hun mente ogsa at lokalbefolkningen fremslelrev snikjakt, noe som bryter med
avtalen. Dette begrunnet hun med at hun ved eminig hadde opplevd at store rovdyr som
laver og hyener, som i utgangspunktet ikke er gitagidde for mennesker med mindre de
blir jaktet pa, hadde remt ved synet av lokale ymuere med fiskestang, og dette pa tross av
at de nettopp hadde nedlagt bytte og skulle i gaed & spise. Hun mente dermed at dette
lokalsamfunnet ikke oppfylte sin avtale om a fotealiltstammen pé en god mate til fordel
for turismen. Sa lenge lokalbefolkningen lever urfddigdomsgrensen og inntektene fra
turisme og vern er minimale er det selvsagt vangléeskulle forby dem & drive jakt til eget
konsum. Fram til disse prosjektene fungerer pa &t som gir lokalbefolkningen en

skikkelig inntektskilde bgr staten kompensere fangiende muligheter til & utnytte

naturressursene:

"Education is important, they need to learn howytban benefit from having the animals
there. But it is a problem that we are dealing withy poor people..” (Ulinda Safaries,
Maun).

Lokalsamfunnsbasert naturvern i kombinasjon meidrg er ansett som en god mate a fa
lokalsamfunnene involvert i turismen og a gke deretektsandel fra turismen, og er dermed

et sterkt satsningsomrade fra statens side. PreblieBotswana er at dette ble innfart for fort
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uten at lokalsamfunnene hadde fatt den ngdvendfgemasjonen og utdanning og uten den
ngdvendige hjelpen til & starte opp prosjekter.ddétillegg et problem at det na ser ut til at
NGO’ene som har drevet oppfalging og veiledningesjektene mister sin stgtte fra donorer

blant annet fordi Botswana na defineres som mehatektsland (Arntzen et al 2003).

Arbeidskraft

Mangel pa utdannet arbeidskraft ble av operateaesett som et stort problem. Det er et
uttalt gnske fra staten a ha sa mange Botswanerersdig ansatt i turismesektoren, men pa
grunn av manglende utdanningstilbud i Botswanaeewdldig vanskelig a fa tak i kvalifisert
arbeidskraft, og dermed ser mange det som en ndidyet & ansette utlendinger i de fleste
haye stillinger. Det er spesielt i administratitilisger at det er mangel pa fagfolk. En viktig
faktor for & utvikle en baerekraftig turistneeringaauntvikle de menneskelige ressursene (Dieke
2000, Scheyvens 2002). Pa denne maten kan man mkatd ringvirkninger ved at man far
en mer kompetent arbeidsstyrke, samtidig som loddalerer blir mer attraktive. Dermed vil
turismen bli mer lgnnsom for de lokale aktgrenéesdntralt poeng er at dersom turismen skal
veere med pa a bidra til lokal utvikling, er dettigkat personene som er involvert i turismen
og bor i omradene der det drives turisme far eanrtithg og en oppleering som gjar dem i
stand til & bidra i neeringen. En kompetent arbéydss vil potensielt fare til flere koblinger

til den lokale gkonomien siden lokale leverandiiEmer attraktive (Dieke 2000). Uten a
satse pa a gke de menneskelige ressursene i omiladeiklingseffekten vaere liten eller
utebli helt. Utdanning og empowerment regnes dersoaa viktige faktorer i

turismeutvikling. Her kan staten bidra i sterk guad & tilrettelegge for empowerment
(Friedman 1992), og ved & passe pa at landet hatddaeningsmulighetene som trenges for
en turismeutvikling. For & oppna lokal utviklingdet viktig at disse oppleeringstiltakene ikke
bare blir lagt til omrader langt borte fra der smnien er. Det er menneskene i
turismeomradene som har stgrst behov for dennessplen, dermed bgr ogsa de ha en

realistisk mulighet til & vaere med pa denne oppiger.

Det har kommet beskyldninger mot turismeindustaenrasisme mot lokale arbeidere
(Mbaiwa 2003) i og med at det er fa lokale anshtyere stillinger. Mange av mine
informanter mente at mye av grunnen til at de ikksatte lokale i hgyere stillinger var
mangel pa utdannelse og erfaring. Til enkelteisgi#ir trenger man selvsagt spesiell

kompetanse, men ogsa til en del av de noe laviliregeine var det gnskelig med ansatte med
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utdannelse. Dette fordi mye av jobben bestar idkdanned kunder og at generelt
utdanningsniva dermed er viktig. Det inngar forezkpel i arbeidet til mange av guidene a
spise middag med kundene, da er det viktig for aipeene at de prater godt engelsk og har et
utdanningsniva som gjgr at de kan vaere med i samsalm fares rundt middagsbordet.

Mens utlendinger ofte gnsker & jobbe i bushenegog& dette som en flott mulighet til &
bade tjene penger og samtidig oppleve naturensvidgama, er det ofte vanskelig & fa
botswanere med hgy utdannelse til & jobbe i tusimgen. Det er vanskelig & fa dem til &
komme og jobbe pa steder som Kasane og Maun, derdihser det som avsidesliggende og

lite gunstig for sin karriere.

"When you speak to these people from Francistotia like a curse, the government
sends you up here on contract for two years likésyou have done something wrong.
They can’t handle it, they don’t like the peoplegy think the people are slow. So they
don’'t want to come here” (Ker & Downey, Maun)

En informant mente at innstillingen til mange avalalt ansatte var & unnga for mye ansvar.
Han hadde forsgkt & forfremme noen av sine lokelatie, men fatt beskjed om at de ikke var
interessert i mer ansvar. Han mente at det valagis Santelov som radet mellom dem:

“It is not that batswana can't do it, it is jusattithe people who can and are educated to that
degree, a lot of them don’t want to” (Ker & Downé§aun). Hans oppfatning var at det var
greit & ha en hvit sjef, og man behandlet denrfersjped respekt. Men hvis en svart mann
eller kvinne fikk for mye ansvar ble de ekskludartgruppen og behandlet darlig av de andre
ansatte. | og med at man er en liten gruppe sobejofammen ute i bushen i lange perioder
var det fa som gnsket ekstra ansvar fordi det kinetyg at deres daglige situasjon ble
vanskelig. Denne formen for sjalusi og ekskludeengfalge Scheyvens (2002) et tegn pa

sosial disempowerment.

Et av de turismerelaterte utdanningstilbudene saktiske finnes i Botswana er
guideutdanning. Guideprgvene hadde tidligere bizyéniva at det var vanskelig for
majoriteten av botswanere & klare pravene. Dedetdmte staten seg for & sette ned kravet
for & besta praven for innbyggerne. Dette betgeana er ett niva for botswanere og ett
annet og hgyere niva for utlendinger. Dette kakevinot sin hensikt, siden de utenlandske
guidene automatisk oppfattes som mer kvalifisatgdbben siden nivaet for a besta testen er
hayere. Det burde heller veert gitt mer undervismigkgller man burde endret formen pa

prgvene slik at den var bedre tilpasset botswagemed lage to ulike nivaer. Slik det er na kan
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de lokale guidene bli ansett som annenrangs guidehengig av hvor gode de faktisk er. |

stedet for & hjelpe de lokale guidene virker det sie heller har gjort dem en bjarnetjeneste.

“l think sometimes people expect too much from pyation that has just taken their
first steps out of its subsistence lifestyle. Anid ia first step literally” (Ker & Downey,
Maun)

Ifalge Scheyvens (2002) bar man heller prgve asip guidepravene til de lokale forholdene
slik at de lettere kan klare a gjennomfare utdaserelEn operatar poengterte ogsa at mange

av guidene og andre med utdannelse innen turismegletgraktisk erfaring

....but what we are actually finding is they amréng out with some knowledge, and no
experience. And so we don't have a skills basedadipon. We have to employ and
then train.”(Okavango Wilderness Safaries, Maun)

De har ofte mye teoretisk kunnskap, men nar de\vigdwvordan de skal kjagre en bil i

bushen, eller mangvrere en bat pa elva, sa eredegtiske kunnskapen lite verdt. Det ble
ogsa poengtert at utdanning innen turisme ogsénbgholde praktisk trening. | Zimbabwe er
en leerlingordning inkludert i guideutdannelsen.tB@inebaerer at man nar man er ferdig med
den teoretiske delen, sa ma man arbeide sammeemiensiert guide i en periode far man
selv kan fa lisens og drive safari pa egenhanch@aliSafaries, Maun). En slik lgsning vil
kvalitetssikre guidene i og med at man far prakéidiring ved a jobbe sammen med en
profesjonell guide, samtidig som man ogsa far exfamed & veere i bushen og forholde seg
til kunder. Dette vil ogsa kunne bedre situasjofoermpersoner som av en eller annen grunn
sliter med den teoretiske delen, fordi de gjennetpdaktiske arbeidet kan leere det de

trenger og vise at de har den kunnskapen som tenge

Botswana manglet pa tidspunktet for mitt feltarbetidanningsmuligheter innen
turisme, men opprettelse av utdanningstilbud eaethalene i den botswanske
turismepolitikken. Disse utdanningstilbudene baisperes i neerheten av
kierneomradene for turisme; bade for & gjare detlefor befolkningen i omradet a ta
en slik utdannelse uten altfor store investeringem ogsa fordi det er viktig med et
naert samarbeid mellom utdanningsinstitusjonen ogthzeringen. Ved et neert
samarbeid vil man ogsa kunne fa i gang praksisogdmislik at eleven i lgpet av
utdanningen ogsa far praktisk erfaring fra naeringen

Det er ogsa et poeng a fa integrert turismekunnskagre former for hgyere

utdannelse, slik at de som utdanner seg innerkiemepel skonomi, markedsfaring,
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salg og andre emner som er relevante for neerirsgernvilke arbeidsmuligheter som
finnes. Dette vil ogsa kunne lette rekrutteringeragbeidskraft til naeringen. Dette vil
pa sikt kunne fare til at man ikke trenger utenkknarbeidskraft i turistnaeringen i
Botswana.

Gjennom DoT samles det inn 1 BWP (1,4N&Her overnattende hotellgjest (Deputy
Director of Tourism: Mr. Tema, 2005). Disse penggaetil kursing av ansatte i hotell
neeringef’. M&let med kursene er & gke servicestandardeisirteeringen i Botswana. Dette
prosjektet er et samarbeid mellom privat og offgrgektor, privat sektor samler inn pengene
gjennom "overnattingsavgiften” og offentlig sektdbyr kursene (Norah Mohvasha,
Marketing, HATAB). Disse kursene ble i liten gragvnt av informantene mine og de som
nevnte dem regnet dem som uinteressante, deldsttanaene for kursene var lite
interessante, ogsa fordi kursene var dyre og stestdbrgikk i Gaborone. Dette farer til at

disse kursene blir dyre for arbeidsgiverne, sidemd bekoste reise samt kost og losji.

“And primary training, the government has to realirat they need to have a
development of their people in this industry, theye to get training, yes they’ll argue
and say there is a lot of training programmes mgynbut where are they? Gaborone..
what tourism is in Gaborone? It is all stationediaun and Kasane, | mean why
Gaborone?” (Chobe Chilwero, Kasane)

Hvis disse kursene hadde blitt holdt i naerhetetuasmebedriftene ville flere ha mulighet til
a ga pa disse kursene og dermed fa mer kunnskée. tileudet er sveert begrenset siden det
bare omfatter arbeidere som allerede er ansattinge®. Kursene er ogsa forholdsvis
begrensete siden de er av kort varighet. De kamliggnes som en utdanningsmulighet, men
heller som en mulighet for hotelleiere til & heeevicestandarden, samt muligens som en
inspirasjon for hotellansatte.

| tillegg til utdanningsmuligheter pa hayere nivaardet ogsa viktig a inkorporere
kunnskap om turisme pa lavere nivaer. Dette digvikr at befolkningen pa sikt skal kunne
fa en forstaelse av hva turismen dreier seg omhegken grad den bidrar til landets
gkonomi. Dette vil bidra til en starre bevissthigrhold til turisme og de mulighetene
turismen kan gi til lokalsamfunnene. En slik kuregslbidrar til empowerment, og gir dermed
befolkningen mulighet til & ta informerte valg argée turismeutvikling. Dette er viktig hvis
lokalbefolkningen skal ha en reell mulighet til rbedtemmelse (Scheyvens 2002). Det er
ifglge informantene en mangel pa interesse og E#me blant vanlige folk, og de mener at

22 gjennomsnittlig valutakurs i tidsrommet for midtarbeid
Zhitp://www.gov.bw/cgi-bin/news.cgi?d=200401101.11.2006
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dette er pa grunn av manglende kunnskap om i hviikad turismen bidrar til landets
gkonomi, og ogsa kan bidra til & forbedre levekdfen mange i lokalbefolkningen. Det er
forelgpig en oppfatning om at man ma eie en safdrifi for & kunne tjene pa turismen: "The
local population have to learn that you don’t hevlave a safari company to earn money
from the (tourism) industry.” (Norah Mohvasha, Metikg, HATAB). Blant
lokalbefolkningen blir turisme av mange oppfatt@nsen naering av og for hvite mennesker,
som ikke angar dem i noen seerlig grad. Det atrheisblir oppfattet som en neering som ikke
angar dem tyder pa at de selv far lite eller inigetekter fra turismen, dette er ifalge
Scheyvens (2002) et tegn pa gkonomisk disempoweriBarav mine informanter papekte at
det dermed er viktig at alle lserer mer om turisgebdet burde veert del av pensum i
grunnskolen.

Et virkemiddel som kan veere nyttig her er ifglges@ell (2000) sakalte "tourism-
awareness” kampanijer. Disse er viktige for & falkefngen mer interessert i turismen og
hva den kan gjgre for dem, og for & fa dem tillé & det er en naering som ogsa angar dem.
Dette vil kunne fare til at lokalbefolkningen biirer positivt innstilt til turismen. P& denne
maten vil man ogsa kunne rekruttere flere til ttlannelse innen turismefaget, og dermed vil
man pa sikt kunne overkomme problemet med at detdrautlendinger i hgye posisjoner
innen turistneeringen.

Botswana satte i gang en slik kampanje i 2005 (R@d5), denne kampanjen er rettet
inn mot skoleverket og lokale myndigheter. Det @saviktig & gjgre den delen av
befolkningen som allerede er pavirket av turistngan bevisst pa hvordan naeringen bidrar
til & bedre deres situasjon ved & gi dem arbedt alidre inntekter. Denne strategien er i trad
med empowerment-tankegangen om at man er avheagigéormasjon for a ha mulighet til
a ta informerte valg. Ved & gke deres tilgangfibimasjon vil de ogsa ha starre mulighet til
a bidra i beslutningstakning. Ved en dypere innisiktordan neaeringen virker vil ogsa
lokalbefolkningen kunne se hvilke muligheter soggér i turismen. Ved gkt kunnskap vil de
leere at naeringen er vidtrekkende og dermed ogsgerenange stgttenaeringer.
Modimootsile (2005) sin studie av kunsthandverkitden i Ngamiland i Botswana papeker
at ogsa stgttenaeringene trenger oppfglging ogestdttinger. Selv om mange slike naeringer
krever mindre investeringer enn safaribedrifternvén trenge muligheter til & tilegne seg
kunnskaper om a drive bedrifter, samt mulighetefif@nsiering. Hvis man utvikler
stgtteordninger og tilrettelegger for utdanningsagharbeid mellom ulike bedrifter er det en

mulighet & skape nye naeringsveier basert pa tunisme
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Turismen er som nevnt en sveert arbeidsintensivigeeg arbeidere er dermed sveert viktig
for driften av turismebedrifter og for en videreiting av turismen i Botswana. Arbeiderne
som er ansatt i bransjen tjener selvsagt pa turisifeem av lgnninger, men her er det store
variasjoner. Et problem er at de fleste av de hegtllingene i bransjen er besatt av
utenlandske arbeidere. Det er disse stillingene eobest betalt, det er ogsa blitt antydet at
botswanere i tilsvarende stillinger tjener mindne @tenlandske arbeidere (Mbaiwa 2003,
2005a). Guider er vanligvis forholdsvis godt betalen ogsa her er det store variasjoner. Et
annet poeng er at man i Botswana opererer med etanst, denne varierer noe fra naering til
naering og i tursimenaeringen ligger den i 2006 B&BWP* per time eller ca 3,60NOK.
Denne lgnnen er sveert lav, tatt i betraktning snpraet i Botswana er forholdsvis hgyt etter
afrikansk standard. En stor andel av arbeiderngsrhenaeringen i Okavango Deltaet er
ufagleerte. De har jobber som blant annet vaktpatepstuepiker, kjgkkenarbeidere og
sjafgrer. Ifglge Mbaiwa (2005a) fikk over 60% abeiderne i Okavango Deltaet Ignninger
mellom 300BWP og 990BWP per maned i 2002. Stegritadey disse lgnningene 1a under
Botswanas fattigdomsgrense for 2000 som var pa @g5Het er ingenting som tyder pa at
dette har endret seg dramatisk siden 2001. Mediairigene for den laveste kategorien av
arbeidere er pa 500BWP mens medianlgnnen for dgestaskategorien er pa 5000BWP
(Mbaiwa 2003). Det er i stor grad utenlandske iddye som ligger i det hgyeste sjiktet, de
har ogsa andre gkonomiske fordeler som gjor atktene reelt sett blir hgyere. Manglende
eller lave inntekter fra turismen er i falge Scheys (2002)et tegn pa disempowerment. En
slik forskjell i lanninger kan skape misngye ogqtidighet fra lokale arbeidere mot
utenlandske arbeidere.

Det som ser ut til & vaere problemet med denne nimishennen er at mange operatgrer
ser pa dette som en veiledende lgnn for enkellegér. Flere av mine intervjuobjekter
fortalte at deres bedrift betalte ut minimumslggein men at de selv ansa disse som lave og
hadde problemer med a skjgnne at noen kunne ldarp&denne lgnningen. Pa spgrsmal om
hva hun syntes om prisen pa arbeid i Botswanatesearoperatar fra Maun fglgende "It is
too cheap, the minimum wage is too low” (Gunns Cakfigun). En annen operatgr i Maun
svarte enkelt og greit: "Inexpensive” (Untamed 8af Maun). En representant for en
operatgr i Kasane uttrykte det slik: “...for the pleopn the lower end of the scale, they earn
very little if you take into account what thingsstowhat it cost to feed a household.”
(AfroVenture, Kasane 2005). De fleste operatgremedermed veldig bevisste at lgnnsnivaet

24 hitp://www.gov.bw/docs/labour_issues.p@#.10.06
omregningen er foretatt p& bakgrunn av valutakur24r0.06
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for de ufaglaerte stillingene i turistnaeringen veldig lavt. Det sa ogsa ut som om mange
ansa minimumslgnnen for & veere et slags veiledemisniva. Dermed kommer man i en
situasjon der minimumslgnnen ikke lenger er en mimhslgnn, men det rddende Ignnsnivaet
blant ufagleerte arbeidere.

En av mine informanter mente derimot at prisenrpaidskraft i Botswana var
forholdsvis hgy, sett i forhold til andre afrikaesland, men at det var en naturlig forklaring
pa dette, og at dette ikke farte til problemerdedriften:

"Relative to the first world: No, but relative toher countries in Africa it is a higher cost,
mainly because it is such a small population insB@ina, of that small population, so
much of it is unskilled, so if you come acrosslskilthen obviously you have to pay
more because of the demand, which is a good tBiagit is not too expensive to
employ people. | will not say that the employmeawels are so high, that you can’t run
your business, no that is not the case.” (Okavaliderness Safaries, Maun 2005)

De fleste operatarene hadde et reflektert nivahidil til Ianningsnivaet og setter det i
sammenheng med de relativt haye levekostnadendétag synes enten at prisene pa
arbeidskraft var rettferdige eller for lave. Bareaperatagr mente at lgnningene ikke sto i

forhold til kunnskap og erfaring hos arbeidstakeren

" Botswana is excessively expensive for labouyoli compare the price of (for instance)
a chef in East Africa as opposed to the price dief here, it is more than triple the
price.” (Chobe Chilwero, Kasane)

Denne operatgren opererer i det gverste sjikteeenngen og hadde store krav til sine
ansatte, blant annet var det et gnske at en kokkekprate minst et annet europeisk sprak i
tillegg til engelsk. Denne samme operataren s&hiédke ut til & ta levekostnadene i
betraktning, og mente at botswanske arbeidstalarkravstore i forhold til arbeidere i @st-
Afrika. Et av malene innen PPT-retningen er a mkmingene for de fattigste arbeiderne. Her
er det viktig at operatgrene er bevisste og tavarfer a lgnne sine arbeidere pa et niva som
gjer at de kan klare seg gkonomisk. Det er muligiekes alle bedrifter som har sa store
inntekter at de kan gke lgnningene uten at dettatgaer driften, men her bgr de store
selskapene ga foran som et godt eksempel. Statesgba ta ansvar for & gke
minimumslgnningene til et nivd som ligger overifatomsgrensen i landet

Pa sparsmal om bruk av sesongarbeidere var dejdkhnperataren som hadde folk
ansatt pa korte kontrakter. Disse arbeiderne agbéimlge operatgren hardt i jaktsesongen og
sparte opp penger i denne perioden, slik at deéutare seg pa de oppsparte pengene resten

av aret. De andre operatgrene brukte i all hovefighikiskontrakter. Flere matte riktignok
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leie inn underleverandgrer i travle perioder fda dlekket behovene for arbeidskraft og
kjgretgyer. Dette gjaldt stort sett de selskapene driver dagsturer og dermed kan ha et noe
uforutsigbart kundegrunnlag. Men ogsa de selskapemefungerte som underleverandgarer
opererte stort sett med fulltidskontrakter. Lengirer blir oftest bestilt i lang tid i forveien og
man har da kontroll over hvilken kapasitet manthanhver tid. Dermed kan det se ut til at

undersysselsetting ikke er noe stort problem stongeringen i Botswana.

Arbeidsmoral

Mbaiwa (2003) argumenterer for at rasisme er utaredistneeringen i Okavango. | tillegg er
det dokumentert darlige arbeidsforhold for lokddeidere. Bade arbeidere og ledere i
bransjen melder at det forekommer rasisme i tuaasimgen. Dette gir seg utslag i at
botswanere i liten grad far jobber med ansvar,tatpdare fyller lavstatusjobbene. | de
tilfellene lokal arbeidere faktisk far jobber mesgere status, er det vanlig at de far darligere
betalt enn hvite arbeidere i samme type stilliregy Vil ikke her argumentere mot at det finnes
rasisme i safarinaeringen. Dette er dokumenterndveaforskere(Mbaiwa 2003), men jeg vil
argumentere for at det ogsa finnes andre grunnariibtswanske arbeidere i liten grad far
jobber med ansvar.

I mine intervjuer med arbeidsgivere ble det kladet var en stor enighet om at
arbeidsmoralen i Botswana generelt er forholds&itigl Det virker ikke som om arbeiderne i
noen seerlig grad er interessert i a gjgre en skikjabb: ” They have a national pride in
laziness.” (Ulinda Safaries, Maun). Det er dermehge som heller gnsker & ansette
arbeidere fra blant annet Zimbabwe, Sgr-Afrika, Maaog Zambia. Oppfatningen er at
disse generelt har en starre vilje til & jobbe gade hele jobben. Mange av disse arbeiderne
kommer til Botswana fordi Ilgnnsnivaet og arbeidsghétene er langt bedre her enn der de
kommer fra. Selv om arbeidsledigheten i Botswartaggretter europeisk standard er
arbeidsledighetene i nabolandene langt hd$ere

Ifalge operatarene virket mange arbeidere helle #pesielt interessert i & beholde jobben
sin, og de gjorde fa eller ingen anstrengelseéfgjore en god jobb. ” There is a problem
with attitude, it is difficult to get hard-workingeople.” (Ulinda Safaries, Maun). Siden
Botswana har s& hgy arbeidsledighet er dette mgylesl skulle tro at nar utsiktene for & fa

Zhttps://www.cia.gov/cia/publications/factbook/indetm| 20.08.2006
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en ny jobb er darlige sa ville man gjare alt man fa a holde pa den jobben man allerede
har. Denne kritikken av arbeidsvilje kan jo sebtszeere et utslag av rasisme, siden en stor
andel av operatgrene er hvite, men det er et pat@usom taler i mot denne konklusjonen.
For det farste var dette et problem ogsa svarteatg@r opplevde: en operatgr svarte
falgende pa spgrsmalet om han hadde tilgang pébéalarne han hadde behov for: "Yes, but
Botswana-people are lazy in thinking and lazy inmkireg.” (Nsundano Safaries, Kasane
2005). En annen ting som taler mot argumentet otet kun er grunnet i rasisme er at
mange operatgrer gnsket a ansette folk fra Zargbithabwe og andre afrikanske land, og
opplevde problemer i forhold til & skaffe arbeitiistelse til disse arbeiderne. Hvis
operatgrenes negative holdning til arbeiderne mamrget i rasisme, ville man ikke hatt et
gnske om a ansette andre fargede. Det kan dermgdikat det er den botswanske
arbeidsmoralen som operatgrene har problemer medindbotslile (2005) finner ogsa at
hans informanter i kunsthandverknaeringen mangleeprengrand, dette blir begrunnet med
at statens satsing pa CBNRM i for liten grad h&uert pa & utvikle de menneskelige
ressursene i landet.

Blant personer tilknyttet safarinaeringen som jemkdontakt med i forbindelse med
mitt feltarbeid i Botswana var det mange ulike meer om hvorfor forskjellen var sa stor.
Noen mente at det var det faktum at Botswana h&wréoldsvis velfungerende velferdsstat,
som gjorde at folk ikke var sa interessert i & isldaeTankegangen var at siden de vet at de i
en krisesituasjon ikke vil sulte, fordi staten daa seg av dem, s& gnsker de ikke a arbeide
mer enn strengt tatt ngdvendig. Dette synet eremolorenkling av virkeligheten, hvis det var
slik at en velferdsstat gjgr at mennesker ikke gndkobbe, sa ville blant annet Skandinavia
veert full av sosialklienter. Et annet argumentdbdenne forklaringen ikke stemmer er at
velferdsstaten i Botswana er sapass ung at enihgkbndring i forhold til arbeid mest
sannsynlig ikke ville ha kommet sa langt pa sa kdrt

Andre mente at viktigheten av storfamilien bidital#nne holdningen; at det ikke er s
viktig a tiene penger sa lenge noen i familiendragod jobb eller eier kveg, fordi man da har
man et sikkerhetsnett som hindrer en i & sultekdinbinasjon av de to ovennevnte faktorene
kan ogsa vaere med a pavirke innstillingen.

Botswanere generelt oppfattes imidlertid som oppiat statussymboler, noe som kan
peke mot at de ikke er forngyde sa lenge de ikkers®ppfatningen er at botswanere
generelt er opptatt av status og statussymboledgogr et problem at mange laner store
belap i banken for & ha et fint hus eller en fin$@lv om de ofte ikke har rad til a betjene

disse lanene. Dette stemmer overens med Veblenotaconspicious consumptioiieorien
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gar ut pa at de hgyere klasser har et hgyt fortmu& signalisere at de som overklasse har
muligheten til & slgse. De lavere klasser provemdd a kopiere de hgyere klassenes
forbruksmanster for & gke sin egen status (Ashl€rénstein 1995).

En annen mulig arsaksforklaring er historie; detdes at i de omkringliggende landene
sa har jordbruk veert en av de viktigste leveveiegajar man dyrker jorda er det stadig noe
som skal gjgres og man arbeider jevnt og trut&fti gode avlinger. Den vanligste
naeringsveien i Botswana har tradisjonelt veert kuiéigeh det har veert drevet veldig lite
jordbruk pa grunn av den skrinne jorda. Denne kriéigd krever lite arbeid, siden dyrene har
fatt vandre fritt rundt for & beite. Dermed menemat Botswanere historisk sett ikke er vant
til & arbeide og dermed ikke gnsker det i dag.

Et siste argument gar pa at det ikke er Botswasameer late, men derimot immigranter
som er veldig produktive. Dette mener man er forohigranter i de fleste tilfeller ikke har
noe sikkerhetsnett, de har ingen familie i omraibgen formue i form av land eller bolig,
samtidig som de i mange tilfeller ikke har noerIneeilighet for & dra tilbake til hjemlandet
sitt, i Botswana gjelder dette spesielt Zimbabwetdlegg er mange av disse ogsa forpliktet
til & sende overskuddet hjem til familien i hjendanh De vil ofte heller ikke ha rettigheter i
forhold til hjelp fra staten i samme grad som baisgke statsborgere har. Dermed er det
mange faktorer som tvinger dem til & jobbe hardéftykkes og dermed kan det se ut til at
botswanere dermed ikke er spesielt interesseatlhdide.

Som jeg har veert inne pa tidligere er turistnaerirgesett av mange som en "hvit
neering, av og for hvite”. Dette kan ogsa selvsagte inn pa gnsket til arbeiderne om a
gjare en god jobb. Sa lenge de selv ikke falertissteekkelig inkludert i naeringen og ikke ser
pa hvilken mate turismen kan bidra til & bedre siegen situasjon, sa gnsker de muligens
ikke & selv involvere seg i neeringen i noen sagriagl. Dette kan kanskje veere med pa a
forklare noe av motvilien mot & jobbehardt. Menranaeeringer som ikke er i denne
situasjonen opplever ogsa dette dilemmaet: “Botsveana whole is not really a service
orientated country as a culture” (Chobe Chilwerasé&ne).

Dette problemet er sammensatt og det er mangeréaktom kan spille inn her, men det er
viktig & merke seg at holdningen til arbeid er ateues i Botswana enn den holdningen vi er
vant til andre steder og ogsa annerledes enn dmiamalene har. Hvorfor det er sann er det
vanskelig a si noe konkret om, men dette er etlprotfor safarinseringen og bgr dermed tas
serigst. Denne mangelen pa "arbeidsvilje” er etukalt fenomen og man skal passe seg for &

sykeliggjgre dette ved & kalle det en feil, ellengel ved det botswanske samfunnet. Pa den
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andre siden er safaringeringen forelgpig en naednyistor er dominert av vestlige aktgrer
og hovedsaklig betjener vestlige kunder. Disse knedorventer en viss standard pa det
produktet de betaler for, og dermed er det viktiphle en hgy standard pa turismeproduktet.
For & bedre denne situasjonen kan det veere et @oféngn bevissthet om service i naeringen.
| tillegg vil muligens bedre utdanningsmuligheterakte lgnninger kunne bedre denne

situasjonen.

HIV/AIDS

HIV og AIDS er et stort samfunnsproblem i Botswagadet rammer alle samfunnslag. |
tillegg til de apenbare tragediene dette farefotienkeltmennesker og familier, er dette ogsa
et stort samfunnsgkonomisk problem. Botswana av efe landene i verden som er hardest
rammet av epidemien. Tall fra 2003 regner at 19%evtotale befolkningen er rammet av
HIV og AIDS, i den voksne befolkningen er talletrséyt som 37% (Pharaoh 2005). |
motsetning til de fleste andre smittsomme sykdonmai@mer HIV og AIDS den mest
produktive delen av befolkningen hardest (Phard@}bp Mens andre sykdommer rammer
barn og gamle hardest, er det personer i tenamgtidlim i tjuearene som har en hgyest
smittefrekvens. P& grunn av tidsgapet mellom sroitetbrudd vil dermed veldig mange
utvikle symptomer og dag mellom tredve og fortiBe. siste arene ser det ut til at man har fatt
en utflating i antall nye smittede, men man regantidig med at antall dadsfall som skyldes
AIDS vil stige i de kommende arene. Dette skjegp#nn av tidsgapet mellom smitte og
sykdom og dad.

Botswana har et helsesystem som tilbyr gratis AiD&lisiner til sine innbyggere, selv
om det er stor uenighet om hvor bra dette systegentlig fungerer. Mange unngar allikevel
a teste seg, og uten diagnose far de ikke tilgandjgse medisinene. Til tross for store
kampanjer fra staten er HIV og AIDS fremdeles butaBotswana, og dermed ikke noe man
snakker om. "People here don’t want to look AID®ithe eye like that, it is always

something else.” (Kalahari Safaries, Kasane).

Mangel pa forutsigbarhet i forhold til sine ansatégnes av operatgrene som et stort
problem. Enkelte safarioperatgrer ansa det sonketigsd investere i opplaering og
videreutdanning av ansatte nar en stor andel ansdatte ville falle fra pa grunn av sykdom
og dad.
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Pa den lodgen jeg bodde i Kasane regnet eiernédmaste 3 ansatte til Aidsrelaterte
sykdommer (av totalt 12 ansatte) i lgpet av 20@®04hadde de ogsa mistet 3 ansatte. De
hadde oppfordret sine ansatte til & teste segriagen del, for a fa klarhet i sin egen status,
og for eventuelt kunne motta medisiner hvis detgtes. De fleste ansatte var unge kvinner
med aleneansvar for barn og de gnsket ogsa atsageskulle ha mulighetene til a planlegge
barnas framtid. De mgtte stor motstand hos |oKH&EAIDS-radgivere, fordi disse mente at
dette var en mate a kontrollere de ansatte pan&iv lodgen uttrykte at de ikke gnsket a vite
de ansattes HIV-status med mindre de selv gnskébi@nere om det, men radgiverne mente
allikevel at dette var en mate a kontrollere deattegpa og fraradet dermed de ansatte a teste
seg. Det er nok et problem pa mange steder at maal@ for at arbeidsgivere skal bruke den
ansattes HIV-status som grunnlag for oppsigelsx dégradering. Eller at det rett og slett
skal vaere vanskelig & fa ny jobb hvis det er kjgmhan er HIV-smittet.

Ifalge en av mine informanter ville man tidligerext veldig glad for & kunne ansatte en
guide i 40-arene som ikke drakk, siden alkoholi$mgt alkoholforbruk ogsa er et stort
problem i turistneeringen. Na er det de som er ikkger er unge som er de darligste

kandidatene fordi de ofte er syke og dermed ikkendenge i naeringen:

"So to an extent we have to train younger peopt&bge you cannot get older more
experienced guides. So when you have finally tchy@ur personnel the way you want
them to be, then they get ill. And the cost ofrtiiag) and the time it takes to train, also
affects the industry” (Kalahari Safaries, Kasane3)0

Bedriftene bruker mye ressurser pa a leere oppesisatte og det er dermeder et tap nar de
forsvinner. Nar ansatte forsvinner fra bedrifterstei man sakalt taus kunnskap; kunnskap og
erfaring man har tilegnet seg over tid ved a vaarded av en arbeidsplass og et spesifikt
arbeidsmiljg (Pharaoh 2005). Denne kunnskapenterasskelig om ikke umulig a leere

videre, og den vil bare komme med erfaring.

Turistneeringen og maten denne drives pa kan i enkiiéller ogsa bidra til gkt smittefare.
Mange av de som jobber i naeringen, spesielt dejsbber pa i bushen er borte i lang tid fra
partneren sin. Det er vanlig & jobbe borte i tedks maneder av gangen. Dette bidrar til gkt
sjanse for utenomekteskapelige forhold, bade forgeten som er i bushen péa jobb, men
ogsa for den som er igjen hjemme. De fleste vastiam jobber som managere blir ansatt
som par og jobber sammen i bushen. Dette er ikikbgvalant de lokalt ansatte, men det
burde ikke veere noen grunn til & drive forskjellsiredling pa dette punktet, seerlig sa lenge

dette kan fare til at de ansatte holder seg frisl#egg vil kanskje trivselen til arbeiderne

83



gke siden de slipper & veere atskilt fra partneven lang tid. Hvis dette ikke lar seg gjgre bar
man innvilge mer fri for de ansatte, slik at de kamme seg oftere hjem pa besgk. Eventuelt
la de ansatte fa besgk av partneren sin i busRémdenne maten vil man begrense
smittefaren.

Enkelte av jobbene innen turismesektoren som lalanét guidestillinger, er forholdsvis
godt betalt etter botswansk standard, og innebiggears jobbing i perioder. Resultatet blir da
ofte en livsstil med mye festing og utsvevende fiiperioder og dette kan bidra til & gke
spredningen av HIV.

Turistnaeringen kan her ta et ansvar a prgve a ummaggis som gjgr at smittefaren
gker, de bgr ogsa drive opplysnings arbeid og védlyy for & hindre at sykdommen sprer seg
videre. Okavango Wilderness Safaries er et av aptske som har tatt dette problemet pa

alvor og driver HIV/AIDS-radgivning blant sine anisa

BAREKRAFTIG TURISME

Det er et mal at turismen i Botswana skal veere kiagtegy. Dette innebaerer at utviklingen av
turistnaeringen tar hensyn til miljg, skonomi ogdhkvikling og at alle disse aspektene er
beerekraftige. Jeg vil i denne delen diskutere hidoturismen i Botswana kan sies & veere
baerekraftig.

Luksusturisme versus andre alternativer

Botswana har som nevnt satset pa det gverste segragrkunder i sin politikk. Dette blir
ansett som en god politikk for & skaffe seg godéekter samtidig som man skaner miljget.
Sparsmalet er om den formen for turisme er denlsidnar best til lokal utvikling, og om
dette er en form for turisme som er baerekraftitapg sikt. Sma lokaleide bedrifter har ofte, i
starre grad enn store internasjonalt eide foréyitkes med a skape arbeidsplasser og med
inntjeningbadefor bedriften og inntekter til staten (Brohman &2%iden man gnsker at
turismen skal bidra til lokal utvikling og kan degre nyttig og ogsa fokusere pa andre former
for turisme. Ryggsekkturisme, nasjonal turisme gra typer lavbudsjetturisme blir av
planleggere ofte ansett som et problem, hellereenmulighet for lokalbefolkningen til &
bidra i turismen (Scheyvens 2002). Denne typesitugi har mange flere muligheter for den
fattige delen av befolkningen enn luksusturisme Rattige mennesker mangler den

kapitalen, erfaringen og ressursene som trengs fi@kke behovene til luksusturister, og de

84



kan bare fa tilgang til turismeindustrien via déarmelle sektoren eller som arbeidere i store
selskaper (Scheyvens 2003). Selv om luksusturisineskape mer inntekter i rene penger, er
det ikke alltid dette som gir den starste utvikiafjekten. Det er dermed viktig at staten
vurderer ngye de ulike formene for turisme og lastbehov far de utformer politikk og
retningslinjer for turistnaeringen.

Det at man gnsker & ha en luksusturisme stillet agyge hgyere krav bade til
operatgrene og lokalsamfunnene i omradet, nar kuenbdetaler store summer per dggn for et
opphold forventer de helt andre ting av alle riself enn en pa et lavere budsjett. Dette fgrer
til at det er vanskelig for nye og uerfarne akt@etablere seg i markedet (Scheyvens 2002,
2003). Det kreves ogsa store investeringer foadesen safaribedrift pa dette nivaet. Det at
standarden i Botswana er sapass hgy kan veererdrirgtdng for mange sma, lokale
operatgrer som pragver a etablere seg i marked#e Breogsa en hindring for
lokalsamfunnsbasert turisme (Mbaiwa 2005a).

Det kan ogsa virke som om luksusturismen er mérasdor svingninger i gkonomien,
og er mer sarbar ved en nedgang i turisters rdliggnt. Det kan veere mange grunner til
dette, eén grunn kan veere at den rikeste delerngufiemdeles fortsetter a reise ved en
nedgang i skonomien, men at de da velger billigéenativer. Det kan ogsa virke som
denne kundegruppen forsvinner i perioder. De fledtsusoperatgrene sa at den stgrste
andelen av kundene var kunder fra 50 ar og opp®etrer det en tendens til at eldre
mennesker er mer forsiktige enn for eksempel ungdemsom utgjar en stor andel av
gruppen av ryggsekkturister. Dermed er de en usikieedegruppe. Unge mennesker er ofte
mer vagale og skremmes ikke like lett av truslerterror, sykdom og politisk uro. Sa selv
om disse ikke er like pengesterke kan det virke eande er mer trofaste og stabile turister.
Nasjonal turisme er ogsa en form for turisme sditen grad blir pavirket av gkonomisk
nedgang i verden og sikkerhetstrusler (Scheyvefig)20

Ryggsekkturister reiser ofte pa et lavbudsjettrtiss for dette legger de ofte igjen
ganske mye penger. Dette er rett og slett fordiglgholder seg lenger i et omrade enn andre
typer turister (Scheyvens 2002). De bruker ogs@@epa andre ting enn pakketurister, og
handler mer lokalt. Pakketurister pa luksusturdfte betalt alt pa forhand og bruker dermed
lite eller ingen penger i lokale butikker. Ryggstkister derimot kjgper alt lokalt og bruker
ofte sma lokale butikker, restauranter og ovemgssteder. Dette kan bidra til en utvikling av
lokalsamfunn, dette tyder pa at lavbudsjetturismmainge tilfeller kan fungere bedre i forhold
til utvikling enn luksusturisme. Fordi mange avatere selskapene er utenlandskeide vil mye

av overskuddet fra luksusturismen aldri na lantet &rsvinne ut av landet. Siden mange av
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de fasilitetene turister pa lavbudsijettreiser bruia en annen standard og krever mindre
investeringer, vil terskelen for & kunne etablarg isdette markedet vaere lavere enn terskelen
for & etablere seg i luksusmarkedet.

"I don’t know, | mean in that sense each personthdrehe is on a budget safari or an
upmarket safari is still gonna spend money withisméconomy, and | don’t think there is
going to be too much difference there” (Thebe Rivafaries, Kasane)

Haye byggestandarder som ofte kreves for luksissharihever som nevnt ogsa terskelen for
lokalbefolkningen for & starte egne bedrifter (Selems 2002), hvis man satser pa andre typer
turisme kan man senke kravene til fasilitetene bomkes og dermed apne opp for at flere kan
ha muligheten til & investere i turismebedrifter.

Et annet argument for a differensiere turismen ggacatse pa lavere prisklasser er
forskjeller i ressursbruk. Mens luksusturister @anskarme karbad holder det med en kald
dusj for mange backpackere. | sarbare gkosystemnebtant annet Okavangodeltaet burde
dette ogséa veere argumenter som blir tatt med iestgkket. Ressursbruken er et viktig
argument i Botswanas tilfelle siden landet er syegettog i lange perioder av gangen har sma
mengder drikkevann tilgjengelig for befolkningen.

Hvis man eventuelt skulle &pne for lavbudsjettsig er det viktig & ha begrensninger
pa pavirkningen i parkene siden det var en slile igwverforbruk” som i utgangspunktet fikk

Botswana til & satse pa luksusturisme

Tanken pa a begrense antall besgkende i de mbars@mradene er positiv og ngdvendig
hvis turismen skal veere baerekraftig, men slik detdeer det i realiteten ikke noen gvre
grense for hvor mange som kan besgke parken hgesdken alle som har egen bil kan kjgre
pa egenhand, sa lenge de betaler parkavgiftee Blepperatarene mener at denne grensen

allerede er overskredet, at det allerede er aiti@nge mennesker som besgker parkene.

"Botswana has also been pushed to that limit. TH&ds saturated, in my opinion | think
there is too many, you are never going to redueentimber, we are stuck with that, but it
certainly cannot get anymore than it is....because te would have serious problems”

(Ker & Downey, Maun)

Selv om det er en grense for hvor mange som kamaite i parkene hver natt, kan de som
drar pa egenhand fylle parken hver dag. Dette dvarrsevnt for til stor slitasje pa parkene i
form av store mengder "nye” veier og stier lagetuaister som reiser pa egenhand. Det er
gnskelig at botswanere skal ha tilgang pa dissé@deme siden dette er en del av deres
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naturarv og siden man er avhengig av botswanesé® il vern for & drive turisme. Men det
er kanskje ikke like ngdvendig at utlendinger lklansie muligheten. En mate a fa ned
antallet besgkende pa er & nekte utlendinger, alemtuelt alle besgkende, & dra inn i parken
med egne kjaretay, pa denne maten vil man veeretihadietale for & vaere med et bemannet
kigretay med guide for a se parken. Dette vil dgsa til at de kjgretgyene som kommer inn i
parkene er bemannet av erfarne sjafgrer som vettamanan skal ta hensyn til dyrelivet.
Denne lgsningen vil ogsa skape flere arbeidsplasden man vil vaere avhengig av flere
guider og sjafarer til & ta med gjestene inn i pagk Denne Igsningen er i trad med PPT-
retningen fordi den apner opp for nye arbeidsplaesale fattige. Hvis man velger a forby
dette ogsa for botswanere, er det viktig at dikaéfd muligheten til & besgke parkene til en
sterkt redusert pris, slik at det blir en reell ighét for dem a besgke parkene.

En annen mulighet er a sette et tak pa hvor mamgehsr mulighet for & komme inn i
parkene hver dag, uke, maned eller ar. Dette milegflet nadvendig & bestille plass pa
forhand. Det vil ogsé veere mulig a lage en ordeiegdet er anledning for operatgrer & booke
billetter pa forhand for sine klienter. Man kan agenke seg en ordning der en viss mengde
billetter er reservert for operatgrer, en viss naenigr innbyggere, og resten vil veere for
individuelle reisende. Pa denne maten ma folk pgae turen i lenger tid i forveien, og man
vil ogsa kunne fa en jevnere tilgang pa turistet &undt, argumentet er at hvis det er et gvre
tak pa hvor mange som kan komme hver maned vilkjafiere gnske & dra i lavsesongen
siden det da er lettere a fa billetter. Man vildgsinne operere med ulike priser for ulike tider
av aret for a fa et jevnere kundegrunnlag igjenhefe aret.

Et annet virkemiddel for & unnga de store sesongsiuigene er a promotere lokal
turisme i lavsesongen. Parkene har allerede ptessgs som gjar det billigere for Botswanas
innbyggere & komme inn i parkene, i tillegg erlitligere for besgkende fra regionen enn for
andre besgkende. En del operatarer har ogsa sdifferensiering, dette gjelder spesielt i
lavsesongen nar det er lite andre kunder. Hvis pnamoterer dette i starre grad, og kanskje
ogsa differensierer disse prisene i forhold tibsgsvil man kanskje kunne tiltrekke seg flere
lokale turister i lavsesongen. Dette har man bdamiet gjort i Mexico (Ceballos- Lascurain
1996) for & gke andelen lokale turister og for@vpra jevne ut sesongujevnhetene. | tillegg
til & fa jevnet ut sesongujevnhetene vil man ogsét fimer differensiert kundegrunnlag, som
vil gjgre naeringen mer stabil. Siden nasjonal toes likhet med ryggsekkturisme ikke
krever en like hgy standard som luksusturismeetiledkunne fare til at flere lokale aktarer

har mulighet til & bidra i neeringen (Mbaiwa 20094asjonal turisme bidrar ogsa mer til den

87



lokale gkonomien siden den bruker de lokale fasdite og ikke pakketurer som de store

selskapene tilbyr.

Det kan veere fristende a bare fokusere pa de statebeest, men det er ogsa usikkert & bare
basere seg pa et lite segment av turister, saaibg slet er en kundegruppe som er svaert
sarbar. Det kan veere nyttig a differensiere kunaigggn. Man kan selvsagt fremdeles basere
seg pa luksusturisme, men apne noe mer for andmmativer, bade for a lokke til seg kunder
med ulik gkonomi og ulike reisevaner, men ogsafépne opp for andre markeder. Per dags
dato er det USA og Europa som utgjer det starstkaedat for operatgrene i Botswana. Og
som vi har sett er dette markeder som er sarbatekdh dermed veere gnskelig & tiltrekke seg
flere turister fra regionen, og ogsa fra Botswalik som prisene er i dag er det ikke mange
botswanere som har rad til en safari i Okavande,@a prisene for inngang til parkene er
lavere for statsborgere. Nar prisene pa mat, ottimgang transport er sa hgye oppfattes det
fort som en vestlig naering for og av vestlige aitaFor & oppna statte i folket til en fortsatt
satsning pa turisme og naturvern er det viktiggsddokalbefolkningen kan relatere til
naeringen. Ved a differensiere kundegrunnlaget wihiikke veere like sarbar ved svingninger.

Dette vil bidra til & gjgre naeringen gkonomisk Haaftig.

Konflikten mellom vern og landbruk
Landbruket er tradisjonelt sett den viktigste ngeini Botswana, og ser man pa
sysselsettingen er den fremdeles den viktigstenggemii landet. Rundt 45% av den
yrkesaktive befolkningen er sysselsatt i landbrugely om landbruket bare bidrar til 5% av
BNP?". Landbruket er dominert av subsistensjordbruk usglgrhold, og da spesielt kvegdrift.
Botswana er tradisjonelt en nasjon av kvegoppdeetig kveg har en viktig gkonomisk og
statusmessig posisjon i det botswanske samfunwegl@nder har tradisjonelt hatt sterk
stgtte fra myndighetene; "Botswana’s governemerst lasagely a governement of cattlemen.”
(Harvey & Lewis 1990: 9).

| Botswana har man fra femtitallet og frem til igdsatt opp gjerder pa kryss og tvers av
landet?®Disse gjerdene er satt opp for & beskytte kvelgetdet. Det er flere grunner til at
man har satt opp disse gjerdene; for det fgrstiedstasolere ulike kvegstammer, slik at man
ved et eventuelt sykdomsutbrudd pa kveget vil kifontsette & eksportere kveg fra andre

ZThttp://www.snl.no/article.html?id=477105&search=hwéanafebruar 2006
ZBttp://www.eia-international.org/cgi/news/news.dgtemplate&a=215&sourctebruar 2006
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omrader av landet. Fordi man da vil vaere sikretp&eget ikke har veert i kontakt med
infiserte kvegstammer. Gjerdene skal ogsa hindtetvig kveget i a blandes, dette gjgres
bade for & unnga skader pa kveget forarsaket alyromen primeert for & hindre at sykdom
smitter fra viltet til kveget, man er her spesrelid for munn- og klovsyke og Nagana
(tilsvarende sovesyke hos mennesker). Det er egsingslinjer fra importgrer av kjgtt, blant
annet EJ’ som har gjort at kontrollen av kveget er s stein denne sikkerheten ville det
veere mye vanskeligere a fa eksportert kjatt titligesaktarer.

Problemet med disse gjerdene er at det i enkeitdder av Botswana og de
omkringliggende landene finnes en rekke migreratyalesom blant annet sebra, gnu og
elefant (Albertson 1998). Disse dyrene tilpassgrasstidenes skiftninger ved a legge ut pa
lange vandringer for & finne mat i andre deleramdekt i de tarre periodene. Dette gjgr at store
dyrestammer finner nok mat, samtidig som man unogérbeiting i enkelte omrader. Men
nar gjerdene star i veien for dyrenes migrasjoesikan man i perioder oppleve at dyrene
sulter i hjel ved gjerdene. Under tarken tidligg@atallet regner man med at blant annet et
sted mellom 50.000 og 80.000 gnu dade pa grunm av disse gjerdene (Boone &
Thompson Hobbs 2004). | tillegg kan dyrene bli staaller dg hvis de henger seg fast i
gjerdene, dette farer ogsa til at gjerdene blilagteLangs gjerdene er det ogsa anlagt vei,
noe som farer til en gkt tilgjengelighet til viltetr krypskyttere. Fordi disse gjerdene ofte
farer til gkt konsentrasjon av vilt blir ogsa kditen og konfliktene med mennesker starre, og
lokalsamfunnenes innstilling til viltet kan dermield mer negativ. En gkt konsentrasjon av
vilt i enkelte omrader kan fare til at omradene blierbeitet, noe som ogsa pavirker
livsgrunnlaget til lokalbefolkningen.

Som det gar frem av diskusjonen over er disse gjgdontroversielle, og de farer til
mange problemer for viltstammene i landet, p& delreasiden er de ngdvendige for &
kontrollere sykdomsutbrudd og for a kunne eksperkgstt. En annen konflikt vedrarende
kvegdrift er konflikten om verneomrader for viltreas omrader for kvegdrift. De som driver
turisme og vern gnsker & verne enda starre omfaderrismedrift, dette vil fgre til mindre

arealer for de som driver kvegdrift.

Botswanas elefantstamme er blant verdens stgrsteaagegner at det i 2002 fantes omkring
120.000 elefanter i landet (Blanc et al. 2002)lgéa=N*° vokser bestanden med 3-5% per &r

Zhttp://www.snl.no/article.html?2id=477105#ril 2006
http://www.unbotswana.org.bw/undp/environment. htagril 2006
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og man ma derfor regne med at den er starre iRiadleste internasjonale verneinstitusjoner
mener at dette er bra og at landet har fgrt ervgagepolitikk pa omradet. | Botswana er det
derimot mange som mener at denne politikken hat fegsiatt. Dette begrunner de med at
stammen er blitt for stor slik at det gar utoveiolieingen ved at elefanter gar ut av parkene
og dermed trakker ned avlinger, beveger seg iandsbyer og liknende. | tillegg hevdes det
at med sa mange elefanter i nasjonalparkene vétasgpnen (og da seerlig trevegetasjonen)
slites ned og livsgrunnlaget for andre arter vitledges. | hvilken grad dette er skadelig er
det usikkerhet om. Mosugelo et al. (2002) har oleséreduksjon av trevegetasjonen i
omradet rundt Chobeelven, men mener at det kan wemge arsaker til dette, blant annet
brann, tarke, og gkningen i antallet mindre plateteesom blant annet impala i tillegg til
elefanter. Mange gnsker allikevel en reduksjontammen. Ifglge Mrs. Khgati (Head of
Land Use Planning) pa DWNP er problemet for Botswainde har vaefor flinke til & verne
elefantene. | mange naboland fulgte man ikke oppasjonale palegg i like stor grad og
dermed har man i dag mindre og mer handterligaeisfammer. Botswana pa den andre
siden fulgte opp de internasjonale paleggene ogdey en stor stamme, nar de na gnsker a
redusere denne pa en forsvarlig mate far de ikkeg®r dette internasjonalt.

Denne store satsningen pa vern har fart til kotstiknellom de som gnsker gkt
turismesatsning og vern av pa den ene siden ogrdezasker a satse pa kvegdrift pa den
andre siden.

Oppsummering

| lys av diskusjonen i dette kapitlet kan vi satswanas satsning pa beerekraftig turisme
forelgpig ikke har fatt de gnskede effektene. Detnela en del oppgaver som gjenstar for at
turismen skal kunne defineres som baerekratftig.

Staten har satset stort pa miljg og vern, og selvw@an er kommet langt, trenger man a
satse mer pa oppgradering av infrastruktur i pagkétillegg til vedlikehold og renhold av de
allerede eksisterende fasilitetene. Botswana hsteétt fokus pa vern og her har man
kommet langt. Og selv om man fremdeles har enkgdeedringer her, blant annet i forhold til
handhevelse av reguleringer i forhold til antalkmattingsplasser og handtering av avfall, sa
kan man si at Botswana har kommet langt i malet &negpna en miljgmessig baerekraftig
turismenaering.

Satsningen pa gkonomisk beerekraft har ogsa vabulétsvis god, men med en ensidig

satsning pa luksusturisme og vestlige markedessingen sarbar for gkonomiske
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svingninger i markedene, og hendelser som mingkeevilligheten i perioder. Ved mer
satsning pa andre kategorier av kunder, og daedpksibudsijetturister, vil lokale aktgrer
lettere kunne bidra i naeringen, siden det krewasréainvesteringer og i mange tilfeller
mindre kunnskap for & kunne starte opp egne tubsaiifter eller stattebedrifter. Hvis man
far en stgrre differensiering av bedrifter vil ogmdblingene til den lokale gkonomien bli
sterkere. En forholdsvis hgy andel utenlandskeékapts med base i utlandet fgrer ogsa til at
mye av inntektene aldri nar Botswana, i tillegaatilman har ganske hgy lekkasje av inntekter
pa grunn av utstrakt import. Botswana bgr ogsénfilémentert en mer effektiv skattepolitikk
slik at de kan fa flere inntekter i form av skattgiekter fra safarioperatagrene. Pa grunn av
manglende utdanningsmuligheter innen turisme eogsd vanskelig for safariselskapene a fa
tak i kvalifisert arbeidskraft, mange velger derndeichportere utenlandsk arbeidskraft

De starste utfordringene finner man nar man stasdg lokal utvikling. Forelgpig
mangler det utdanningstilbud innen turisme, ogtenandel av de lokalt ansatte i naeringen
jobber for minimumslgnninger, som ligger underifgtbmsnivaet i landet. Mangel pa
utdanningsmuligheter innen turisme farer til at meskene fra lokalsamfunnene har liten
mulighet til & fa gode jobber i naeringen. Satsnmg& empowerment og utdanning har ogsa
veert altfor darlig. Dette har fart til at turismagin fa lokale ringvirkninger. Siden man, pa
tross av en sterk satsning pa turisme og med ebmdlaerekraftig turismeutvikling,
forelgpig ikke har klart & innfri malet om lokalikling, kan ikke turismen kalles

baerekraftig.

Jeg har i oppgaven min tatt for meg ulike kategaiesafaribedrifter. Det ser ikke ut til at de
ulike typene av bedrifter opplever ulike problenay,det er ingen tydelige forskjeller mellom
de ulike kategoriene. Enkelte av de som operanéitdlife Management areas som drives av
lokalsamfunn opplever noe mer problemer i forhdldriften pa grunn av darlig styring av
omradene. Jaktoperatgren i utvalget opplevde speotdemer enn de andre, dette kan
komme av at han pa tidspunktet for gjennomfarinfettarbeidet ikke hadde fatt fornyet
kontrakten for neste ar pa grunn av byrakratislogpkorrupsjon, og dermed stod i fare for &
matte legge ned hele driften. Bortsett fra dettedsé ut til at operatarene mer eller mindre

opplever de samme utfordringene for safaridrifoi€vana.
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KONKLUSJON

Jeg har i denne oppgaven belyst hindringer og thetey for utvikling av en baerekraftig

turismesektor i Botswana. Noen av de viktigstedringenesom er belyst i oppgaven er:

Mangel pa utdanningStatens malsetting er at turismen skal bidraetilrb levekar for
lokalbefolkningen i turismeomradene, og skape foimgsmuligheter. Slik som
situasjonen er i dag mangler det et utdanningstifou turismerelatert utdanning.
Dette fagrer ogsa til at safariselskapene er avigenay a importere utenlandsk
arbeidskraft til & fylle en del av de stillingermnskrever kvalifisert arbeidskraft.

Uoversiktlig byrakrati Byrakratiet i Botswana er uoversiktlig og turiselaterte
saker hgrer ofte inn under ulike kontorer. Dettr glet ikke bare vanskelig for de
eksisterende operatarene, men hever ogsa terdkeleyetableringer, dette gjelder
spesielt for lokale operatgrer som mangler kunnsigaerfaring.

Manglende lokal utviklingTurismen har sa langt ikke bidratt til lokal utvild i noen
utstrakt grad, og det er fa koblinger til den lekakonomien. Turismebedriftene eies
fremdeles i stor grad av utenlandske aktgrer og opatever dermed en stor grad av
inntektslekkasje. Personer fra lokalbefolkningem & ansatt i naeringen jobber i stor

grad for minimumslgnninger og lokalsamfunnene tjdite pa turismen.

Mangel pa implementering av lover og reglBotswana har som nevnt en forholdsvis
god turismepolitikk, og har i de fleste tilfellegga fulgt opp politikken med lover og
regler. Problemet er mangelfull implementering égdtheving av disse lovene.
Dermed er det mange aspekter av turismen som ikigefer slik man gnsker, og
dette medfgrer blant annet miljgdegradering og regag inntekter til staten.

Det er viktig & merke seg at mange av barrierenefames kan brytes ned hvis man far en

sterk satsning pa a gjare turistnaeringen lettigienigelig for lokalbefolkningen. Man bar

dermed satse pa utdanning, empowerment og enatiffimring av kundegrunnlaget. Ett

naturlig farste steg for & oppna denne malsetninglenvaere a sette i gang tiltak som hjelper

lokale aktgrer a fa tilgang til turistnaeringen sanmet enn lavt betalte arbeidere.
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Noen av de viktigstenulighetendor turismen er.
» TurismeproduktetBotswana har et unikt turismeprodukt med storeede omrader
og store mengder vilt og andre typer dyr. Disseaui®ne oppleves som forholdsvis

urgrte, og Botswana er en populeer turistdestinasjon

» Turismepolitikk:Turismepolitikken i Botswana er godt utviklet, nykende og har
med mange viktige aspekter, men mangler satsnirggfplye opp implementeringen
og handheving av lover og regler. For a fa til et stabilt kundegrunnlag samtidig
som man gjar det lettere for lokale aktgrer a biduaismen bgr man vurdere a apne

opp for lavbudsjettslgsninger.

» Utvikling av lokalsamfunnsbasert turismakalsamfunnsbasert turisme har
potenisale til & bidra sterkt til lokal utviklingersom det blir fulgt opp med utdanning
og hjelp til & utvikle prosjekter og drift av prekiene. Pa sikt er det meningen at
lokalsamfunnene skal overta hele ansvaret selv,utesnkunnskap om slik drift er

dette vanskelig uten oppfalging.

Som vi har sett har Botswana en sterk satsningapévern, og selv om man ogsa her har
stgtt pa hindringer, som manglende handhevelsevav bm avfallshandtering og
sengeplasser i nasjonalparkene, sa kan man sisshén langt pa vei er miljgmessig
beerekraftig. Dette er blant annet takket veerersgateassive satsning pa vern av
naturomrader. Arbeidet for & oppna en miljgmessigdkraftig turisme har fatt mye
oppmerksomhet, og med den nye gkoturismestratbégiefokuset gkt ytterligere. Staten har
ogsa hatt et sterkt fokus pa dette temaet og Lthrbeetningslinjer pa en rekke omrader i
forhold til miljget, blant annet bygningsstandardentall besgkende og liknende. Men de har
hatt en del problemer med implementering av dissgngslinjene. Man er ogsa veldig
bevisst pa at uten en baerekraftig miljgforvaltnifigyrunnlaget for turismen forsvinne. Man
kan derfor si at turismen i Botswana langt pa vengigmessig baerekraftig.

Nar man kommer til gkonomi far man et starre pnoblsiden turismen i sin naveerende
form opplever store lekkasjer til utenlandske adttgog at mye av inntektene fra turismen i
mange tilfeller aldri nar Botswana. Man har pa gram dette ogsa gatt glipp av
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skatteinntekter fra safarioperatgrene, men stademlhkevel relativt store inntekter fra blant
annet avgifter fra turismen. Operatgrene har feghriunge ar fra 2002, men dette ser ut til &
bedre seg, de fleste etablerte operatgrene seaudare seg greit selv om profittmarginen
har gatt noe ned pa grunn av gkte oljepriser og delarkurs. Man kan pa bakgrunn av dette
ikke si at turismen er gkonomisk baerekraftig, meman er pa rett vei og at med enkelte
endringer i lovgivning og praksis sa vil dette eer

Det starste problemet er utvikling av lokalsamfuhatismen bidrar i for liten grad til
utvikling av lokalsamfunnene i turismeomradene. detrfarste har en stor andel av de som er
ansatt i neeringen sa lav lgnn at de ligger undagd@mmsgrensen i landet. For det andre
bidrar turismen i for liten grad til lokale ringkininger, i og med at det er fa koblinger til den
lokale gkonomien. Satsningen pa CBNRM som i utgamgistet er laget for a involvere
lokalbefolkningen i naturvern og turisme har delasrt feilslatt. Den har ikke i stor nok grad
fokusert pA empowerment og opplaering i lokalsamémeni tillegg har det veert for darlig
oppfelging av prosjektene. Dette har fart til affléste prosjektene ikke har veert sa
lannsomme som gnsket. De lokale aktgrene har lidkieioppnadd den kontrollen over
utviklingsprosessen som man gnsket, men endt oppdwesre arbeidskraft for de store
selskapene. Det har ogsa veert en generelt svakrea utdannelse og spredning av
kunnskap om turismen. Dette har fart til at neennigmange tilfeller har problemer med &
finne kompetente arbeidere, samtidig som lokallk@iogen i liten grad ser hvordan turismen
kan ha en positiv effekt pa deres liv. Den ensidigtsningen pa luksusturisme har ogsa gjort
at barrierene for 8 komme med i naeringen er foetayde aller fleste. Nar man na agnsker a
legge opp til et mer variert kundegrunnlag kansgetit til at man gnsker a gjare det lettere for
lokale aktgrer & delta i neeringen. Men siden mamdeles ansker luksusturisme i Chobe og
Okavango, vil ikke denne satsningen bergre lokalkeingen i disse omradene i noen seerlig

grad.

Botswana har enda ikke oppnadd baerekraftig turisriiding og det er pa utviklingssiden de
stgrste utfordringene ligger. Situasjonen er laingthaplas, staten har retningslinjer og en
politikk som sgker & bedre denne situasjonen. Deotigkken ma bare falges opp med
midler og personale til & gjennomfare endringeoe, som ikke har veert gjort i stor nok grad
frem til nd. Man ma ogsa klargjare hvilke instarsan har ansvaret for de ulike sakene.
Sann situasjonen har veert frem til i dag, er @et iekke situasjoner usikkerhet rundt hvem
som har det overordnede ansvaret og dermed karsatetvanskelig & handheve

retningslinjene. Men det er viktig at man handieskt, hvis man utsetter a gjgre noe vil man
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kunne oppleve at fattigdommen i omradet gker dgkatibefolkningen blir negative til
turismen samtidig som de pa grunn av fattigdomthlinget til & utnytte naturmiljget og

dermed gdelegge turismeproduktet.

Et av de viktigste trekkene fra denne oppgavenangelen pa lokal utvikling og
empowerment av lokalbefolkningen i turismeomrad&met.har vist seg vanskelig a fa til
lokale koblinger i en naering som er dominert awlstiedske aktgrer og som har fokus pa det
gverste segmentet av kunder. Resultatene fra ddndien vil dermed kunne veere
overfarbare til andre situasjoner der man oppleveblemer med lokal utvikling pa grunn av
utenlandsk dominans av naeringen, og hgye barfimrérfa innpass i neeringen pa grunn av
sveert hgy standard péa turismeproduktet.

Analyserammen som er brukt i oppgaven har tatségrulike aspekter av utvikling og
utvikling av turistnaeringen og de ulike delene biaratt til analysen pa litt ulike mater. Siden
min oppgave i stor grad har fokus pa empiri haheeaammen veert god til mitt bruk. Hvis
man skulle hatt en mer teoretisk tilnaerming veiksilie det veere nyttig a bruke teorier om a
skape, tilegne seg og trekke ut overskudd, noeldant annet tas opp i avhengighets
teoretiske tilnaerminger innen utviklingsteori, fose pa hvordan avhengighetsforholdet
mellom aktgrer i industriland og aktgrer i Botswaadairker turismen i landet. Med en slik
vinkling vil man ogsa i starre grad kunne analyskreksterne faktorenes pa virkning pa
Botswanas turismenaering.

| denne oppgaven har det kommet fram at de statfteringene for a fa til en
beerekraftig turismeutvikling ligger i a fa til ukling i lokalsamfunnene. Det vil dermed veere
nyttig & gjare en studie med fokus pa lokalsamfaerfer a finne ut hvordan turismen kan
gjgres pa deres premisser for & kunne implementgseen bedre slik at den bedrer deres

situasjon og bidrar til lokal utvikling.
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APPENDIX

Intervjuguide Safarioperatarer:

QUESTIONS FOR THE SAFARI OPERATORS

Background
1. Name
2. Proffesion
3. Location of enterprise.
4. Owner/employee
5. What is the nationality of the enterprise?
6. What is the nationality of the owner? Local/Botsvean'Foreigner (Where?)
7. When was the enterprise started?
8. How large is the enterprise? How many employees ddwave?
9. How many of the employees are local/ foreign? Wdrad of positions?
10.What kind of Safaries are you offering your custsfie/NVhat is included in such a
safari and what is the prize?
11.Who are your customers? (Nationality/age/incomeigretc.)
12.Do you have other activities than Safari? What lohdctivities? Is Safari the core-
activity?

Economy

13.How did you raise the necesarry capital to staurymisness?
 Did you get any support from the state? Loans,tgrerc.?
* Would it have been easier with such state-suppart2Vould it have been

possible without such support?

14.1s there strong competition between different ofpes® What is your strength in
this competition?

15.What are your plans for expansion/increasing tloéitability? Are there any
possibilities? Which?

16.What is your annual turnover?

17.What is the average profit-margin in the buisnests? Has it been increasing or
decreasing over the last ten years?

18.Have you experienced changes in the profit-margues the last years? Up or
down? Why?

19.What did you experience as barriers when you staber buisness?

20.What do you experience as barriers for expansion?

* Why is the situation more difficult for you thanrf8outh-African/Botswanian
operators?

21.What do you think should be done to make your singbetter?

22.To what extent do you use subcontractors? Are tloesd? For what functions?
What functions do you perform yourself?

23.Where does the goods consumed come from? (foogyregquat, raw materials for
buildings etc.) To what extent is local and natlay@ods used? And why?

24.1s foreign goods used? What kind and why?
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25.Do you invite the tourists to buy local goods?Whywot?

26. s safari tourism generating economic activity lp¢aWhat kind?

27.What is the difference between luxury- and low-tetdgafaries? according to
income, local employment, use of local goods aheérdocal spill-over effects?

Attitudes
28.How is safari tourism affecting the local community
29.What can make the local people more positive tarsafurism?
30.What can be done(by the state) to increase thégisoity on safaritourism? (Laws,
rules, increase the length of stays, more expensp& more local goods, more
locally employed, higher income, lower taxes, maifeerensiated tourism?)

Local/foreign actors

31.Which actors are performing best and why?

32.What makes foreign companies perform so well? Egpee? capital? Good
geographical starting point?

33.Do foregin companies earn more on their safarias the Botswanian companies?
Why?

34.Do foreign companies mainly operate luxury safatesiget-safaries, none or both?

35.What do you think local operators can do to becaomee attractiveWhat barriers do
you think exists to increase the local income share

Workers
36.Have you got acces to the workers you need?
37.Are they qualified?
38.do you use seasonal workers?
39.What do you think of the price of labour?

Infrastructure/Planning
40.What do you think of the state's development afastiructure®hat can be
improved? Which areas do they need to focus moPe on
41.What do you think of the governements work regagdourism? Are they doing a
good job?
42.To what extent is safarioperators included in tla@ping process?
43.To what extent is the local population includedha planning process?

Visions

44.How do you look upon your companiy's future in Beasa?
45. What areas are necessary to emphasize in ordewvedop the safari tourism?
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Intervjuguide HATAB:

QUESTIONS FOR HATAB

General information
1. Title/occupation:
2. What are your main duties and responsibilities ?
3. Education
4. Can you tell me about your association? What doda2(no of employed, no of
members?)when was it started?
5. Which policy is governing your work on tourism? &aurism?

Planning
6. How has the tourism industry in Botswana develagade 1980? What kind of
change?
7. How can it be explained?
8. In what respect has this development been planned?
* What kind of system exists for planning and develept of
tourism?(especially safari-tourism). Are plans meatgularly? How is it done?
Who is involved in the process?
* Is the local population included in the planninggess? In what respect?
* Has this changed over time? (less or more localu@ament?)
9. What do you think of the former strategy of few bupensive safaris (high cost, low
impact)?
10.1s the new strategy( Modified high volume, mixedg)better or worse? Why?
11.How does safari tourism affect the local popula®igagriculture vs. conservation,
problem animals and predators concerning secuottgdttle and human- beings,
income/expenses? )
12.What is done to get qualified personell for theagdbuisness? Do you have specific
training/ education aimed at tourism? Who runstii@iming? (Private or the state)
13.What is done to make safari-management easieodat hctors? By the government,
by you?(rules, possibilites for grants and loansirses, training, certification, lower
taxes, fees building of infrastructure)
14.What is done to promote new buisnesses?
15.Who owns and runs the safari companies, accomayatgzurity, catering and
transport? (the state/private actors, local/natidoeeign)
16. Are there any economic consequences for Botswaha #ctors are national or
foreign? Which?
17. Are foreign actors performing better than locabas? Why?
18.What makes South-african(and other) actors perswmwell? Experience? Capital?
Geographical starting point?
19.How can local actors become more attractive?

Infrastructure
20.What kind of infrastructure is needed to run suitggsofitable safari tourism?
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21.To what extent is development of such infrastriefanoritized? Which areas is the
governement focusing on? What is the time scheddle¥ou satisfied with the work
that is done?

22.Which areas needs more emphasis?

Attitudes

23.What do you think is positive about the safari ten? Negative?

24.What is your opinion on the eco tourism strategy?

25.What is your opinion on CBNRM?

26.What is the local populations attitude towards safarism?(place for work?
Profitable for the state, destroying agriculture et

27.Are there any differences between different pafrtb® country? Between different
ethnic groups?

28.What can be done to make the local population mposgive towards tourism?

Income
29.How is the income-level for workers in the safadustry? Higher/lower than the
average income in Botswana? What is an averagene@o Botswana? How much
does a worker in the safari industry earn?
30.Does safari tourism have any positive spill-ovéeat? Which?
31.Which actors do you think earn most from safarrigu and why?
32.1s something done to increase the local incomee$h@that?

Visions
33.What are the plans for the future?
34.Which areas do the you wish to focus on?
35.Which policy instrument do you think the governmehould use to increase the
profitability in the safari tourism? (Rules, laviisgrease the time of the stays, more
local goods, more expensive trips, more local eyg#s, higher wages, lower taxes, a
more differensiated tourism?)
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Intervjuguide Administrasjon:

QUESTIONS FOR THE ADMINISTRATION

General information

36. Title/occupation:

37.What are your main duties and responsibilities ?

38. Education

39.Which policy is governing the tourism industry? &&burism?

Season

40.To what exrent is safaritourism dependent on séason

* When is the season for safaries? Hunting-safaés& determines the time of the
season? (climate, holidays, hunting season, otimegg?)

* What is the workers™ opinion on seasonal work?tAege possibilities for other kinds
of work during off-season? Is it necesarry?

Rights
41.What kind of rights can different actors claim e thature areas/game? Who has these
rights?(state, district councils, local communiijages/individual persons)

Planning

42.How has the tourism industry developed since 13862t kind of change?

43.How can it be explained?

44.1n what respect has this development been planned?

45.What kind of system do you have for planning andettgoment of
tourism?(especially safari-tourism). Are plans mestgularly? How is it done? Who is
involved in the process?

46.Is the local population included in the planninggess? In what respect?

47.Has this changed over time? (less or more localu@ament?)

48.What is done to get qualified personell for theagdbuisness? Do you have specific
training/ education aimed at tourism? Who runstitaising? (Private or the state)

49.What is done to make safari-management easieofat bctors? (rules, possibilites
for grants and loans, courses, training, certiicgtiower taxes, fees building of
infrastructure)

50.What is done to promote new buisnesses?

51.Who owns and runs the safari companies, accomaoqgaseurity, catering and
transport? (the state/private actors, local/natidoeeign)

52.Are there any economic consequences for Botswaha iictors are national or
foreign? Which?

53. Are foreign actors performing better than locabas? Why?

54.What makes South-african(and other) actors perkmwell? Experience? Capital?
Geographical starting point?

55.How can local actors become more attractive?

Infrastructure

56.What kind of infrastructure is needed to run suitggsofitable safari tourism?

57.To what extent is development of such infrastriefanoritized? Which areas is the
governement focusing on? What is the time schedule?
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58.Which areas needs more emphasis?

Attitudes

59.What is your opinion on safari-tourism? (advantégjsadvantages)

60. What is the general attitude of the government tde/agafari tourism?

61.What is the local populations attitude towards isatarism?(place for work?
Profitable for the state, destroying agriculture)et

62. How does safari tourism affect the local popula®idagriculture vs. conservation,
problem animals and predators concerning secuwottgdttle and human- beings,
income/expenses? )

63. Are there any differences in attitude between diifié parts of the country? Between
different ethnic groups?

64.What can be done to make the local population rposgtive towards tourism?

Income

65.How is the income-level for workers in the safadustry? Higher/lower than the
average income in Botswana? What is an averagen@ao Botswana? How much
does a worker in the safari industry earn?

66.Does safari tourism have any positive spill-ovée&s? Which?

67.Which actors do you think earn most from safarriwu and why?

68.Who gets the income from fees from the safari-lessf(trophy- fees for hunting,
hunting licences, fees for nationalparks etc.)

69.How is this income/revenue distributed betweenallcommunity, district councils
and the state?

70.What kind of projects are the revenue from thams&iuisness used for? For
communities influenced by safari tourism? Othejjguts within tourism? Other
projects?

71.Who decides what the money are going to be usédvitho is consulted?

72.1s something done to increase the local incomesShéthat?

Visions

73.What are the plans for the future?

74.Which areas do the governemnt wish to focus on?

75.Which policy instrument do the government plange to increase the profitability in
the safari tourism? (Rules, laws, increase the tftbe stays, more local goods, more
expensive trips, more local employees, higher wageser taxes, a more
differensiated tourism?)

76.What is your opinion on the eco tourism strategy?

77.What is your opinion on CBNRM?

78.What do you think of the former strategy of few bupensive safaris (high cost, low
impact)?

79.1s the new strategy( better or worse? Why?
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