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Sammendrag

Denne oppgaven tar for seg fenomenet vold i arbesdsUtgangspunktet for studien har
veert samtaler med ansatte pa en bolig for psykigklingshemmede. Det empiriske
grunnlaget baserer seg pa en kvalitativ studie, imeshmlet materiale gjennom intervjuer
som primaer kilde. Oppgavens overordnede probldmgtihar veert hvordan ansatte som
jobber med psykisk utviklingshemmede opplever dait étsatt for vold og utfordrende
atferd. Malsettingen med studien har veert a fakeosstaelse av de ansattes virkelighet. Et
gjennomgaende teoretisk problem i studien har atamldsutgveren er psykisk
utviklingshemmet og saledes ikke passer inn irdeligjonelle bildet av voldsutavere som
flere teoretikere tegner. Undersgkelsen viser saida ved boligen jeg foretok intervjuene i
ble utsatt for vold og utfordrende atferd noks&o8om en av informantene 8eer er det

nok historier & ta av!"Jeg vil her nevne noen av de viktigste funnene:

Farsteinntrykket av vold og utfordrende atferd ligeen var at dette ble sett pa som vanlige
hendelser blant personalet. Samtlige av de ansatnakket med hevdet de var blitt utsatt
for vold i jobben. Kloring, spytting, slag, bitkalling, spark og kvelertak var noen av de
formene for vold de var blitt utsatt for. Som endevansatte s&(...) dette er en del av
hverdagen var’ Voldsepisodene fant ofte sted i situasjoner liadrvar blitt stilt krav til
beboeren eller i gyeblikk som beboeren oppfattet swegritetskrenkende, i falge
informantene. Videre ble ofte vold og utfordrendéead fra beboeren forklart ut fra at
personen var psykisk utviklingshemmet av informaatd®ersonalet mente at det bare var slik
og at det métte de godta. De ansatte fortalteiatdevikke lyktes i samhandlingssituasjoner
med beboeren, tok de pa seg skylden for utagerswareventuelt oppstod i den forbindelse.
Enkelte ansatte sa de satte beboerens behov foi@is\earlig arbeidsmilja.

Det var etablert egne rutiner for internkontrollregistrering av vold og utagerende adferd
ved boligen. Alle visste om dette, men fa oppgdeategistrerte alt de opplevde. De ansatte
fortalte at de gnsker mer opplaering internt, mesdaaksternt i form av kurser. For gvrig
oppgir de ansatte at de opplever en del ambivalginsyrkesutgvelse. De hevder de forholder
seg til det unike sa vel som det generelle og ketekirsin tilnaerming til beboeren Som en
informant sa’Vi kjienner dem jo ganske godt etter hvert, vilwes som fungerer og ikke
fungerer”. For eksempel forteller de at de sitter inne manhiskap om beboeren basert pa
personlig kjennskap i tillegg til mer offentligetmengslinjene de er palagt a felge. |



spenningen mellom disse utagver de sin omsorg. d@eunger finner sted sier enkelte av
personalet at de faler skyld, samt at de hadde muEnkar misslykkes i a balansere de to

ytterlighetene.

Mye kan tyde pa at personalet tar i bruk stratefgied beskytte seg i jobben. Eksempler pa
disse strategiene er den gode, den mektige, dienagifden kompetente. Etter utageringer
forteller de ansatte at de opplever bade fysiskesygiske reaksjoner. Fgrstnevnte var ofte
mest merkbart, sa personalet, i form av adrenalim gumpet rundt i kroppen og utmattelse
etter hendelsen. Som en miljgarbeider’éa.) jeg blir helt skjelven etterpa”’Nar det gjaldt

de psykiske reaksjonene var det en klar tendeds s at de patok seg mye skyld og ansvar
nar beboeren utagerte. Flere av personalet g&kittoy at de var mer opptatt av hvordan
beboeren hadde det enn dem selv etter episodevoietdg truende adferd. Videre sa de
ansatte at de etter utageringer hadde behov ftbe stg hjelp i form av samtaler med
kollegaer. Denne omsorgen og stgtten fra de ameirels at de opplever som veldig viktig.

De sier ogsa at de fglte det var rom for dettdeiistiden.
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KAPITTEL 1: INNLEDNING

"Visdommens begynnelse er tvil. Tvilen stiller smaél. Nar vi leter etter svaret, kommer vi

naermere sannheter{Pierre Abelard)

| den farste delen av oppgaven vil jeg sette leseme i bakgrunn og tema for denne studien.
Jeg vil ogsa presentere min problemstilling og aefemstillinger, samt foreta enkelte
begrepsavklaringer. Til sist vil jeg redegjgre dppgavens oppbygging

Bakgrunn for studien

Bade nasjonalt og internasjonalt er arbeidstakésattufor vold og trusler om vold i sin
yrkesutgvelse. Verdikommunisjonen satt i 2001 sameteeget "voldspanel” bestaende av
forskere og praktikere som samlet stod for en gaeHompetanse i forhold il
voldsproblematikk. De satt pa en saeregen viten foe) om utgvere, om sammenhengen vold
skjer i og hvilke forhold som medvirker til at deppstar situasjoner hvor vold utgves.
Deltakerne i panelet representerte ulike fagfeliikeuarbeidsmiljger og ulike faglige og
metodiske tilnaerminger. Nar det gjaldt de arenaenéen utspiller seg pa var de bekymret
for at samfunnet har glemt arbeidsplassen. Tratk#j@r det volden i gaten og det offentlige
rom, samt vold i hjemmet det fokuseres pa. | fdlgeekarsundersgkelsen fra 1996 er minst
100 000 norske arbeidstakere bergrt av voldspraiigkn i jobbsammenheng. | falge
verdikommisjonens tall fra 1999 antas det at sdigmeaom 220 000 arbeidstakere rammes av
vold i sin yrkesutevelse (Voldspanelet: verdikonjorien 2003). Stadig oftere kan vi lese i
avisen om arbeidstakere som har blitt utsatt fdd valer trusler om vold i arbeidet sitt.
Aftenposten hadde for eksempel i 2001 en artikkigdslevor avisen gjentatte ganger satte
fokus pa vold innenfor den offentlige sektor. Aviskevdet at dette var et spesielt stort
problem for de som jobbet innenfor helse- og seskdbren. | en av deres artikler kom det

frem at en av fem helseansatte er voldsplaget itptisten 30.11 2001).

! Sitatet er hentet fra www.ordtak.no
2 Hentet fra http://www.verdikommisjonen.no/midtweisporten/verdier_vold.htm



Vold og utfordrende adferd i helse- og sosialsekten og i arbeidet med
psykisk utviklingshemmede

Nye problemstillinger i forhold til arbeidsmiljg ises innenfor helse- og sosialsektoren
ettersom det na& har blitt mer vanlig & jobbe i lereks hjem. Dette gjelder ogsa innenfor
"boligvirksomheten” som omfatter blant annet pleieg omsorg for psykisk
utviklingshemmede som bor i bofellesskap med egiligheter. Kommunalt ansatte arbeider
her i skillet mellom en offentlig arena og brukeseeget hjem. Balansen mellom beboerens
behov for hjelp og omsorg og eget godt fysisk ogkpsosialt arbeidsmiljg kan oppleves som
problemfylt. Det er en kjensgjerning at ansatte eimfor boliger for psykisk
utviklingshemmede er utsatt for mange slitasjebelgstningsplager. Vold og trusler om vold
er en av de faktorene som spiller inn og som opsat betydelig grad som et gkende

arbeidsproblem (Arbeidstilsynet 2003). Som en &rmantene i denne undersgkelsen sa:

"Jeg tror ikke det er s& mange som tenker pa atkaet g ganske voldsomt for seg i

denne bransjen, men det kan det(...) Jeg faler detngje med meg (...)"

Jeg har selv jobbet innenfor denne sektoren i manged siden av studiene. Primaert i
boliger for psykiatri og bofellesskap for psykisivilingshemmede. Ved de stedene jeg har
arbeidet har vold og utfordrende adferd veert "rare &grer til jobben” (se side 16 for
naermere redegjgrelse av begrepene vold og utfatdradferd). Slik jeg har opplevd det har
temaet i liten grad vaert tatt opp. Over tid begyetga stille meg undrende til dette. Hvorfor
ble ikke et sa alvorlig tema diskutert mer? Ersliétat det oppstar en spesiell arbeidskultur
som fglge av vold og trusler om vold? Det var misgeltankene i hodet det falt meg inn at
jeg kunne skrive en hovedfagsoppgave om emne. &titehjeg en mulighet til & gke min
egen kunnskap og samtidig bidra til & rette sgkelgsvolden i arbeidslivet. Siden jeg selv
har og fortsatt jobber i en bolig for psykisk utiigshemmede, var det nzert for meg a velge
nettopp en slik arbeidsplass for denne studien.

Personer med psykisk utviklingshemming vil kunneehadferd som den enkelte ikke kan
eller forventes & kunne regulere. Vold og truertdfera fra beboerne er ofte en del av
hverdagen til de som jobber med dem. Skarpaas g H®96) hevder at voldsepisoder kan
fa sveert alvorlige konsekvenser, bade fysisk odipkyfor de ansatte som utsettes for disse

handlingene. Arbeidssituasjonen kan oppleves s@artayforutsigbar, og en kontinuerlig



beredskap kan bli konsekvensen. Dette kan for efiskdneie seg om at de ansatte faler de er

pa "vakt” hele tiden, noe som kan bli slitsomt fter ansatte (Skarpaas og Hetle 1996)

Hva som skjer med ansatte som blir utsatt for déyyme belastning, og hvordan personalet
takler disse utfordringene i hverdagen, er i likimetd vold for gvrig i arbeidslivet et lite
undersgkt emne. | falge Knudsen (2000) har fokudetsenere arene i stor grad veert pa
beboerne og deres sikkerhet i forhold til ansattaktbruk. Denne endringen har fart til mye
positiv nytenkning i forhold til maktbruk mot pswki utviklingshemmede, samtidig kan mye
tyde pa at rollene har snudd og at mange ansadée fgler avmakt i situasjoner hvor vold og

trusler forekommer.

Rett hjem kampanjen

Arbeidstilsynet satte mot slutten av 2002 i gan¢pedsomfattende kampanje rettet mot
hjemmebaserte tjenester, kalt "Rett Hjem”. | kameagiledningen som er utformet for
kampanjen beskriver Arbeidstilsynet dens malsettinga falgende mate: "Kampanjens
hovedstrategi er en kombinasjon av tilsyn med winkiseter/enheter i hjemmetjenesten og
informasjon til arbeidsgivere og arbeidstakeredfstatte opp under tilsynsaktiviteten. Videre
blir hovedtemaene for kampanjen definert til: Tidsgs, ergonomi og vold og trusler.
Temaene er valgt fordi dette er temaer som er spésilastende for arbeidstakerne i
hjemmetjenesten ” (Arbeidsmiljg i hjemmetjenestdallpunktsundersgkelse i forbindelse
med kampanjen Rett Hjem 2003: 3)

| kampanjen papekes det at vold og trusler om fraldbrukere eller pargrende kan anses som
en av de alvorligste belastninger de ansatte i imebasert omsorg kan utsettes for. For
personalet representerer dette bade en trusselsisk Ekade og en psykisk belastning. Pa

spgrsmal om forekomst av vold og trusler, svareel@nsatte og ledere dette:



| hvilken grad opplever du vold eller trusler om vold fra brukere eller
parerende som en belastning i arbeidet ditt? (N=1000)

| stor grad

| noen grad

| liten grad

Ingen grad 49%

Ikke sikker

T T
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Figur hentet fra Arbeidsmiljg i hjemmetjenestenilpiunktsundersgkelse i forbindelse med
kampanjen Rett Hjem 2003: 40

Figuren viser hvordan de ansatte har svart pa byepén av vold og trusler om vold.

Figuren viser at det kun er et meget lite mindtéta®o) som oppgir at de i stor grad opplever
vold eller trusler om vold som en belastning. Néir gielder vernepleiere sa svarer de oftere
enn andre yrkesgrupper at de i stor grad opplesiereller trusler om vold som en belastning.
Dette utslaget skyldes etter all sannsynligheeané yrkesgruppen jobber mye med psykisk
utviklingshemmede (Arbeidsmiljg i hiemmetjenestinllpunktsundersgkelse i forbindelse
med kampanjen Rett Hjem 2003: 40).

Nar det gjelder de som oppgir at de psykisk utmgdihemmede utgjar 50 % eller mer av
brukergruppen, svarer 22 % at de i stor grad ogplesld eller trusler om vold som en
belastning. | denne gruppen er det hele 48 % samesat de i stor eller noen grad oppfatter
vold eller trusler om vold belastende. Til sammgmilng er det kun 2 % blant dem som ikke
har psykisk utviklingshemmede som en del av brukgngen, som svarer i stor grad og 6 % i
noen grad (Arbeidsmiljg i hjemmetjenesten: Nullpisnkdersgkelse i forbindelse med
kampanjen Rett Hjem 2003: 40)
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Undersgkelsen viser at andelen som opplever beigsimved vold eller trusler om vold er
lav blant dem som ikke arbeider med psykisk utatgdihemmede, men den omfatter en
relativt stor gruppe blant de som har en hgy apsigtisk utviklingshemmede i
brukergruppen. Sett under ett er vold eller trusharvold likevel en sapass alvorlig inngripen
I den enkeltes arbeidshverdag, at selv en liteelss@ svarer at dette er en belastning bar
tas alvorlig, og det bar vaere en hgy beredskaprpdusere dette problemet (Arbeidsmiljg i

hjemmetjenesten: Nullpunktsundersgkelse i forbseleled kampanjen Rett Hjem 2003: 41)

Det understrekes at det ikke er forekomsten av gl trusler om vold som er kartlagt i
spgrsmalet som ble stilt ovenfor. Det papekes tatitlezere en rimelig hypotese at de som
arbeider med psykisk utviklingshemmede i starre grautsatt for slike hendelser i og med at
brukergruppen har mindre adferdsmessig kontrolt egee handlinger, enn de som ikke er
psykisk utviklingshemmede. Det antas ogsa at emrarimelig hypotese er at det for dem
som jobber med psykisk utviklingshemmede vil vagréoeventning om et adferdsmgnster
som kan veere utagerende, beredskapen og tolerkaseterfor veere noe hgyere for disse
ansatte. Det er likevel et faktum at nesten hatepablant dem som har en hgy andel
psykiskutviklingshemmede oppgir at de i stor efieen grad opplever vold eller trusler om
vold som en belastning i arbeidet (Arbeidsmiljgarhmetjenesten: Nullpunktsundersgkelse i

forbindelse med kampanjen Rett Hiem 2003: 41)
Videre ble det kartlagt om det fra kommunens sigdilibudt opplaering og regelmessig

oppfalging om hvordan slike situasjoner kan forejggjog handteres. Falgende figur ble

presentert:
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Far de ansatte som kan bli utsatt for vold eller trusler om vold opplering
og regelmessig oppfelging om hvordan en kan forebygge og handtere
slike situasjoner?

82 %

9 %

Ikke sikker |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

OBoveildere (N=66) O Soneledre/gruppeledere (N=134) B Pleie- og omsorgssjefer (N=100) |

Figur hentet fra Arbeidsmiljg i hjemmetjenestenilpunktsundersgkelse i forbindelse med
kampanjen Rett Hiem 2003: 44

Svarene viser at et klart flertall av lederne oppgidet tilbys oppfalging og oppleering til
ansatte som kan bli utsatt for vold eller trusher wold. Som vist ovenfor viser undersgkelsen
at problemene med vold og trusler om vold er oyasentert innenfor omsorgen for psykisk
utviklingshemmede. Til tross for at et klart fldr@v boveilederne svarer at de har slik
oppfelging, er det sapass mange som 21 % som ogipdé ikke har et slikt tilbud for sine
ansatte. | den sammenhengen papekes det at b&atteasom har mer enn 50 prosent psykisk
utviklingshemmede i brukergruppen svarer "kun” 3&e6le har deltatt i organisert opplaering
innenfor handtering av konfliktsituasjoner elleohdan handtere risiko for vold og trusler om
vold de siste to ar. Om de har deltatt pa slik agpig tidligere vet man imidlertid ingenting
om, men det m& antas at slik opplaering er rimetikkdt giennom utdanningen de har fatt
(Arbeidsmiljg i hjemmetjenesten: Nullpunktsunderdgk i forbindelse med kampanjen Rett
Hjem 2003: 44)

Nar det gjelder soneledere og gruppeledere skiteseg ut ved at en noe lavere andel enn hos

de andre to ledergruppene svarer at slik opplaagngppfelging blir tilbudt. Det at en noe
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lavere andel av ledergruppen som i minst grad hgvaet for personale som jobber med
psykisk utviklingshemmede, svarer at de har slileiekap er derfor kanskje ikke
overraskende. Det er imidlertid en pekepinn at bkint de ansatte som ikke arbeider med
psykisk utviklingshemmede er det 8 % som svareeatstor eller noen grad opplever dette
som en belastning i arbeidet. Undersgkelsen vejeiederfor at det derfor kanskje bar veere
en malsetting at alle ansatte bar ha tilgangiklapfalging (Arbeidsmilja i
hjemmetjenesten: Nullpunktsundersgkelse i forbseleled kampanjen Rett Hjem 2003: 44)

Som fglge av ovennevnte gnsker jeg primeert i deppgaven a sette fokus pa hvordan de
ansatte i en bolig for psykisk utviklingshemmedetenmg opplever det a bli utsatt for vold
og utfordrende adferd i sin jobbhverdag. Virkningeav vold for andre involverte som for
eksempel den psykisk utviklingshemmede selv, gkasi@nkonsekvenser av vold, faglig
uenighet rundt psykisk utviklingshemmedes straffslige tilregnlighet, politiske
utfordringer og lignende vil ikke bli diskutert. Der imidlertid viktig & understreke at
forandringer innenfor nevnte omrader vil kunne atgj endringer nar det gjelder hvordan
vold og utfordrende adferd blir mgtt pa arbeidsggas Oppgaven vil heller ikke diskutere pa
hvilken mate vold i jobbsammenheng forholder sédjinn, ei heller hvilke yrkesgrupper

som er spesielt utsatt.

Problemstilling

Innledningsvis i dette kapittelet siterte jeg ReeAbelard. Slik jeg ser det samsvarer sitatet
med de fgrste famlende skrittene en tar i starteanaforskningsprosess. Jeg begynte denne
studien ved & stille meg undrende til temaet vadutfordrende adferd, for sa & begynne a
stille spgrsmal ved nettopp dette. Forhapentligaide sparsmal slik at jeg kommer neermere
de ansattes opplevelser av & bli utsatt for vold wfprdrende adferd av psykisk
utviklingshemmede. Spgrsmalene har veert mange oghate endret seg underveis i

forskningsprosessen. Jeg endte til sist opp medndulere falgende problemstilling:

"Hvordan opplever ansatte som jobber med psykiskklimgshemmede det & bli utsatt for

vold og utfordrende adferd?”

Formuleringen er ment som et arbeidsverktgy sonbidna til gkt kunnskap om hvordan
arbeidstakere opplever og handterer vold og utéordie adferd i jobbsammenheng. Dette er
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et tema som det foreligger f& undersgkelser ong i(daudsen 2000). Det vil derfor veere av
interesse & se naermere pa hvordan dette faktis&létar seg ute i arbeidslivet.
Problemstillingen gir slik jeg ser det et godt utgspunkt for videre arbeide med denne
studien. Selve temaet vold innenfor arbeidslivedtert, for & begrense omfanget noe har jeg
funnet det nyttig & se naermere pa helse- og sektalen, og da spesielt boliger for psykisk
utviklingshemmede. Det grunnleggende spgrsmatatlien er sdledes a finne ut hvordan
ansatte her opplever mgte med vold og utfordredéeréi sin arbeidshverdag. Personlig
finner jeg denne vinklingen interessant ut fra egpgelevelser fra & ha veert ansatt i flere
boliger for psykisk utviklingshemmede. | varierergtad har jeg selv fatt erfare at vold og
utfordrende adferd fra psykisk utviklingshemmede sm del av jobb hverdagen. Dette er
hendelser som jeg oppfatter som den vanskelige delelet & jobbe i bolig. For meg er det
umulig & veere ubergrt nar jeg far rettet mye negatergi mot meg. Selv om jeg kan tenke at
personen er psykisk utviklingshemmet og ikke eedgihelig for alle sine handlinger gjor det
allikevel noe med meg. For eksempel kan jeg bldyetht, samt oppleve stor empati med
personen som utgver handlingen for & nevne noéhaleggsa sett hvilke konsekvenser det
kan ha for personalet og personalgruppen i singhellde fleste tilfellene har det slike
hendelser Igst seg relativt greit, mens andre gamyedet fart til bade fysiske og psykiske
skader pa personalet. For eksempel har jeg opplepdrsoner har blitt sykemeldt som falge
av fysiske skader de har padratt seg. Min erfagingt dette ikke blir snakket s& mye om i
ettertid. Etter som arene har gatt har jeg btitnlysgjerrig pa hvordan andre ansatte i boliger
for psykisk utviklingshemmede opplever dette. Peaidtillingen som er formulert ovenfor

gir meg na en mulighet til & ga neermere inn pa é¢ma

Sett i lys av et samfunns perspektiv vil probletiistien veere relevant da den stiller spgrsmal
ved et tema som omhandler hverdagen til mange nskaneGenerelt kan man si at pleie - og
omsorgssektoren har veert gkende de siste tiar.aMyerklaringen skyldes at dette har vaert
en sektor i vekst. Siden 1970-tallet har vi setbeerfgring av omsorgsoppgaver fra hjemmet
til den kommunale organisasjon (NF-rapport 20023} Vold og utfordrende adferd kan
vise seg i mange forskjellige former og i forskpsl situasjoner her. Mye av det en ser i en
bolig for psykisk utviklingshemmede finner man ofisdeksempel i psykiatrien eller i
hjemmetjenesten. Det er derfor av betydning a jobbd a utvikle en felles plattform for de

som gnsker & sette seg inn i denne tematikken.e®ommsorgsarbeider sa:
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"Dette er et problem som gér igjen overalt nar eblper med mennesker. Det er ikke
spesielt for denne boligen. Nar jeg jobbet med gamgnnesker opplevde jeg at ogsa

de kunne bli ganske voldsomme til tider”

| foalge Hammerlin og Kristoffersen (2001) har d=ide veert behov for mer forskning
vedrgrende vold og utfordrende adferd i arbeidslide hevder at forstaelsen av vold og
trusler i et teoretisk og begrepsmessig perspéldiwaert mangelfull. Det er et problem jeg
selv fgler jeg har stgtt pa underveis i denne wsmlalisen. Dette ser de som viktig a jobbe
med videre for igjen & kunne utarbeide bedre foggmgsstrategier og oppfalgingsrutiner for
ansatte som utsettes for vold og utfordrende adféathmerlin og Kristoffersen 2001).
Informantene i studien fortalte at de opplevdesten positivt at det ble satt sgkelys pa

temaet, som en assistent sa:

"Jeg haper det blir snakket litt mer om dette irfriden, ogsa fra de utenfra (...)"

Delproblemstillinger

Oppgavens overordnede problemstilling er relatigt formulert. Jeg fant det derfor gunstig a
ta i bruk fire delproblemstillinger i min sgken fem bedre forstaelse om temaet. Disse
spgrsmalene skred naturlig frem under arbeidetamatysen av datamaterialet. De ulike
delproblemstillingene som presenteres her ma ®ssién en statte til problemstillingen. Det
farste spgrsmalet var

Hvordan kommer vold og utfordrende adferd til ukylboligen?

Det neste spgrsmalet retter seg mer mot de formeghéngslinjene nar det gjelder vold og

utfordrende adferd i boligen. Her spgar jeg

Opplever de ansatte at arbeidsmiljget er tilfrediestde i virksomheten?

Deretter ble dette spgrsmalet formulert

| hvilken grad opplever de ansatte usikkerhet atseki matet med utagerende beboere, og

hvordan mgter de denne?
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Til sist sgker jeg svaret pa dette sparsmalet

Hvordan har ansatte det under og etter episoder watd og utagerende adferd?

Begrepsavklaring

Enkelte begreper vil ga igjen i oppgaven. Det eilfdr vaere nyttig at vi har en felles

forstaelse av hva som menes med disse. Begrepene er

VOLD PA ARBEIDSPLASSEN

"Vold pa arbeidsplassen defineres som situasjorerkrsoner blir misbrukt, truet
elleroverfalt i forbindelse med deres arbeid, og hsbruket, trusselen eller
overfallet innholder en eksplisitt eller implisitussel mot deres sikkerhet, trivsel eller
helbred.” (Leather et al 1997, Hagh 2000).

Se kapittelet om tidligere forskning for en neermexdegjgrelse

PSYKISK UTVIKLINGHEMMING

| folge Rundskriv 1-41/98 til lov om sosiale tjeteser psykisk utviklingshemming en

samlebetegnelse for en lang rekke forskjelligeatiider med hgyst forskjellige arsaksforhold.
Disse viser seg ofte tidelig ved at intelligenggeene og evne til a klare seg i samfunnet er
svekket. | kjente diagnoselister benyttes ofte éestefinisjonen:

"En tilstand med signifikant nedsatt intelligens sgmtidig forekommende mangler
eller svekkelser i adaptiv adferd, personens atdttri betraktning. Tilstanden ma
manifestere seg far 18-arsaldere(Rundskriv 1-41/98 til lov om sosiale tjenester:
29)

Ofte vil personer med psykisk utviklingshemmingkeser & utvikle problemer og lidelser i
tilegg til kognitive hemninger og tilpasningsvanskeette som en fglge av at det foreligger
flere sarbarhetsfaktorer for en person med psykigklingshemming enn en uten. Slike
faktorer kan vaere nedsatt forstdelse av omgivelgenerelt, nedsatt sprak- og
kommunikasjonskompetanse og adaptiv funksjonsdvate kan for eksempel innebeerer &

ikke fylle en rolle som selvstendig i forhold tihgliglivets ferdigheter, eller imgtekomme
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vanlige krav til sosial deltakelse. | tilegg tikde sarbarhetsfaktorene er enkelte grupper av
personer med psykisk utviklingshemming mer dispbfoerspesielle somatiske sykdommer
(Rundskriv 1-41/98 til lov om sosiale tjenester n29)

UTFORDRENDE ADFERD

| "Lov om sosiale tjenester kapittel 4A” del 3 bétieg betegnelsen utfordrende adferd om

episoder hvor den psykisk utviklingshemmede foeeksel utaver vold og trusler om vold.
Begrepet benyttes da det anses mer egnet for @untidegge personen negative egenskaper
eller motiv, samt at det er mindre stigmatisereiizi.defineres som

"En veeremate eller handling som bryter med vankgkurelle normer til forventet
veeremate utfra kontekst eller situasjon, alderithttraktning” (Sosial- og
helsedirektoratet Rundskriv 15 — 10/2004:31)

En slik definisjon, hevdes det, retter seg snewattomgivelsenes forventninger til hvordan
en person skal opptre ut fra gitte normer. Detrédlertid viktig & vaere oppmerksom pa at
normer ikke er absolutte standarder. De endrestaveg forskjellige miljger har ulik
toleranse for brudd. A fastsla om en handling tardtende og om den bryter med normen er
derfor diskutabelt (Sosial- og helsedirektoratenéakriv 15 — 10/2004:31)

Mer uformelt var det vanlig blant personalet & detafordrende adferd sofras” og
"utagering”. Disse vil derfor ofte veere omtalt i teksten. Ehk steder vil ogsa betegnelsene
trusler om vold og aggresjon bli benyttet for &fare ulike sider ved den utfordrende

adferden.

BOFELLESSKAP

"Bofellesskapene” er farst og fremst hjemmenedipdykisk utvikingshemmede. Generelt

kan man si at hjemmet eller boligen ikke kun goraktisk sted hvor vi bor. Det er ogsa "et
fortettet symbol for sveert mye av det som er vikbigoss” (Gullestad 1989: 51). Det er i
boligen vi deler stunder med vare naermeste, hvkawiveere oss selv pa godt og vondt, hvor
vi er intime og deler vare innerste falelser. Dehaenfor boligens vegger vi farst og fremst
skapes som mennesker. Dette skjer blant annet@jesosiale relasjoner, symboler og
estetikk. Dette gjelder ogsa for de som opp gjenhmtorien har veert under offentlig

omsorg. Omsorgssystemets bygninger har spilt eigviélle bade kulturelt og
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livsbetingende. Husene fremstar som materiellgkktfor ideologi og samfunnssyn, og sier
noe om den oppgave omsorgen har hatt giennom tidike (Sandvin, Séder, Litchtwark,
Magnussen 1998: 27)

| var tid er bofellesskapene bygd som prototyplemitidelklassens enebolig. Ikke sa ulikt
idealbildet av det "normale” hjem. Forenklet kanmsaat boligen har tre ulike funksjoner.
For det fgrste skal den veere et hjem for den pkykigklingshemmede. For det andre skal
den veere en arbeidsplass for de som ivaretar desgaytviklingshemmede. | tillegg kommer
administrative, gkonomiske og andre stgttefunksjsnen er knyttet opp mot boligen. Boliger
for psykisk utviklingshemmede er preget av regalgng standardisering. De utfgrer i all
hovedsak lovpalagte oppgaver fra statlig hold. Deig og finansiert av kommunen. Ulike
yrkesgrupper er a finne innenfor boligen, mest iga@t vel allikevel vernepleiere, leerere,
omsorgsarbeidere og hjelpepleiere. Utover dissieeen del ufagleerte assistenter (Sandvin,
Sdder, Litchtwark, Magnussen 1998).

Blant personalet ble det benyttet flere betegnetserd pa bofellesskapet for a forklare
stedets romlige struktur. Eksempler pa dette kae Vigbben” og”beboernes leiligheter;

"fellessen” og"kontoret” .

Oppgavens oppbygging

Denne oppgaven er delt inn i ni kapitler. | desfarkapitlet har jeg presentert en innledende
innfaring der jeg redegjar for tema og forskningssige avgrensninger, undersgkelsens
problemstillinger, delproblemstillinger og begreygdaringer. | oppgavens andre kapittel tar
jeg for meg design og metode. Kapittel tre vil &gidligere forskning, mens i kapittel fire
presenteres lover og rettigheter. | kapitel ferogiimed kapittel atte ligger hovedtyngden av
analysen i oppgaven. Avslutningsvis, i kapittelsgif jeg naermere pa de funn som har blitt

gjort underveis, samt forslag til videre forskning.

Farst noen ord om hvilken metode jeg har tatt klbom undersgkelsen og en del overveielser

og tanker knyttet til denne.
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KAPITTEL 2: DESIGN OG METODE

"Erfaring er egentlig den visdom som gjgr oss irgtdil & erkjenne vare tabber som fordums,
ubehagelige bekjentskapefAmbrose Biercé)

| dette kapitlet gnsker jeg & gjare rede for elkeaketodologiske overveielser. Primzert vil
dette bli gjort ved a beskrive naermere den fremgaudgen jeg har benyttet underveis i
undersgkelsen. Farst presenterer jeg bakgrunnemlipav tema, deretter vil jeg se pa
prosjektets design og valg av metode, samt vafglawg utvalg. Sa vil jeg si noe om
giennomfaringene av intervjuene. Jeg vil ogsa siom behandling av data og mulige
svakheter ved datamaterialet. Til sist vil detfbtetatt en drgfting av validitets problem og en

samlet oppsummering av kapittelet.

Bakgrunn for valg av tema

Denne studien startet med en lang tankeprosessfiione et interessant tema for en
hovedfagsoppgave i sosiologi. Til & begynne medemaene mange, men til slutt falt valget
pa vold i arbeidslivet. Egen arbeidserfaring inoempieie- og omsorg, og da spesielt arbeid
innen psykiatri og boligvirksomhet for psykisk wngshemmede, var nok avgjgrende her.
Jeg har selv opplevd a bli utsatt for utageringp@oere i jobben, og har undret meg over at
dette betraktes som "noe som hgrer jobben tilk f8lj har opplevd det er det et tema som

snakkes lite om.

Ut fra disse tankene begynte min nysgjerrighetksgol den farste fasen av prosjektet
begynte jeg & sgke etter litteratur om temaet, imetnraskt ut at det var et lite undersgkt
omrade av arbeidslivet. En viss kunnskapsstattisl{gd var det imidlertid mulig a
opparbeide. Dette skapte grunnlaget for videresspairog refleksjoner. Disse munnet etter
hvert ut i temaet vold i arbeidslivet. Dette bleraatert generelt til pleie- og omsorgsyrker,
for s& & spesielt se neermere pa en bolig for geykisklingshemmede og de ansatte som
jobbet der. For & best mulig fa tak pa de ansafip&evelser av a bli utsatt for vold og
utfordrende adferd i arbeidet bestemte jeg meg@ foreta intervjuer av de ansatte. Svarene

de ga ble neermere studert og analysert for s&tthsnunne ut i denne oppgaven. Jeg vil na

3 Sitatet er hentet fra www.ordtak.no
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ga litt neermere inn pa hver enkel del av dennegssen, og diskutere den fremgangsmaten

jeg har valgt & benytte meg av.

Litt om case- studie

Mulighetene er mange nar et sosialt fenomen skdkeses, en kan velge a foreta
dybdeundersgkelser med et lite antall case, alléma ga i bredden med et stort antall
informanter. For mitt vedkommende fant jeg detri@gésant a foreta en case- studie. Det vil si
en undersgkelse av ett enkelt tilfelle som for ez en organisasjon, et miljg eller en
person. | praksis betyr det at denne studien omlard empirisk avgrenset enhet, nemlig
boligen for de psykisk utviklingshemmede og de #essom jobber der. | fglge Andersen
(1997) kan et case- studie defineres som en omtitbeskrivelse og analyse av et
enkeltfenomen. Det viser til spenningen mellom ohemgfoldige og rike kunnskapen som

forskeren far ta del i, og @nsket om analytisk riétiag.

Valg av metode - kvalitativ dataanalyse

For & naerme meg en bedre forstaelse av de ansettesog opplevelser av vold og
utfordrende adferd pa arbeidsplassen, valgte jeqyalitativ tilneerming med delvis
strukturerte intervjuer. Generelt kan man si atsteh kjennertegner denne metoden er at den
sgker & si noe om egenskaper eller karaktertrekkeshéenomener. | motsetning til
kvantitative metoder som benytter tall som arbemtemale er teksten det sentrale i kvalitativ
metode (Repstad 1993: 10-11). For meg handlet valgmetode farst og fremst om
problemstillingen jeg ville undersgke (se kapittelide 13). Jeg mente at ved & velge en slik
metode var det lettere a fa en dypere forstaelskeansattes personlige opplevelser. Den
kvantitative metodens standardiserte spgrsmal efter mitt syn ikke gi et sa detaljert bilde
av den virkeligheten jeg sgker & beskrive her. Metb av en kvalitativ tilnserming er det
stgrre mulighet til & utforske de sosiale fenomerieden konteksten de inngar i. En dpner
ogsa opp for a stille spgrsmal og utdype interéaesamner underveis i prosessen. Denne
metoden kan saledes veere godt egnet nar en gngikem&e om hvordan mennesker forstar

sin egen verden (Kvale 1999).
Ogsa ovenfor informantene vil det kvalitative farsigsdesignet ha en fordel. Tema vold og

utfordrende adferd fra psykisk utviklingshemmede kargre sensitive og kanskje tildekkede

oppfatninger. Slik jeg ser det vil den naerhetesansitiviteten som den kvalitative metoden
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apner opp for veere en fordel i s& mate. Informantaingjennom det kvalitative intervjuet fa
god anledning til & beskrive sine erfaringer ogspektiver, hvilket gjorde det enklere a fa

innblikk i deres opplevelse av vold og utfordrerdiferd pa arbeidsplassen

Valg av felt

| folge Repstad (1993:124) kan et felt defineren det miljget som utforskes. Bakgrunnen
for valg av felt i denne undersgkelsen var at jig se naermere péa vold og utfordrende
adferd innenfor helse — og sosialsektoren. Jedevalg bolig for psykisk utviklingshemmede
ut fra en antagelse om at forekomsten av vold fogdrende adferd er hgy ved enkelte av
disse arbeidsplassene. Hovedgrunnen til at vaddteaikurat pa denne boligen som her er
presentert er, som en av informantene sa, at dem av de boligene der mange av beboerne
er sveertkrevendée i sin adferd. Valget ble derfor enkelt, da mittske var & se neermere pa

arbeidsplasser hvor forekomsten av vold og utfordeeadferd opptrer hyppig.

Informantene

Kriteriet jeg la til grunn for utvalget av informgame var at de skulle veere i alle alderstrinn,
samt begge kjgnn. Det var ogsa et poeng for meaystamulig grad a fa dekket de ulike
stillingsbetegnelsene som forela pa boligen. Feesipel assistenter, vikarer,
omsorgsarbeidere, hjelpepleiere og vernepleidagé Holme og Solvang (1993) er ikke
generalisering og representativitet det viktigsédanmed utvelgelsen av informanter, men
derimot det & velge informanter som er relevantgfoblemstillingen. | denne studien er
utvalget strategisk, det vil si at informanteneegresentanter for den bestemte gruppen av
befolkningen som jeg gnsker a si noe om. Siderkualitative metode fremmer et
helhetsperspektiv som medfarer at enkeltstaerfaédeil blir stdende som uttrykk for en
helhet, er det ikke ngdvendig at utvalget er giinagaard 1998)

For & komme i kontakt med aktuelle informanter &@nhpass i feltet tok jeg kontakt med
personer i boligvirksomheten i kommunen der undeztsen tok sted. Det var gjennom dem
at det ble opprettet kontakt med den aktuelle eoligJtvelgelsen av informanter foregikk
ved at mine kontaktpersoner, soneleder og lederlfistenapeut ved boligen, ga meg en
hjelpende hand. Sistnevnte fant frem til 7 inforteaisom arbeidet innenfor denne
undersgkelsens bolig, og som alle hadde tid ogghetitil & stille til intervju. Slik jeg ser det

kan det ligge et problem her ved at man risikergli ett pa som en utsending fra ledelsen.
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Allikevel var det ingen vei utenom a fa innpasdettet fra ledelsen. Jeg var imidlertid veldig
bevisst dette og sgrget for a rette min oppmerksompé de ansatte i boligen sa raskt det lot

seg gjare.

| ettertid ser jeg ogsa at det nok kan innvendesutvalget at ikke alle stillingsbetegnelser
ble dekket. Ingen vernepleiere er representetidiet ble det foretatt et intervju med en som
hadde annen relevant tredrig utdannelse. Nok aentting mot utvalget kan veere at det er
noe ungt i sammensettingen. Slike variasjonerdgrisidlertid vanskelig forhindre. Tilfelle
er at de gir et bilde av virkeligheten i akkurahde boligen. Hvis intervjuene hadde blitt
foretatt i en annen bolig, ville sammensetningamsgnligvis sett annerledes ut. For
eksempel ville det kanskje veert flere vernepleiepresentert, samt litt eldre arbeidstakere
enn det som var tilfelle blant informantene i deandersgkelsen.

Generelt vil jeg si at mangfoldet i utvalget hadrhit til & gi et helhetlig bilde av hvordan de

ansatte opplever mgte med vold og utfordrende ddieoligen.

Beboerne

Jeg mgtte ikke alle beboerne pa stedet, men jagesd Jeg valgte imidlertid ikke a
presentere meg for noen av dem. Det var ogsa einfedt jeg ikke hadde fatt
forskningsmessig "tilgang” til beboerne. Mitt inykk var at beboerne oppfattet meg som en

tilfeldig besgkende.

Gjennomfaring av intervjuene

Jeg har gjennomfart syv intervjuer. Alle intervjedmar blitt foretatt ved boligen. Jeg fikk
lane kontoret til den ledende miljgterapeuten péedtslik at vi kunne sitte uforstyrret.
Intervjuenes varighet varierte mellom 30-60 minuttdorkant av intervjuene sendte jeg et
informasjonsskriv til de som skulle veere med i usdkelsen. Muntlig informasjon kan fort
bli glemt, overhgrt eller misforstatt og det katedés veere greit a ha noe skriftlig a forholde
seq til. | dette skrivet presenterte jeg meg ssawmt prosjektets tema. Det ble ogsa redegjort
at prosjektet er meldt til Personvernombudet fosKaing, og at alt innsamlet datamateriale
vil bli anonymisert. Ved intervjuets oppstart spueg informantene om de hadde lest den
utsendte informasjonen, og om det eventuelt vardederte pa far vi satte i gang.
Informantene skrev sa under pa en samtykke erkjgfwinselve intervjuet ble foretatt (se

vedlegq).
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Under intervjuet ble det benyttet bandopptakertéedr i orden for samtlige informanter.
Enkelte var nok litt observante pa dette i begyseelav intervjuet, men ettersom vi beveget

oss inn i samtalen fikk jeg inntrykk av at dette glemt.

Strukturen pa intervjuguiden bar preg av bade ferditformede spgrsmal, samt noen mer
temabaserte, en oppbygging som sa ut til & fungyeie(se vedlegg). Gjennom egen erfaring
ser man i etterkant hvordan ting kunne veert gjonealedes. Forskjellen mellom teori og
praksis kan til tider oppleves som stor. For megdat starste problemet & fa
intervjusituasjonene til & fungere godt. Enkeltérdermantene virket veldig usikre ved
intervjuets oppstart, noe som resulterte i korter . sette kan skyldes sider ved meg som
person, men jeg tror mye skyldes at disse inforerantar noe unge. Jeg jobbet da aktivt med
a falge opp spegrsmalene, samt formidle trygghiéiasjonen. Resultatet ble da stort sett

lengre og dypere svar.

Intervjuenes kvalitet avhenger nok i tillegg avgmerig kjemi mellom informanten og meg
selv, egen dagsform og situasjonen rundt det emkektrvju. Nar det er sagt mener jeg
allikevel at intervjuene er av god kvalitet, medka pa hva som kom frem av informasjon,

samt utforming og innhold.

Behandling og analyse av materialet

Nar det gjelder bearbeiding av de intervjuene stenfdretatt, ble samtlige skrevet nayaktig
ned fra kassett, far den videre analysen fant $tielére ble denne informasjonen igjen kodet
og sortert ut fra beste evne. Hvert intervju blest&nyttet til ulike merkelapper etter
spgrsmal/tema i intervjuguiden. Prosessen somtdefant sted var en sammenlikning av
data for de ulike temaene. Nye temaer dukket sd kjmtvannet av disse, og prosessen
startet sa pa nytt. Denne fremgangsmaten apngobopgpundersgke mulige variasjoner og

likheter i materialet.

Nar en benytter en kvalitativ metode og analysefkam man enkelte ganger fa opplevelsen
av a neermest drukne i data. | fglge Andersen (180@kt fort gjort a ty til forenklinger nar
materialet vokser over hodet pa en. Faren er atdaamdervurderer det teoretiske
mangfoldet som case- materiale kan representete.ni# bade teori og metode justeres flere
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ganger underveis i prosessen. Ting som dukker epgrs i feltarbeidet vil da bli gitt liten,
eller ingen oppmerksomhet i starten av feltarbeidenne falelsen har jeg selv erfart pa
kroppen etter som arbeidet med undersgkelsen #led For eksempel ble ikke alle
spgrsmalene behandlet like grundig i de farstenijutene, som i de siste. Nar det er sagt, vil
det positive med en slik fremgangsmate veere astarie grad er i stand til & fange opp
momenter underveis, momenter som en kanskje \altegiipp av dersom spgrsmalene var
fastlagt pa forhand. Under bearbeidingen av dataemvar samlet inn, ble det klart for meg
at jeg nok kunne ha veert bedre til & forfalge atypé de ulike temaene som ble tatt opp. |
etterkant ser jeg at det er mange andre spgrsmmaksone veert stilt, samt uttalelser fra

informantene som kunne veert ytterligere utdypet.

Konfidensialitet og oppbevaring av data

Informantene som har bidratt med informasjon i destudien, er alle lett gjenkjennelige.
Tema som bergres kan veere ladet for enkelte deafoopplysningene som kommer frem i
intervjuene blitt behandlet konfidensielt. For &iadre at det skulle bli tydelig hvem som
uttalte seg har jeg byttet om pa navn, alderjragigbetegnelser og kjgnn. Opptak pa kassett

har blitt oppbevart i lasbart skap.

Forskerens stasted og rolle

Innenfor den kvalitative metoden finnes det vissaliketskrav som forskeren ma forholde seg
til. Repstad (1993) hevder at alt blir sett ogditket gjennom forskerens gyne. Det blir
saledes viktig & vurdere kritisk sin egen rollestisted.

Generelt vil jeg si at fordelen med kvalitativealayg det & kunne foreta intervjuerer at man
som forsker har en neerhet til informantene. Veideg enkelte informant interessert
oppmerksomhet i intervjuene fanger man letteresigpaler slik at det er lettere a fa alle
synspunkter fram i lyset. Mitt inntrykk av persaetalinnstilling til meg og undersgkelsen har
hele tiden veert positiv. Informantene var samarheiiige og motiverte til a svare pa
spgrsmalene jeg stilte, selv om enkelte kunne litetrege” & fa pa gli i oppstarten av
samtalene. Besgk pa boligen i forbindelse medvijuter farte ofte ogsa til mer uformelle
samtaler med de ansatte. Dette var samtaler soneliume sted for eller etter intervjuene,

pa personalrommet eller ute pa terrassen/rgykepiadeg hadde gjennomgaende en falelse
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av at personalet aksepterte mitt neerveer. De gattidkk for at det var et viktig tema jeg tok

opp. En av de ansatte kom for eksempel med fglgetsagn:

" Jeg synes det er kjempe fint at noen tar detteluAtar hovedfagsoppgave i dette,
fordi jeg faler det sdnn at det er mange utenom ikkmhelt vet hva jobben var gar ut
pa, og kanskje ikke helt vet hva vi har a slite im@etioder. Mange er jo sann ”ja, du
jobber pa en bolig, er det noe problem liksom....erVisom jeg sier, stort sett sa er
det ikke det, men det er dager hvor det virkelakler lgs, og da trenger vi & puste og
fa forstaelse fra andre hold. At lederne hgyere idggmmunen ogsa kanskje burde

skjgnne litt, at det faktisk kan veere ganske tgft”

Siden jeg selv jobber i en bolig for psykisk utuiiggshemmede kan jeg lett relatere meg til
mye av det informantene snakker om. Det betyr ikikdvendigvis at jeg er enig i alle deres
utsagn, eller kjenner meg igjen i alt de tok oppmSn fglge av dette har jeg derfor i analysen
redegjort for egne antagelser og erfaringer fapj@genterer data fra de ansatte. Slik jeg ser
det kan det veere positive og negative sider vedrali@a som forsker i denne studien. Siden
jeg hadde kjennskap til visse deler av miljget kegwraskt i kontakt med ngkkelpersoner,
som igjen apnet opp for denne studien ute i demediktboligen og satte meg i kontakt med
informantene. Jeg falte at informantene syntevalebra at jeg selv jobbet med psykisk
utviklingshemmede og at dette ga en helt spesigt for tillit og naerhet oss imellom. De var
gjerne mer opptatt av det vi hadde felles enngavg hovedfagsstudent i sosiologi. Samtidig
opplevde jeg at det gikk greit & holde nok avsti@ntke ansatte slik at den akademiske
distansen ble ivaretatt. Det skulle imidlertid vigg) at en av de ansatte som var plukket ut av
ledende miljgterapeut til intervju var en bekjeaat harndommen. Siden jeg ikke har kontakt
med denne informanten i dag opplevde jeg dettesm@ren fordel enn ulempe. Intervjuet
kunne kanskije fort blitt problematisk viss vi hadudt et personlig forhold na. Det hele
resulterte i et langt informativt intervju og epiem har for meg blitt stdende som et eksempel

pa de overraskelsene en kan mgte pa underveiwaktativt studie.

Jeg ser i ettertid at det kanskje ikke alltid viaf@rdel & selv ha erfaring fra a jobbe i bolig.
For eksempel farget det mitt valg av felt da jegjeviat det forkom vold og utfordrende adferd
akkurat der pa grunn av kontakter i miljget. Fared det er at jeg har undersgkt hva som
kiennetegner et ekstremtilfelle, samtidig ma jega@ at jeg mener det ikke er tilfelle i
denne studien. Det kan ogsa veere problematisk & \edespert” pa sitt eget felt fordi man da
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lett vil ha en tendens til & dele ut karaktereedst for & gi presise beskrivelser av det som
skjer sett fra aktagrenes synspunkt (Repstad 199)3.J28g mener selv dette ikke har skjedd i
denne studien, men jeg ser faren for at jeg kavvbesett enkelte trekk ved de ansattes
omgivelser og sprak, da disse oppfattes som dagiggifor meg. Jeg har imidlertid forsgkt &
veere bevisst dette underveis og "nullstille” megedt det lar seg gjgre. Det kan ogsa tenkes
jeg har mistet en del informasjon ved at de an$aiteyatt ut fra at jeg vet hva de faler og
mener om enkelte saker siden jeg selv har erfabetfe har jeg veert observant pa under alle
intervjuene og jeg ba derfor om utfyllende svamteiste en generelt nysgjerrig holdning til
informantenes egne historier og opplevelser.

Etiske refleksjoner

Nar man studerer mennesker vil man lett kunne haenkelte etiske dilemmaer. Dette var
ogsa tilfelle i denne undersgkelsen. Det skulle gisg & vaere knyttet en del etiske
overveielser til det faktum at voldsutgverene irgdestudie var personer med psykisk
utviklingshemming, og saledes ikke passer inn itdetisjonelle bildet av en voldsutgver.
Personer med utviklingshemning har nedsatt forstded) nedsatte
kommunikasjonsmuligheter. Dette kan igjen fgratimeddelelser av for eksempel smerte,
falelser, gnsker, hensikter og interesser blir kaliggjort. | stede kan dette bli uttrykt i form
av selvskading, aggresjon, gdeleggelser eller tiga€Lov om sosiale tjenester 15-10/2004:
29). Siden personen har diagnosen psykisk utvighegining vil det veere en forklaring pa
hvorfor volden og den utfordrende adferden finnedsSom en fglge av dette er de for
eksempel som regel ikke strafferettslig tilnaermeeligov om sosiale tjenester 15-10/2004)
Generelt vil jeg si at jeg opplevde dette som ebjam i mitt teori valg. De fleste teoriene
som omhandlet vold i arbeidslivet var skrevet atdt voldsutgveren var "normal”. | de
tilfellene jeg fant teori som tok for seg psykigkiklingshemmede som voldsutgvere var de
ofte normative i sin utforming. Sistnevnte ga segiag i at de var mest opptatt av hva de
ansatte bgr gjare for & forsta og forebygge vottpden utfordrende adferden fra den psykisk
utviklingshemmede. | mangel pa passende stoffgége derfor ngdvendig & benytte teori
som kanskije ikke er sa godt egnet til & beskrivarmjysere sider ved vold og utfordrende
adferd nar voldsutgveren er psykisk utviklingshemiBik jeg ser det har mangel pa "rett”
teori veert et problem ved deler av studien. Tiétidar jeg folt jeg har benyttet meg av
begreper som kanskje ikke passer sa godt i dertegem. Jeg har allikevel valgt & ta med
disse teoretiske perspektivene da de eventuelsikame om hvordan de som blir utsatt for
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volden opplever det. De vil ogsa gi et bilde pa sm mangler innen voldsforskningen i

arbeidslivet slik det er i dag.

En annen etisk refleksjon som dukket opp alleremfgpstarten av denne studien var hvem
som var offer og hvem som er voldsutgver. Den sgyutviklingshemmede eller de ansatte?
Bofellesskapene kan pa mange mater baere pregaveden total institusjon. | falge
Goffman (1967 i Guneriussen 1996) skiller den totaktitusjonen seg fra andre tilveerelser
ved at det foreligger en barriere mot sosialt sadlinsed omverdenen. Miljget blir pa den
maten avskjermet fra samfunnet for gvrig. | boligé€enkelte psykisk utviklingshemmede
kunne oppleve dette. Arsaker til det kan vaere ddfem oppfattes som "upassende” ute i
samfunnet. Dette kan igjen fa den konsekvenseaditommende blir sterkt begrenset i
forhold til omgivelsene. | fglge Sandvin, Sédeitchiwark og Magnussen (1998) vil de
psykisk utviklingshemmede bli underlagt de ansatigadighet, om enn i varierende grad.
Eksempler pa dette er regulering av tid og rontinfav matrutiner, stell, de ansattes
vaktsystem og lignende, samt formelle regler omeutsom nedfelles i organisasjonens
struktur. Bofellesskapet kan betraktes som et kasistem, hvor maktfordelingen i boligen er
knyttet til samfunnsdefinerte roller og posisjorfesr eksempel vil en del av makten veere
forankret i lovverket. Lover og treningslinjer gimsorgspersonell en legalt forankret mak.
noe som igjen setter personalet i en spesiell posm/erfor beboerne (Se for eksempel
kapittel ? for en naermere redegjgrelse om loveetgheter). Dersom brukernes adferd kan
sies a representere en fare for seg selv elleeahdr ansatte lovhjemler rett til & utgve makt
(Sandvin, Soéder, Lichtwack, Magnussen 1998). Lawarsosiale tjenester, og da spesielt
kapittel 4A, kan i forhold til tidligere uregulerpraksis komme til & virke begrensende, men
apner samtidig for bruk av tvang som tidligere ikliee hatt et rettslig grunnlag (Kramas,
Lingas, Skjerve 1999) Slik jeg ser det er detteigikhformasjon og ha med seg i bakhodet
nar en leser videre i den oppgaven. Tilveerelsesjesten svart hvitt, men bestar som regel av
mange farger og nyanser. Boliger for psykisk utagshemmede er intet unntak i sa mate.
Jeg har allikevel valgt & konsentrere meg mer omvefiargene pa paljetten, nemlig de

ansatte, akkurat i denne studien.
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Tolkningsgrunnlag og troverdighet

Reliabilitet, validitet og generaliserbarhet ertigk begreper a gjare rede for i kvantitativ
forskning. Disse begrepene passer imidlertid ikke ¢odt for kvalitativ forskning. | disse
undersgkelsene er det i stedet blitt mer vanligriytie begrepene troverdighet, bekreftbarhet
og overfgrbarhet (Thagaard 1998). Fgrstnevnteethghet, handler om den indre
reliabiliteten i materialet. Her tar man for sdgvilken grad undersgkelsen kan dokumenteres
og at alle stadiene i studien er utfart med troiggret. Det handler i stor grad om a etablere en
tillit til forskeren som fagperson og hvordan sebfér fremstilt i sin helhet gjennom hele

oppgaven.

Tradisjonelt har det veert vanlig & hevde at kviitmetode er godt egnet for & fa frem
aktgrenes subjektive opplevelser. Dette har iggentil at materialet har blitt fremstilt som
lite generaliserbart. | falge Kvale (1999) er deidlertid mulig a skille mellom tre typer
generalisering i all forskning; naturalistisk, sk og analytisk. Fgrstnevnte, naturalistisk
generalisering, bygger pa personlige erfaringensstatistisk generalisering finner vi
innenfor den kvantitative forskningen. Den basesgy pa statistiske analyser av et
representativt tilfeldig utvalg. Sistnevnte, analyigeneralisering skjer ved at forskeren
argumenterer eksplisitt for at funn kan benyttas settledning i andre situasjoner. Disse
argumentasjonene kalles assertorisk logikk, ogedepp til leseren selv & bedgmme
holdbarheten ved disse. Ut av dette viser det ks§ at en viss form for generalisering ogsa
er mulig innen kvalitativ forskning. | min undersa&e er det mulig & trekke inn to typer
generalisering: den naturalistiske og den analgtiflen naturalistiske generaliseringen
mener jeg er presentert ved at jeg for eksempkltiiser giennomgaende i studien egne
personlige erfaringer og opplevelser av a ha jobbelig. De personlige erfaringene blir sa

sett i lys av informantenes opplevelser vedrgreads.

Nar det gjelder den analytiske generalisering agearopp for om det er mulig & dra
slutninger fra denne oppgavens case til annen eogteori. Innenfor den kvalitative
metoden blir gjerne denne formen for generalisekadyoverfarbarhet (Thagaard 1998).
Overfgrbarhet kan veere problematisk da casestad®erkt kontekstavhengige. For
eksempel er denne studien utfgrt pa et bestenputid, i en bestemt type bolig med
bestemte ansatte og sa videre. Likevel vil jeg mentere for at det er mulig & overfgre funn
fra denne undersgkelsen til andre sammenhengetr gsam pekepinn i hvilke kontekster
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mine funn eventuelt kan veere gyldige. Nar det giette ansattes opplevelse av a bli utsatt for
vold og utfordrene adferd fra psykisk utviklingshesede, er det min oppfatning at dette er et
tema som er aktuelt innenfor mange omrader i plegeamsorgssektoren. | tillegg til ansatte i
andre boliger for psykisk utviklingshemmede vil @&ksempel ansatte i hjemmehjelpen kunne
oppleve lignende episoder i sin jobb. Kontekstémer ogsa veere relativt lik siden arbeidet
finner sted i andres hjem. Ansatte som blir utiatvold fra pasienter er ogsa en kjent
problematikk innen psykiatrien og eldre omsorgeseréryrket kan ogsa til tider innebaere
arbeid med utfordrende barn som for eksempel lzyndisen ADHD eller andre diagnoser
som gj@r at barnet kan opptre voldelig. Vi hgresdogm ansatte i fengsler som blir utsatt for
vold og trusler om vold fra innsatte. Alle disssehkplene star for meg som arenaer hvor det
vil vaere en overfgringsverdi fra denne studienhwgr ansatte vil kunne kjenne igjen

opplevelser fra sin jobbhverdag.

Oppsummering

Innledningsvis i dette kapittelet presenterte jegitat av Ambrose Bierce. Slik jeg tolker

dette sitatet er det gjennom erfaring vi laerer @e\feil. For & utvikle oss videre ma vi se vare
egne svakheter og tabber i gynene, men ogsa detaofungert bra. Slik drives vi videre

opp gjennom visdommens spiral. | dette kapittedetjbg presentert leseren for nettopp denne
prosessen. Slik jeg ser det eksisterer ikke derfékie” kvalitative undersgkelsen da den er
laget av mennesker — vi er heldigvis sa klokligr@ttet at vi er feilbarlige. Kunsten er
imidlertid a sette lys pa det som fungerer og det ke fungerer. Som en fglge av dette har
jeg derfor i dette kapittelet presentert underssaked ulike faser — noe har fungert godt mens
andre sider kan det stilles spgrsmalstegn vedghgtiiog refleksjon har veert to begreper som

har veert sentrale her.
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KAPITTEL 3: TIDLIGERE FORSKNING

"Mange avviser en god ide fordi den ikke er dergere (Luis Bunuel}

| dette kapittelet ser jeg naermere pa forskningemmet vold og trusler i arbeidslivet. Det
eksisterer forholdsvis lite forskning som fullt bglt dekker hovedoppgavens tema. Spesielt
vanskelig har det veert & finne egnet stoff da wdlzlgerene i denne studien er psykisk
utviklingshemmede. Jeg har derfor sett det somggtbelyse enkelte tilgrensede temaer for

a naerme meg problemstillingen.

Nar jeg her skal gjare rede for noe av den forgkernsom tidligere er gjort pa omradet, vil
jeg avgrense meg til & se neermere pa HammerlinaiteM (2001) arbeider rundt voldens
ulike former. Her avdekkes det flere former fordjabg analytiske forskjeller mellom dem.
Jeg vil s ta for meg denne oppgavens voldsdefimisg hva som er spesielt for
voldsutaveren i dette studiet. Deretter ser jedaidspesielle med tjenesteyting ovenfor
mennesker med psykisk utviklingshemning, for s8i¢it se neermere pa mulige reaksjoner

ved vold og utfordrende adferd.

Generelt om voldsforskning

Forklaringer pa vold og trusler om vold har oftesfgellig utgangspunkt. Mye avhenger av
hvilket perspektiv man velger. Tradisjonelt har gt vanlig & ta utgangspunkt i begrepene
psykisk og fysisk vold. Sosiologen Hammerlin (Hanime Rakil 2002) har i sine arbeider
veert opptatt av voldens ulike former. | falge hamen fruktbar tilnaerming til emne bygge pa
en forstaelse og forklaring ut fra et indre forhtlanakt og herredgmme. Hans intensjon er a
utvide voldsbegrepet og voldsforstaelsen, slikndtan fa et analytisk verktay til & neerme seg
voldens kompleksitet og varierende former. For Hamiim fremstar volden som

komponenter i hverdagens lidelsesproduksjon (Hamnogl Enerstvedt 1998, samt
Hammerlin og Schelderup 1994). Hans program eviélatet teoretisk perspektiv som
avdekker flere voldsformer, samt analytiske forl&femellom dem. Dette er tiltrengt for at vi
skal kunne forsta voldens totaliserende og manggshi/erdagsuttrykk. Ved en slik

tilneerming unngar man en reduksjonisme slik at ikla® innsnevrer volden til bare & omfatte

4 Sitatet er hentet fra www.ordtak.no
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enkelte voldsformer (Hammerlin i Rakil 2002). Viddrevder Hammerlin at for a forsta

voldens vesen er forholdet mellom makt og vold Be#iensielt. Som han sier:

"Vold ma ses i forhold til avmakt, motmakt og alkhavoldsanvendelse er det mest
ekstreme uttrykket for maktbruk. Generelt kan ma det ikke finnes vold uten makt,
men derimot makt uten vold. Makt, hersketeknikigeraiddsutavelse kan veere
vanskelig a skille fra hverandre, og under saerbigéingelser omdannes ogsa mer
"vanlige” maktformer, herske-, disiplinerings- ogtrollteknikker til & bli
voldsformer” (Hammerlin i Rakil 2002:188)

Hammerlins tilngerming til emnet er viktig. | denogpgaven vil jeg derfor best mulig forsgke
a ivareta det utvidete perspektivet som nevnt awedig ser imidlertid som tidligere nevnt at
det oppstar et problem ved & benytte deler avettsifien jeg skriver om voldsutgvere som er
psykisk utviklingshemmede. For eksempel kan detdnliskelig a tenke seg at personer med

denne diagnosen benytter seg av "makt” og "hergkétker” i vanlig tenkt forstand.

Person- og situasjonsorienterte teorier

| voldsforskningen skiller man mellom det som kalpersonorienterte teorier og
situasjonsorienterte teorier. | de farstnevntelods volden med utgangspunkt i seertrekk ved
individet, mens de situasjonsorienterte teoriemidoer volden ut fra situasjonen og
konteksten den oppstar i. De situasjonsorientedgene kan man ogsa si er opptatt av a
forklare volden i en starre sammenheng (HammediKistoffersen 2001:16). For eksempel
vil vold og utfordrende adferd fra beboerne i dpiespektivet bli analysert ut fra de
livsbetingelsene den enkelte er i. Det betyr akdetoppsta en del problemer og
motsetninger i hverdagen i boligen, den psykiskklihngshemmede vil kunne reagere pa
dette med frustrasjoner og avmaktsfglelse. Voldejgitfordrende adferd kan bl

konsekvensen av dette.

Det skilles videre mellom deterministiske og indetimistiske teorier. | de deterministiske
teoriene blir den enkelte voldsutgver ofte frerhstim naermest "robotaktig” og mekanisk i
sin tankegang og handlinger. Mennesket betrakiesugott og tenke-, veere- og handlematen
er forklart kausalt, mekanisk og determenistiske@fl volden innenfor denne retningen bli

forklart pa et individorientert biologisk (fysiolek), psykologisk, psykiatrisk eller pa et
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individuelt moralsk grunnlag. Jeg kan la en avinfantene utsagn i denne studien illustrere

denne tankegangen:

"De kan jo ikke noe for at de er som de er. Dejoefiordi de er syke at de blir sa

sinna”

Dette sitatet kan tolkes dit hen at det legger pékén deterministisk forklaring pa den
utfordrende adferden som forekommer i boligen. HEekeal kanskje hevde at en slik
fremstilling blir for ensidig forklart. Pa den anmside kan teorier om vold ofte legge for stor
vekt pa samfunnsmessig- eller miljgmessig forkizein Her synes tanken a vaere at den
enkelte handler mekanisk pavirket av de sosiate aliljgmessige forholdene. | boligen
kunne det synes som om det ble benyttet en konjbmas disse forklaringene. For
eksempel kommer dette frem i denne miljgarbeideséat

"Selvfglgelig skyldes mye at de er psykisk utvijdhemmede, men jeg tror ogsa at de
kan veere litt utspekulerte og har leert seg a spilalette ogsa. De har skjgnt at noen
ganger far de vilien sin ved & oppfere seg darliy(...

Slik jeg tolker utsagnet er det ikke alltid slikd® ansatte mener den psykisk
utviklingshemmede er voldelig og har en utfordreadéerd kun som fglge av sin diagnose.
De vil ogsa vaere pavirket av omgivelsene sine, §amskje ha et gnske om a kontrollere

disse.

Nar det gjelder de individorienterte teoriene hevdet at den enkelte har det fulle
handlingsansvaret for volds- og trusselhandlingBeespektivet tar utgangspunkt i at
individet har valgt volds- eller trusselbruk ut friéke motiver eller behov. Handlingen blir da
forstatt som et mal i seg selv eller den kan sssimentelt, som et middel for & oppna et mal.
Mellom de to ovennevnte posisjonene er det mufigu@heve en tredje posisjon der den
enkeltes personlighet, idealer, tenke-, vaere- oglleanater riktignok er pavirket og formet av
livsbetingelsene og det miljget man har vokst opg veert virksom i, men den enkelte
forholder seg ogsa til livsbetingelsene og situasiopa en personlig mate. Disse blir da tatt

som mer eller mindre frie, selvstendige valg. (Harim og Kristoffersen 2001:17)
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Ulike teoretiske posisjoner forklarer altsa voldg&en forskjellig, og disse forklaringene vil
igjen pavirke hvordan man forholder seg til den sdmver volden og hans/hennes
handlinger. Videre skiller en gjerne mellom voldgbsom utgves med hensikt & skade en
annen, og vold som ikke kan fares tilbake til ppescsom med hensikt eller uforvarende har
pafgrt andre personer skade (Hammerlin og Kristeéie 2001:17)

Ngdvendigheten av vide voldsdefinisjoner
For og overkomme disse teoretiske motsetningersejodammerlin ut fra denne

arbeidsdefinisjonen om vold i sine arbeider:

"Vold er en fysisk, psykisk og/eller sosial virkswhmed en destruktiv bruk av
metoder (for eksempel med makt og hersketeknilkernalet med handlingen kan
veere & plage, skade, true og krenke en eller flersoner, men malet kan ogsa veere &
passivisere, misbruke, utmangvrere og uskadeligggarannen. Den som utgver
volden, kan ha som mal & undertrykke offeret, netibre eller svekke personene
sosiale posisjon; malet kan ogsa veere a pafereedérlte ubehag eller smerte med
sosiale, fysiske eller psykiske makt og voldsmiMeldsbruken kan tilmed veere et
middel til & disiplinere eller tvinge et menneska utfare handlinger som strider mot
personenes vilje, moraloppfatninger eller interesBgen kan dessuten veere
handlinger og foranstaltninger som hindrer et meskeerett til en god livskvalitet og
leveverdige forhold. Volden kan veere et middlIstarre prosjekt, og den kan ogsa
veere et mal i seq selBak hver voldshandling kan det veere ulike makivkan vaere
gjennomtenkte og planlagte, men ogsa forvirredsr @iteget av en fordreid

virkelighetsoppfatning’(Hammerlin i Rakil 2002: 189)

Dette er en vid voldsdefinisjon. Hjemdal (2002ylde=n for Kompetansesenteret for
voldsofferarbeid, poengterer ngdvendigheten avefiesp med slike definisjoner. Han hevder
at volden ma oppfattes som en "illegitim integsteenkelse”. Det er ngdvendig, sier han, at
man ma vektlegge voldens funksjon, nemlig det fiakétt den krenker en persons integritet

og trenger inn i hans/hennes selvbestemmelse.d&idfepplevelser og tolkninger av
voldshendelsen ma veere i fokus. Til tross for dde definisjonen opplever jeg, som

tidligere nevnt, at teorien ikke stemmer helt himd til at voldsutgveren er psykisk
utviklingshemmet. Jeg velger allikevel & ta medeéliteoretiske perspektivene da de eventuelt

kan si noe om hvordan de ansatte som blir utsattdidlen opplever det, men ogsa som

33



Hammerlin sier i sitatet om voldens motigsa kan veerdorvirrede eller preget av en
fordreid virkelighetsoppfatning”Generelt kan man altsa si at vold ma forstaspher
fullstendig mate. Hammerlin hevder at hvis den fgtusert til bare fysisk og psykisk vold,
vil det veere store sjanser for at man ikke ford&rs grunnleggende trekk og de vesentlige
sosiologiske betingelser for den. Dette innebaggséaens strukturgrunnlag og dens mange
former. Siden man i mange tilfeller mangler denveadlige helhetlige forstaelsen, samt
trekker inn begreper og teorier om andre voldsdgertrykkelsesformer, vil det kunne fagre
til at det er vanskelig & se hvor teerende og aktteride undertrykkelsen er i
hverdagssituasjonen. For & forsta voldens sosielodet avgjgrende, men ogsa for & se
sosiologien og psykologi i volden. Det er med armdbsveert vesentlig a erkjenne de
konkrete livsbetingelsene der den enkelte, badesdamanvender vold, og den som utsettes
for den, betraktes som handlende og skapende pgtseter med ulike behov, som har ulike
motiv og mal for sine handlinger (Hammerlin i RGR@02: 191)

Det mangfoldige voldsbildet

| samarbeid med sosiologen Mgller (2002) har Harfimatarbeidet ulike voldskategorier
som samlet vil gi en mer fruktbar tilneerming tildier av vold og utfordrende adferd. Disse
ma alle betraktes som analytiske idealtyper. | tiagen vil de ulike voldsformene, makt- og
hersketeknikkene vikle seg inn i hverandre, og @éerofte veere vanskelige a skille klart fra
hverandre. For & analytisk kunne forsta, forklagéavholde seg til vold er det imidlertid
viktig & kunne differensiere mellom de ulike voldggoriene. (Hammerlin i Rakil 2002: 192)
Jeg understreker nok engang at noen av formenmfdwil veere mer aktuelle enn andre i

denne studien. En kan kategorisere vold ved & tefgtgende forskjellige former:

Fysisk vold

Sammen med psykisk vold er dette den mest bruktshbetegnelsen. Bade fysikk og psykisk
vold er begge uklare begreper. En presisering sigkyold er derfor ngdvendig. Denne
volden kan deles i to: #@gemligvold rettet mot den enkeltes kropp/kroppsdeler, med

eller uten gjenstander, og W)ld mot gjenstandeiold mot legemet omfatter handlinger der
malet og motivet er & uskadeliggjare offeret gi&iwre det smerte pine eller ubehag.
Sosiologen Giddens kaller dette korporlig misharglliDenne volden har mange former. Alt
fra tilintetgjerelse, alvorlig skade, kvestelsdmter eller mindre ubehagelige opplevelser i
form av antastelser som krenker den personliggiitéten. Bruk av denne typen vold
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avhenger av den enkeltes voldsutgvers motiv oggia. Vold kan benyttes som angrep,
men ogsa som forsvar. Hensikten kan ogsa veere pmsse, skremme eller disiplinere til
underkastelse. Beskyttelse eller anske om a passivofferet kan likeens vaere motivet.
Videre kan anvendt vold benyttes for a sikre posisj eller opprettholdelse av egen makt,
mens offeret kan verge seg med a ta i bruk voldetigdler for a redde sitt eller andres liv
eller sin egen helse. At enkelte kan knuse ellstekting for & markere, blir ofte bagetallisert,
dette til tross for at handlingen skaper frykt dgliag for de som er til stede. Som
hersketeknikk er det pA mange mater et sterkt rhitiéialler 2001: 40). Valget av
gjenstander og ting kan veere tilfeldig og spontahgt ut, men det kan ogsa velges ut med
kynisk beregning, da gjerne de gjenstander sontikagges sarlig betydning og mening. Det
kan for eksempel veere snakk om gjenstander soivsekeller funksjonsngdvendige,
verdifulle eller har en spesiell affeksjonsverdi d@n personen han/hun vil skade (Hammerlin
i Rakil 2002: 193-195)

Psykisk vold

Den psykiske voldsbruken har som direkte ellerride mal & ramme offerets psykiske
tilstand, falelser og kognitive virksomheter. Pskkubehag, redsel og usikkerhet hos offeret,
kan veere eksempler pa denne formen. Som begregykisk vold problematisk. Kritikken
som er rettet mot begrepet baserer seg pa detdteniége og ikke analyserbare starrelse. En

klarere presisering av begrepet er derfor en natlghat (Hammerlin i Rakil 2002: 195-196).

(en slik presisering vil til tross for dette i denoppgaven bli presenter ved hjelp av
Sandstrgms (1996) tilneerming til begrepet)

Symbolsk vold
Symbolsk vold er et begrep som har blitt utvikietsasiologen Bourdieu. | bokd»en

maskuline dominand.999) beskriver han symbolsk vold som en

"stille, umaerkelig vold, usynelig selv for densepfog som hovedsaklig utaves ad de
rent symbolske veje for kommunikationen og erkeedekller mer praecist, for
miskendelsen, anerkjendelsen, eller i siste indianialelserne. Dette ualminderligt
alminderlige sociale forhold giver saledes god anieg til at se logikken i

dominansen, som udgves i et symbolsk princips r\grincip. Der er kendt og
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anerkendt af den dominerende sa vel som den doemidey et sprog (eller en udtale),

en livsstil eller en made at teenke, tale eller hamd” (Bourdieu 1999 : 8)

Det er mange sider ved symbolsk volds- og makthoukk av tegn, symboler, verbale og
non-vervale utsagn som for eksempel mimikk og kesppak er noen eksempler. Bade
symboler og tegn kan tillegges en truende betydmhgksempel her kan veere nazistiske
symboler eller gjenstander som kan assosiereray/elismidler. Sett i lys av Goffmans
mortifikasjonsprosess kan symbolsk vold veere dlskden enkelte for identitet. Gjennom
angrep pa symboler av stor verdi for grupper avmasker for eksempel nasjonale, politiske
eller religigse kan ogsa volden komme til uttry8gmbolsk vold kan vaere & krenke symboler
som er av personlig verdi (HammerliRakil 2002: 197). | falge Bourdieu er det & patvinge
andre egne oppfatninger om levemater noe som Kages som en form for symbolsk vold
hvis mottakeren ikke kan unnga a bli rammet ogns@viav de symbolene han/hun utsettes
for. Vi snakker da om symbolsk makt, det vil si mika konstruere virkeligheten ut fra egne
interesser (Bourdieu 1996). | tillegg til dettetsefleischer (2000) opp et skille mellom 1)
direkte verbale ytringer, 2) indirekte verbale ytyer, 3) direkte nonverbale ytringer og 4)
indirekte nonverbale ytringer. Hvis vi ser naermadeverbal vold og nonverbal vold som
symbolsk vols ser vi falgende: Verbal vold kan vadtdra kjefting, utskjelling, trusler og
trakasserende og nedvurderende ytringer. Den norafeevolden baerer preg av volds- og
trusselbruk via kroppssprak og mimikk, samt veererodtkroppens posisjon i rommet.
Tausheten som vold er ogsa mulig (Mgller 2001: BR)sler, bade som verbal og nonverbal
vold, er et maktsterkt middel. Trusler kan uttrykkbrekte eller indirekte. Indirekte skjer det
blant annet i form av hentydinger (Hammerlin i R&%102: 197-198)

Slik jeg ser det har symbolsk vold et hierarkiskne¢nt i seg. Det krever at voldsutgveren
stiller seg "over” og dominerer sitt offer. Sideandsom utfgrer volden i denne undersgkelsen
er psykisk utviklingshemmet, og kanskje pa mangener "nederst pa rangstigen”, finner
jeg det vanskelig a se at dette er en aktuell titmiegy til denne oppgavens vinkling. P& den
annen side kan det diskuteres for at den voldeneskelte psykisk utviklingshemmede
utgver har et symbolsk element i seg, men da ikleniforstand som Bourdieu snakker om
dette. Slik jeg ser det kan volden ha en symbatik wed at enkelte psykisk
utviklingshemmede mangler sprak. Vold og truslerkfioppssprak og mimikk, vaeremate og
kroppens posisjon i rommet vil sdledes veere egkitsmate for disse beboerne. Jeg velger
derfor & ta med dette punktet i denne studien fosétil nettopp dette.
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Strukturell og sosial vold

Hammelin (Hammerlin i Rakil 2002) trekker ogsa fretrsiste punkt, nemlig strukturell og
sosial vold. Han hevder at de strukturelle betisgieé der vold eksisterer ma studeres, spesielt
da de ulike voldsformene griper inn i hverandret &evanlig a betrakte strukturell vold som

en indirekte voldsform, det vil si den utgves iklieekte av enkeltpersoner, men er innebygd i
selve systemet og dets strukturelle organiserirag(ierlin i Rakil 2002 : 198-201). Jeg har
allikevel valgt a ikke ga neermere inn pa dette petkdenne studien, da jeg mener det for
eksempel gir lite mening & snakke om at psykisklibgshemmede benytter seg av
"byrakratisk vold” eller "sosial vold” som mobbirmg utfrysning ogsa videre. Slik jeg ser det
er det vel snarere at det er de psykisk utvikliegsimede selv som star i fare for a bli utsatt

for denne type vold, men da er jeg inne pa en adiskusjon som ikke vil bli tatt her.

Mot et mer fullstendig bilde av volden

Som vist ovenfor er voldens natur kompleks. | fatgammerlin (Hammerlin i Rakil 2002) ma
man studere den enkeltes mal og motiv for voldsksakit de som er offer for denne volden
neermere. Handlingene ma forstas og forklares osialsog materiell kontekst, og i hele dens
kompleksitet. Denne oppfordringen har jeg valgt éned meg videre i denne studien.
Undersgkelsen viser at ikke alle voldsformeneker diktuelle for & beskrive det informantene
har opplevd. Spesielt gjelder dette voldsformems kmever at den som utgver volden er mer
bevisste og kalkulerende i sine handlinger. Somhpgveert inne pa tidligere var dette ofte

ikke tilfelle da voldsutgverene i denne undersakelgar psykisk utviklingshemmede.

Min voldsoppfatning

Pa et generelt grunnlag finnes det i dag ingenédmsiss om hvordan man egentlig skal
definere "vold" og "arbeid" (Hammerlin og Kristofs®n 2001). Ofte vil tilneermingene til
disse to begrepene veere mange og ulike i sin laralég har i denne oppgaven valgt en
definisjon av vold i jobbsammenheng som er utvikieenfor EU og favner vidt. (Se
definisjon kapittel 1 s 16). Ved & arbeide ut fnaséik vid voldsdefinisjon vil det vaere mulig i
stgrre grad & fange hendelsenes mangfold. Denimésjieiien tar utgangspunkt i de ansattes
perspektiv, i mange tilfeller er det imidlertid ilsa lett i Igpet av en prosess a skille hvem
som er offer og hvem som er voldsutgver. Hvis matmaliter boligen som en total institusjon
kan vold veere et uttrykk for motmakt i en situasjiem den som utgver volden (her beboeren)

er avmektiggjort. Som en fglge av at institusjoneppleves som kontrolltunge og maktfulle
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utgves det direkte eller indirekte vold mot syste(hammerlin og Kristoffersen 2001: 23)

Som en av informantene i denne studien sa om bebowd utfordrende adferd:

"Noen ganger tenker jeg at det er den eneste mdéckan fa sagt i fra pa at dette vil

jeg ikke vaere med pa”

Denne vinklingen vil i liten grad bli studert neemaé& denne oppgaven, da jeg har valgt &

vektlegge de ansattes perspektiv (se for gvrigetisfleksjoner rundt dette s. 19-20)

Seeregenheter ved de ansatte

Ansatte innenfor pleie - og omsorgssektoren gen@glboligvirksomheten spesielt, opplever
ofte et krysspress. Beboerens behov for omsorgaies wpp i mot effektivitetskravet og den
tilstedeveerende opplevelse av & matte gjiennomfgse wppgaver fgr arbeidsdagen er over
(Nordlandsforskning NF-rapport nr. 23/2003). Fosakpel kan det vaere snakk om & vaske
beboerens leilighet, lage middag, vaske kleer agehgle. Sosiologen og kjgnnsforskeren Ve
(1999) benytter begrepene ansvars- eller omsojgsadiet og teknisk rasjonalitet for a
illustrere det dilemmaet den ansatte opplever. Arsasjonalitet er kijennetegnet ved "en
forstaelse av samhgrighet og evne til 4 identifiseg med andres skjebne” (1999:142).
Denne er seerlig framtredende hos omsorgsarbeieréorholdet mellom omsorgsarbeideren
og den avhengige mottager er preget av omsorgsiaresis vilje og evne til & identifisere seg
med de avhengige personers interesser og behodl@Xdsforskning NF-rapport nr.

23/2003). | fglge Ve innebaerer dette sveert kompléledlingsmanstre:

"For & vaere i stand til & tolke de avhengige pemsoes falelser og tankemgnstre riktig, ma
omsorgsarbeideren kjenne og leve seg inn i hans#wlivssituasjon.(...)Videre er det den

hele personen som gjelder innenfor omsorgsarb@i#, 1999:128-129).

Ve forsker opprinnelig pa skolen, men hennes bagrepetter min mening overfgrbare ogsa
til omsorgsarbeiderne innenfor pleie - og omsorkissen, og da spesielt boligvirksomheten.
Andre fellestrekk ved ansatte innenfor pleie- ogorgssektoren er at de som yter velferd og

omsorg i praksis:
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"(...) er preget av en sveert sterk opplevelse aké kunne imagtekomme overveldende
forventninger og krav fra dem som etterspgr dgesester, sd vel som fra dem som

spesifiserer betingelsene tjenestene skal gis tindéke m.fl. 2002:10f).

Hochshild (1983) hevder at en viktig del av detgre betalt omsorgsperson er & utfgre sakalt
emosjonelt arbeid. Dette innebaerer at de ansatté ash direkte samhandlingssituasjon og har
en direkte kontakt med brukeren. De far betaléfeeere omsorgsfulle, imgtekommende og
blide. Arbeidstakere i frontlinjeyrker, eksempelingenfor pleie - og omsorg, vil i stor grad
motiveres av arbeidets innhold og gnsket om aukdme god omsorg (Rasmussen 2000).
For & gjare dette kreves det at arbeidstakerdrbtak de fglelsesmessige sidene av seg selv,
dette for & definere de hjelpetrengendes behoikkegminst for & imgtekomme deres behov

pa en tilfredsstillende mate (NF-rapport nr. 23200

Nar voldsutgveren er psykisk utviklingshemmet

Det spesielle med denne studiens vinkling er agapens voldsutgvere er psykisk
utviklingshemmede. Utviklingshemming innebaerereaspnen kan ha et komplisert forhold
til omgivelsene. For noen farer dette til en utfertle adferd. Arsakene til utfordrende adferd
kan veere mange, og det vil ofte veere komplisexarggr til at handlingen oppstod (Sosial-
og helsedirektoratet Rundskriv 15-10/2004: 31). &atllikevel mulig & dele arsakene inn i
folgende hovedgrupper:

Miljg- eller samhandlingsmessige faktorer

| enkelte tilfeller oppstar den utfordrende adferg@ grunn av et manglende samspill mellom
personen og omgivelsene. Personen kan for eksdrapehnglende
kommunikasjonsferdigheter hvis omgivelsene ikkelyidkes i & imgtekomme
mellommenneskelige og utviklingsmessige behov leosd. En konsekvens kan da veere at
vedkommende har problemer med a formidle og fangjerslag for sine gnsker. For enkelte
kan det fere til fortvilelse og frustrasjon sont kan fa et fysisk eller atferdsmessig uttrykk,
og utfordrende situasjoner kan oppsta (Sosial-edggldirektoratet Rundskriv 15-10/2004:
31).
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Psykiske lidelser

Det er vanlig at personer som har vansker mecké tmhgivelsene og gi uttrykk for egne
opplevelser og falelser, vil kunne fa emosjoneti@btemer og utvikle depresjon og angst.
Hos psykisk utviklingshemmede kan symptomer padiiktander fa andre uttrykk enn
personer uten utviklingshemming. Blant annet eadferdsmessige uttrykkene ofte en del av
symptombildet. (Sosial- og helsedirektoratet Rungisks-10/2004: 32)

Psykiske lidelser og syndromer

Det viser seg at ikke bare er psykiske lidelsematikk og miljg som er det enste som kan
ligge til grunn for utfordrende adferd. Nyere Iii&ur viser at mange syndromer relativt
palitelig medfarer atferdsmessige fenotyper, detivet bestemt fremtoningspreg (Sosial- og
helsedirektoratet Rundskriv 15-10/2004: 32). Diasenoen tilfeller disponere for
utfordrende adferd. Noen fa eksempler kan vaereh-Bisthan, Prader-Willi og Williams
syndrom (Sosial- og helsedirektoratet Rundskrii052004: 32)

Organiske faktorer

Arsaken til utfordrende adferd kan ogsa veere snedigeannet ubehag i forbindelse med
sykdom. Fortvilelsen ved & ikke for eksempel kufursta hvorfor ubehaget oppstar og at
man heller ikke kan formidle dette til omgivelsekan fare til atferdsmessige uttrykk (Sosial-
og helsedirektoratet Rundskriv 15-10/2004: 32)

Det a finne arsaksfaktorene til utfordrende adfers psykisk utviklingshemmede er et
sammensatt felt. Atferden kan ses som et produktréold som bergrer personen selv,
vedkommendes livserfaring, navaerende livssituasgpsamspillet med omgivelsene for
ovrig. Arsakene er altsé ikke bare knyttet til f@étum at personen er psykisk
utviklingshemmet, men kan ogsa finnes i mangelfuiélisinske og pedagogiske tiltak eller
de sosiale omgivelsene de omgir seg med (Sosidielsgdirektoratet Rundskriv 15-10/2004
31-32). De ovennevnte punktene er imidlertid vil&tipa med seg i den videre lesningen av

oppgaven, og er ment a gi leseren et mer helHgttig.

Tjenesteyting overfor mennesker med psykisk utvikingshemming
Mesteparten av den forskning som er gjennomfg Q@5 siste arene omhandler studier som

tar for seg institusjonskultur og kommunalt basgdeester. Dette som et resultat av den
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kritikk som ble rettet mot det gamle helseveseoepsykisk utviklingshemmede (Romgren,
1995; Tagssebro 1997). | takt med at sentralingtihee ble avviklet har fokuset rettet seg
mot hva som na foregéar i de kommunale bofellessi@pBeneste bidragene i litteratur og
forskning pa omradet forsgker na & studere dealgdsiet som utspiller seg innenfor disse
arenaene (Sandvin, Sgder, Lichtwark og Magnuss@&: ¥®) Som en av mine informanter sa

om det & jobbe i boligDet er et spesielt sted a jobbe (...)"

Utgangspunktet for Karen Jensen (1992) er at hjegminer gjort til arena for den offentlige
omsorgen. For de ansatte, det vil si de som skaide i hjiemmet, betyr det at de ma utforme
sitt yrke i spenningsfeltet mellom to kulturer. dtentlige omsorgsapparatet bestaende av
tradisjoner, regler og ideologi pa den ene sidgrhjemmet med szeregne handlingsmgnstre

og verdier pa den andre siden. Som en miljgarbéidgenne studien sa:

"Vi jobber jo pa en mate hjemme hos dem, der dé& bor

Jeg kjente meg personlig igjen i dette utsagn&autgen erfaring fra boliger. De hjemmelige
rammene og idealene vil prefabrikere et annetasetanke— og handlingsmater enn det
ansatte ved institusjoner for gvrig bruker i sitieade (Sandvin, Sgder, Lichtwark og
Magnussen 1998: 42). Denne forskningen er releieambitt tema i det den omtaler det
spenningsfeltet de ansatte beveger seg innenibaiiseid, samt viktigheten av a drafte

hendelser hvor vold og trusler forekommer.

Tjenesteyterens dilemma

Wuttedal (1994) er i likhet med Jensen (1992) apptadet hun kaller tienesteyterens
dilemma. Hun viser til hvordan ideen om at beboeaita ha innflytelse og medbestemmelse
over eget liv har fatt starre innpass i de anséttssaelse av eget arbeid, men at personalet
opplever konflikt i forhold til hva som anses sama bg ikke lov i hjemmet. Med hjemmet
som utgangspunkt og ideal for omsorg stilles detspal om hva dette betyr for
tienesteutformingen og utvikling av yrkesrollenld&gonen mellom omsorgsyter og
omsorgsmottaker endres ved at hjemmet har blittsafer omsorg. Intimiteten som hjemmet
innbyr til gjar seg stadig gjeldene. De ansatfmatiker seg beboeren, dette for a fa aksept for
de tiltak han/hun gnsker a gjennomfgre. Wuttudak®r begrepetzeromsordor a forklare

den omsorgstypen som kreves av de ansatte i atbdatesil si en omsorg som har kvaliteter
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som varme, narhet, innlevelse og respekt (Wuttl@d). | arbeidet med psykisk
utviklingshemmede er det disse kvalitetene som@lede omsorgen (Sandvin, Sgder,
Litchwark og Magnussen 1998: 45-46).

Waerness (i Sandvin, Soder, Litchtwark, Magnuss@81934) hevder at denne tenkematen
har sitt grunnlag i det hun kaller fomsorgsrasjonaliteten rasjonalitetsform som i stor grad
star i motsetning til den formalsrasjonelle tenkygin. Det er sist nevnte som tradisjonelt har
preget organiseringen av den offentlige omsorgem.dét gjelder omsorgsrasjonaliteten
innebeerer den visse forutsetninger for godt omsobgsd. Personalet skal i tillegg til sine
profesjonelle kunnskaper, ogsa veere i besittelggeesonlige kunnskaper om, samt en viss
evne til innlevelse i den enkeltes situasjon. Aralens, medfglelse, usikkerhet og angst anses
som en del av omsorgsutgvelsen. Innenfor den ralégoorganisering og styring vil disse
trekkene bli & betrakte som begrensninger. DesBliedes ngdvendig a utvikle strategier og
forsvarsmekanismer for a handtere dette (SanddidesS Litchtwark, Magnussen 1998: 134)

| falge NF-rapport nr. 23/2003 ma arbeidstakereiviar pleie - og

omsorgsrelaterte yrker forholde seq til problerisgker som ikke bare bergrer den
profesjonelle siden av arbeidstakerrollen, men dgsdr grad de mer personlige og private
sider. Sgrensen og Grimsmo (1996) viser at arlaidst i yrker, hvor arbeidet forutsetter et
personlig engasjement, i starre grad enn andreeepplarme konflikter Disse varme
konflikter “innebaerer et personliggjort, identifiserende elerheg bergrer
selvoppfatningen, innebaerer en kritikk av "meg sokesperson’(ibid s 9).

De studiene som her er presentert har relevamaifohovedfagsoppgave, da de belyser det
dilemma de ansatte blir satt i nar de blir utsattvbld og utfordrende adferd i jobben. Den
profesjonelle relasjonen er endret, og en bebasgative adferd skjer saledes ikke kun
innenfor en offentlig ramme, men ogsa en hjemmadigersonlig. Som en miljgarbeider i

denne studien sa:

"Det er jo de som bor her, men samtidig er de pangeamater helt avhengige av oss.

Vi kan jo ikke bare ga nar de blir sinna heller”
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De ansatte blir ikke kun rammet profesjonelt, mgséopa et mer personlig plan. Nar episoder
med utfordrende adferd vil det kunne oppsta erekoliflikt mellom det offentlige og verdier

og falelser av mer privat karakter.

Redselen i mgte med utagerende beboere

| fglge Sandstrgm (1996) er den enkleste og oft& eféektive maten & oppdage risikoen for
trusler og vold & benytte mage falelsen, elinisjonen Hvis situasjonen med beboeren fgles
skremmende eller farlig, sa er det en advarseltsmntas pa alvor. Nar en bruker intuisjonen
kiennerman etter, snarere ennehkeetter. Ofte viser det seg at fglelsen man satt steite.
(Sandstrgm 1996: 136).

Brgdrene Dreyfus (1986) sin lseringsteori vektleggesielt intuisjonen som en viktig faktor
i laeringen. De hevder at intuisjon er formet av shasrfaring med lignende situasjoner.
Intuisjonen utmerker seg ved at den gir svar uniimig ikke farst etter lang refleksjon.

Intuisjon ma verken forveksles med noe overnatuligr med gjetning:

“Intuition or know-how ... is neither wild guessingrrsupernatural inspiration, but
the sort of ability we all use all the time as veealpout our everyday tasks, an ability
that our tradition has acknowledged only in womesyally in interpersonal
situations, and has adjudged inferior to masculagonality.” (Dreyfus 1986: 29)

For at en persons intuisjon skal fungere goduesijoner med trusler og vold, er det viktig at
den ansatte ikke har stengt av sin evne til & veele. Dette fordi falelsen av a veere redd er
direkte koblet til trusler og gnsket om & beskg#g selv, noe som igjen er betinget av

menneskets evolusjonsprosess (Sandstrgm 1996: 136).

A nekte for at man er redd
| denne undersgkelsen intervjuet jeg en assistentutalte falgende da jeg spurte om hun var

redd:

"Det kan veere skikkelig ekkelt, men jeg er ikkedrddet kan jeg ikke bli”
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Under analysen av datamaterialet fra boligen gtybtemye pa dette utsagnet. Hvorfor
kunne ikke den ansatte bli redd? Hva var det soppst henne? Sandstrgm (1996) hevder at
det i sosial arbeid ikke er uvanlig & mgte en idgiokom heroiserer den modige
sosialarbeideren. Dette har fart til at det enketiéeler har veert tabu a snakke om det a veere
redd i jobben. Denne innstillingen kan virke som éei ferd med a forandre seg mange
steder de senere arene. Nar en ansatt benekegesirfrykt farer det til at man ogsa blir
ufalsom for kollegers utsatthet. Hvis flere pa dreasplass reagerer med "a sla av” sin

redsel, kan det skape en ideologi av fornektelaadStrem 1996: 137).

Sandstrgm spgr hvorfor er man redd for a vaere redddhevder at en mulig forklaring til
dette fenomenet er at det & vaere redd for sin feglenstyres av barnets logikk. Sméa barn har
ofte problemer med & skille mellom arsak og virkn{Riaget 1967), selv barn i 4-5 ars
alderen kan fa stor problemer med dette hvis depbéisset. Her er et eksempel:

En firedring gar ut pa gaten og blir nesten ovetlgw en lastebil. Han vil da resonere
noenlunde slik

1) Ojséaredd jeg ble!

2) Og da holdt jeg pa a bli overkjart av en lastebil

3) Det er livsfarlig a vaere redd — nar man er det kemdet lastebiler & kjgrer over deg

Pa denne maten byttes arsak og virkning, slikranfbestar i skrekken/redselen snarere enn i
risikoen for & bli overkjart. Pa en lignende méaagerte en kvinne som fortalte at hun ikke
ble redd i forbindelse med en trussel som gikkkd@ga henne. Hun reagerte heller ikke at
det like etterpa ble rettet en bombetrussel mostetet hun jobbet. Derimot ble hun livredd
nar hun dagen etter kom pa jobben og fant stetteavfpoliti og bombehunder. Hun ble sint
pa politiet som hun syntes skremte henne (Sandst88@ : 139-140). | dette eksempelet er
det som om selve trusselen ikke er farlig snarelitigt og politihundene. Nar sinnet
forskyves fra den som forsgker a skade deg ogmi/ele som forsgker & hjelpe, oppstar det et
problem. Personen vil oppleve at man vil skremmerd man prgver a hjelpe. Om mange
personer pa en arbeidsplass fungerer pa sammekaatdet fare til en gruppekultur der den
som tar sikkerhet pa alvor blir fryst ut av grupg€andstrgm 1996: 140).

Uskrevne regler om at man "ikke ma vise at maredd’ i jobben eksisterer fortsatt i falge
Sandstrgm. For eksempel vil ansatte innenfor fdags8verige som viser de blir redde i
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situasjoner med fangene ofte slutte med dettegtta dppfates som negativt. Fangevokteren

o

har da mister sin evne til a "sette seg i respk#indstrgm 1996: 140).

Magisk beskyttelse i yrkesrollen

| falge Sandstregm (1996) er det 4 risikere volditigrdrende adferd i jobben veldig slitsomt.
De ansatte trenger konstant & bearbeide det devapmammen med ledere og
arbeidskollegaer. For a beskytte seg selv hendatdie ansatte tar i bruk tre strategier. Dette
er noe som forkommer ofte i yrker hvor vold og keu®r vanlig. Strategiene har alle det til
felles at de statter opp under fornektelsen awkt forekommer pa arbeidsplassen ved at de
gir et "magisk” motmiddel (Sandstrgm 1996: 142).

Strategiene er
1) DEN GODE
Er ofte forstaelsesfulle i forhold til at de blingrepet. Enkelte er til og med sa gode at de
lar seg angripe. En del mennesker, for eksempélladseidere eller sykepleiere,
opplever at de gjennom sin velvilje er beskyttetold og trusler. Hvorfor skal noen
utsette dem for dette nar de selv bare vil godi?sKje det her dreier seg om sykepleieren
som ser sitt yrke som et kall? Den enorme godhiaeriett tenkes som et effektivt skjold
hvor episoder med vold forkommer. Det kan ogsahieee at "den gode” stilletiende lar
seg utsettes for volden. Selv de som ikke er fexditgnd av egen godvilje a utsette seg for
pasienter eller klienters vold kan oppleve at desdgilje beskytter dem. Dette er spesielt
vanlig hos mennesker som er nyutdannet eller mé&enesm ikke har jobbet i miljger
hvor vold og trusler forkommer tidligere (Sandstr&@®96: 142-144).

2) DEN MEKTIGE

Benytter sin autoritet som beskyttelse mot de sootagerende. Ofte ser man at ledere
innenfor helse- og sosialtjenester forventes despénne rollen. Gjennom sin makt og
pondus forventes det at de skal roe situasjoneaggdeessive klienter ikke vager a
opponere mot dem. Tanken synes a veere at statkgteesnot vold. De som opplever at
beskyttelsen ikke rekker og som ikke lykkes medtfesseg i respekt, kan fale seg
skamfulle og krenket (Sandstram 1996: 142-144).

3) DEN T@FFE
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Her finner vi de som ikke lar seg skremme, da dedet a veere redd i seg selv fremkaller
fare. Et eksempel pa den tgffe kan hentes fra @ustasson sin boktt bryta det sociala
arvet(1973):

”...en av vara duktigaste medarbetare kunde en g&mngtta att pappan i huset tog ned
hagelbdssan fran vaggen for att skramma ivag hedettyckades nu inte men nar hun

pa hemvagen tyckte att hon fatt en liten stenmsken fann att det var ett hagel sa kande
hon sig lite knasvag; naste dag var hon dock dganigpch slutresultatet i den familjen

blev att pappan gick med pa att den hemma-hos-artiet- men bara hon — fick fara med

barnen til forsterhem vilket lange varit vart mal.(Jonsson i Sandstram 1996: 138)

Her presenteres en myte om arbeidets helt. Hvisikkanlar seg skremme av litt hagel i
skoene belgnnes man ved a veere den eneste sarhfird om barna. Personen i
eksempelet viser hvor langt enkelte kan ga undshfitelse av "den taffe” rollen. Det
finnes ikke plass for redsel og man respekterez #aég selv nok ved a beskytte seg pa et
rimelig mate (Sandstrgm 1996: 138)

Oppsummering

Jeg startet dette kapittelet med Luis Bunuel gdt som tar for at mange avviser en god ide
nar den ikke er deres egen. | and med dette sitatgeg her forsgkt a vaere apen mot de
teoriene som kunne passe denne undersgkelsensdgevigere drgfting. For & veere helt zerlig
har dette ikke alltid veert like lett. Mye av demugn at voldsutgveren i denne studien er
psykisk utviklingshemmet og séledes ikke passer @teoriene som tar for seg mer
"normale” voldsutgvere. Til tross for disse probkam har jeg i dette kapitlet sett neermere pa
ulike syn og former for vold. Dette er et komplefedt & undersgke og krever saledes en bred
tilneerming. For & lykkes anbefales det & utvidelsibégrepet og voldsforstaelsen. Jeg har
ogsa tatt for meg hvordan hjemmet na gjort til arfar offentlig omsorg. Nar det gjelder
boliger for psykisk utviklingshemmede er de bebnsrgiem, samtidig som de er ansattes
arbeidsplass. Dette innebeerer at de ansatte kdevepgt de havner i et spenningsfelt mellom
den offentlige kultur og hjemmets private karakfieg har ogsa sett naermere pa redsel i mate
med beboere med utfordrende adferd. Til sist edatpittelet har jeg presentert tre roller som

det hender ansatte tar i bruk for & beskytte setgvold og utfordrende adferd.
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KAPITTEL 4: LOVER OG RETTIGHETER
"Starst mulig lykke for flest mulig mennesker exdamentet for moral og lovgivning”
(Jeremy Bentham)

| dette kapitelet vil jeg se neermere pa hvilke towg rettigheter psykisk utviklingshemmede
og arbeidstakere har nar det gjelder sikkerheathidial til & bli utsatt for vold og utfordrende
adferd. Jeg vil fgrst ta for meg den vanskeligahsén mellom arbeidstakers sikkerhet og de
psykisk utviklingshemmedes sikkerhet. Derettejadgl ta et historisk tilbakeblikk pa
rettsikkerhet ved bruk av tvang og makt overforadtekpersoner med psykisk
utviklingshemming, samt sosialtjenestelovens kap#A. Sa vil det bli presentert en kort
historikk om generell utvikling av arbeidsmiljglaveg forskrifter. Jeg vil ogsa se neermere pa

arbeidsgiver og arbeidstaker plikter, samt littgyett om lover for vold pa arbeidsplassen..

Den vanskelige balansen - arbeidstakers sikkerheevwsus psykisk

utviklingshemmedes sikkerhet

Det a ta vare pa den psykisk utviklingshemmedeangtislig fremme egen sikkerhet er en
vanskelig balanse for de som jobber i boliger (Adbtisynet 2003). Bade de ansatte og
beboerne er beskyttet av lover og rettigheter é&st Inulig sikkerhet og menneskeverd.
Historien viser at den makt personalet utgver @rgrsykisk utviklingshemmede ikke
nadvendigvis alltid er legitim. De mange skandapesi@gene om overgrep i institusjonene pa
1970- og 1980-tallet kan veere eksempler pa netdeppTette og isolerte fagkollektiv kan
baere kimen til en kollektiv forskyvning av grenséoehva som aksepteres av maktutaving. |
kiglvannet av dette har bade fagmiljger og paraeyidt inn for a styrke de psykisk
utviklingshemmedes situasjon rent rettslig, saakiyell na er sosialtienesteloven kapitel 4A.
(Sandvin, Séder, Litchtwark, Magnussen 1998). Snraveomsorgsarbeiderne i denne

undersgkelsen sa:

"Selv om en blir litt lei av & sette seg inn i ale nye reglene er det viktig. De psykisk
utviklingshemmede har jo ikke alltid blitt behartdié bra. Hvis jeg kan veere med pa

at de far det bedre sa synes jeg det er alreit (...)"

S Sitatet er hentet fra www.ordtak.no
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Bofellesskapet kan betraktes som et sosialt systear,maktfordelingen i boligen er knyttet
til samfunnsdefinerte roller og posisjoner. Foreskpel vil en del av makten veere forankret i
lovverket. Lover og retningslinjer gir omsorgsperstb en legalt forankret makt, noe som
igjen setter personalet i en spesiell posisjonfovéreboerne. Dersom brukerens adferd kan
sies & representere en fare for seg selv elleeahdr ansatte lovhjemlet rett til & utgve makt
(Sandvin, Séder, Litchtwark, Magnussen 1998). lksempel har en i Norge vedtatt en
lovendring som apner for tvang, om enn begrensehandling for personer med psykisk
utviklingshemming. Loven om sosiale tjenester, agpesielt kapittel 4A, kan i forhold til
tidligere uregulerte praksis komme til & virke lggende, men apner samtidig for bruk av
tvang som tidligere ikke har hatt et rettslig griagn(Kramas, Lingas, Skjerve 1999).

A fokusere pa de psykisk utviklingshemmedes sikéerlforhold til & bli utsatt for vold og
trusler om vold av personalet er en viktig oppg&eamtidig er det viktig at de ansatte blir
vernet mot vold og utfordrende adferd fra beboeles.blir spesielt arbeidsmiljgloven viktig.

Et historisk tilbakeblikk pa rettsikkerhet ved bruk av tvang og makt

overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemnmg

For psykiskutviklingshemmede har de historiskeelirg frem mot et regelverk som sikrer
rettstryggheten for en svak gruppe mennesker aegtdg kronglete. | juli 1996 vedtok
Stortinget et nytt kapittel 6a i sosialtjenestelovdRettigheter for og begrensning og kontroll
med bruk av tvang og makt mv. overfor personer psdkisk utviklingshemming”. Loven
tradte i kraft 1. januar 1999 og hjemler for at dentaksvis kan brukes tvang eller makt
knyttet til "a) skadeavvergende tiltak i enkelgiler b) adferdsendrende tiltak c)
omsorgstiltak dersom adferdsendrende tiltak ikkeféud fram eller bedgmmes som apenbart
uhensiktsmessig” (Sosial- og helsedirektoratet 20040). Den uttalte malsettingen med
loven er at tvang og makt skal begrenses, men aagitidig kriterier der anvendelse av

tvang og makt legitimeres.

Bakteppet for sosialtjenesteloven kapittel 6a vat@xinger og kritikk av omsorg rettet mot
mennesker med psykisk utviklingshemming. | desermiB8@ gikk sosialdepartementet til det
skritt & sette ned et eget utvalg for nsermere &nstke dette. Utvalget som gikk under
navnet "Lossius 1" (etter utvalget leder fylkesgmter Ole Petter Lossius) skulle foreta en
fullstendig gjennomgang og vurdering av datideriséwern for psykisk utviklingshemmede
— HVPU. Utvalgets utredning NOU 1985:34 "Levekar psykisk utviklingshemmede”
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beskrev en rekke uheldige konsekvenser av mateestien for mennesker med
utviklingshemming ble organisert pa, og de foreglelVPU skulle avvikles. Med
normaliserings- og integreringsideologiske idegpissen (Ot.prp.nr 49 (1987-88)) gis
kommunal ansvarsovertakelse politisk tilslutningrkdgPU avvikles (Bollingmo 2002:16)

Et eget utvalg blir sa satt ned for a kikke neernpéreettssikkerheten i kommunal forvaltning,
utvalget ble ledet av Fylkesmannen i Vestfold, M&mkke, derav utvalgets navn:
"Rgkkeutvalget”. Oppgavene til utvalget var prim@ttarbeide praktisk anvendbare etiske
retningslinjer, samt vurdere behovet for bruk aanty i ngdsituasjoner og om bruk av tvang
kunne veere aktuelt i behandling og oppleering. | NI991:20 "Rettssikkerhet for mennesker
med psykisk utviklingshemming” leverer utvalgetdiag til lovbestemmelser og forskrifter.
Det konkluderes med at tvang kan benyttes i sydtsekestiltak, tiltak med elementer fra
behandling, oppleering, trening og profesjonell orgsytelse (Bollingmo 2002: 16-17).

| 1994 fglger departementet opp med et hgringssotatomhandler saeregne regler for tvang
og makt overfor mennesker med psykisk utviklingsiteemg. Her dpnes det opp for bruk av
tvang og makt, riktignok i begrenset omfang og urspesielle omstendigheter. Ut fra dette
fremmes det et lovforslag; Ot prp 58 (1994-1996)p@&orslag som farer til livelige
diskusjoner bade i faglige, politiske og juridiskédjzer (Bollingmo 2002:17). En av de som
rettet sterk kritikk mot lovforslaget var radgiwesd Institutt for menneskerettigheter, Gro
Hillestad Thune (Thune: i Bollingmo 2002). Det &dmpp for tvangshjemling, mente hun,
kunne fgre oss inn pa gale veier bade som samfyisom enkeltindivider. Videre hevder

hun at det & bli utsatt for tvang og maktbruk itdgem er spesielt problematisk sett i forhold

til menneskerettighetene (Thune: i Bollingmo 2002).

Innvendinger av denne karakter fgrte til at sosialiteen ba om en klargjaring av forslaget
sett i lys av menneskerettskonvensjonene. | 199@rfer regjeringen et tilleggsforslag; Ot.
Prp. Nr 57 (1995-96) "Om lov av endring i sosiaigsteloven og
kommunehelsetjenesteloven (begrensning og komtredl bruk av tvang og makt mv ovenfor
enkelte personer med psykisk utviklingshemmindleggsproposisjon til Ot prp nr 58 1994-
1995)". Lovforslaget ble vedtatt samme ar. Maletifwvforslaget var a trekke opp linjene
for det som kan anses som uakseptabel og ulovelighruk, og lovelig maktbruk i omsorgs-
og opplaeringsgyemed gar. Det overordnede malet wedusere tvangsbruken (Bollingmo
2002:17-18).
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| forbindelse med lovvedtaket ble det vedtatt aeloikke skulle iverksettes far forskrifter var
utarbeidet. | 1997 sender Sosial- og helsedepantinet utarbeidet forslag ut til hgring. Ute
i omsorgsmiljgene bygges det opp store forventmitibat disse pa en grundig mate skal
veere veiledende i eventuelle tvangsutgvelser. Béadpmiljger og hos brukerorganisasjoner
far hgringsutkastet en bred oppslutning. Fellext €ie alle fgler dette vil bidra til & gi de
psykisk utviklingshemmede starre rettssikkerhetl{Bgmo 2002: 18).

Som tidligere nevnt tradte lov om sosiale tjienekstgr 6a "Rettigheter for og begrensning og
kontroll med bruk av tvang og makt mv overfor enlkarsoner med psykisk
utviklingshemming” i kraft 1.januar 1999. Loven ltmfart med en prgveperiode pa tre ar fra
01.01.99 (lovens praveperiode har senere blitefmét med et ar). | tilnytningen til lov og
forskrifter ble det utarbeidet et rundskriv med kmader og kommentarer. Dette farte til stor
oppmerksomhet i fagmiljger, noe som igjen fartgttitrligere refleksjon og diskusjon
(Bollingmo 2002:18).

Sosialtjenestelovens kapittel 4A

| trad med lovens § 6a-14 ble det nedsatt et rédsdaille fungere som radgivere, samt falge
med hvordan loven ble praktisert. Denne radgivegrdppen var rettet mot alle relevante
miljger, forvaltning og organisasjoner (Syse ogdR2@01). Evalueringen viste at
bestemmelsene bidro til redusert bruk av tvang agtpsamt til en hgyere erkjennelse av
tjienestemottakerens rett til respekt for sin integog selvbestemmelse. Det ble ogsa lettere &
fare kontroll med bruk av tvang og makt. Som egdav dette ble bestemmelsene (les: med
unntak av noen fa endringer) viderefart i et peremamegelverk i nytt kapittel 4A til

sosialtienesteloven (Sosial- og helsedirektorade4%)

Sosialtjenesteloven kapitel 4A er en viktig lov madke pa & sikre de psykisk
utviklingshemmede mot overgrep av ulik karakter. @an har fort til at ansatte blir utsatt for
mindre vold og utfordrende adferd fra beboere ediehusikkert? Men heldigvis nar vold og
utfordrende adferd inntreffer pa arbeidsplasseisther det ogsa for ansatte lover og

forskrifter som er ment & beskytte.
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Kort historikk om generell utvikling av arbeidsmilj glover og forskrifter

Pa slutten av 1960-tallet og gradvis utover pa it@m6t ble den industrielle vekstens
konsekvenser for alvor satt pa den politiske datmmrDet vokste frem en bevisst forstaelse
om hvordan et "kvalitativt bedre samfunn” skulléouines, ogsa nar det gjaldt arbeidslivet.
Det a jobbe skulle veere tilfredsstillende i seqg,s&ke kun veaere tjenlig for andre formal.
Den arbeidsmiljgdebatten vi fikk i Norge pa deriden resulterte i Arbeidsmiljgloven. Den
nye loven om arbeidsvern og arbeidsmiljg tradteftkl.juli 1977. Lovens malsetting er &
sikre et arbeidsmiljg som gir arbeidstaker fulpgiet mot fysiske og psykiske
skadevirkninger i arbeidet, en meningsfylt arbatdasjon, samt en faglig og personlig
utvikling. Arbeidsmiljgloven fayde seg inn i rekkam lovgivninger innenfor helse-, miljg og
sikkerhet (forkortes ofte til HMS). Andre er forsgmpel Forurensningsloven og Brann- og
eksplosjonslovgivningen. Myndighetene har palaggtée lovgivningen ut i livet. Dette skjer
gjennom systematisk HMS — arbeid. Standarden pié ddteidet viste seg imidlertid ikke a
holde mal, for & lette dette arbeidet innfgrte alemiyndighetene 1. januar 1992 en forskrift
om internkontroll ( forkortes ofte til IK-forskriéne). Den var ment & veere en spore til
systematisk HMS — arbeid og ikke noen krevendskidt for norsk arbeidsliv (Skaar 1994).

Generelt kan man si at internkontroll bygger pa werat de beste lgsninger pa problemene
finnes lokalt i bedriften, bare problemene blirjerk og behandlet pa en systematisk og
forsvarlig mate. IK- forskriftene blir slik basiséor den enkelte virksomhets internkontroll
som igjen blir et verktay for HMS arbeid. Alle aitigplasser er palagt a falge IK-
forskriftene og dokumenterer alle tiltak i tilknyhiy til dette. Dette innebaerer i praksis at den
enkelte arbeidsplass ma ha et system der intenrtiamt kan sjekkes. | virksomhetene er
dette som regel beskrevet i en utarbeidet manweain® manualen er formulert i samarbeid
mellom ledelsen og ansatte og skal inneholde irdsjon angdende organisasjonsplaner,
prosedyrer, instrukser, tiltak og stillingsbeskibez (Skaar 1994) For ansatte betyr
ovennevnte at organisasjonen de er ansatt i eikfatpd drive et aktivt HMS — arbeid med

utgangspunkt i IK- forskriftene.

Arbeidsgiver og arbeidstakers plikter
Arbeidsmiljgloven legger vekt pa at alle har kravep fult forsvarlig arbeidsmiljg. Dette er
det primeert ledelsen i virksomhetene som har aes¥ar at oppfyldes. Spesielt ser det ut til

at arbeidsmiljgproblemer i helsesektoren tiltamifang og alvorlighetsgrad. @kende press
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bade fra publikum og myndighetene kan veere muligarngr til dette. | brosjyren

" Arbeidsmiljg hjemme hos brukerngdm ble utgitt av Arbeidstilsynet i 2003 kommer det
frem at det at mange arbeidstakere har sitt arbrglidsi andres hjem. Spesielt er dette vanlig
innenfor helse- og sosialsektoren, for eksempeadnrijemmetjenesten. Dette fgrer med seg
en del utfordringer og krav til nytenkning rundbeidsmiljgloven. For eksempel kan det
oppsta uoverensstemmelser mellom brukerens kréebgv og de ansattes arbeidsmiljg.
Situasjonene som oppstar har som regel ikke ergyaligr, ofte finnes det like mange
lzsninger som det finnes problemer. Nar man jobbadres hjem forventes det at
arbeidstakeren skal ivareta brukerens behov fdp hpeie, omsorg, veiledning og statte.
Arbeidstakeren forventes ogsa a ta hensyn tiegit psykososiale og fysiske arbeidsmilja.
Det viser seg imidlertid at ansatte kan opplevesdet problemfylt & balansere mellom disse
kravene. Generelt kan man si at arbeidsmiljgutioggme for ansatte i andres hjem innebaerer
omfattende fysiske og psykiske krav for yrkesutgwet praksis betyr det at de ansatte
arbeider i et til dels risikofylt fysisk arbeidsmailmed store krav til oppmerksomhet og med

stort eneansvar (Arbeidstilsynet 2003).

Arbeidstakere i boliger er i en saerstilling da dddbefinner seg pa en arbeidsplass med
felles oppholdsrom og lignende, men samtidig i @mea persons hjem nar de er inne i
leilighetene til beboerne. Ofte vil de veksle medldisse flere ganger i lgpet av en vakt.
Utfordringer knyttet seg saledes til 4 tilfreddstide ansattes arbeidsmiljg innenfor
virksomheten, men ogsa nar de oppholder seg i bebsdjem. Arbeidsmiljgloven skal
fungere like godt pa begge arenaer. Sagt pa emanate: kravet om et forsvarlig
arbeidsmiljg er i like stor grad gjeldene i bebosrkeilighet som i boligen for gvrig. | tillegg
vil det at arbeidsplassen ogsa er den enkelte ksuifem farer med seg ekstra utfordringer
for & fa det systematiske HMS — arbeidet til & neg De samme kravene til dette arbeidet
gjelder imidlertid her som i andre deler av virkswten

Generelt om lover for vold pa arbeidsplassen
| folge Arbeidstilsynet (2003) oppfattes psykisladstninger, slik som trakassering, vold og

trusler om vold i gkende grad som betydelige adyginblemer.

Historisk kommer Norge darlig ut nar det gjeldebal rundt og tiltak mot vold som et

arbeidsmiljgproblem. | den grad problemet har Blittt pa dagsordenen, sa er det fgrst og
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fremst gjennom LO-forbundene; "Norsk Kommuneforbyritlandel og kontor” og
"Fellesorganisasjonen for barnevernpedagoger, sosier og vernepleiere”. Andre som har
gatt inn i problematikken er "Norsk sykepleier Fand” og "Norsk Lzererlag”. Det er farst nd
| senere tid Arbeidstilsynet har oppdaget problefdaudsen 2000). | Danmark og Sverige
lagde de forskrifter og veiledninger om dette aitkr for over 10 ar siden. De fleste land har
nettopp forskrifter eller veiledninger pa dette aotet, forgvrig er det i Vest-Europa kun
Nederland som har bestemmelser i sin arbeidsmijgdon direkte omtaler voldsrisiko. |
mange land er det i tilegg tatt inn krav om tiltakt vold eller handlingsplaner mot vold, i
tariffavtaler (Knudsen 2000).

| Norge derimot heter det seg i ar 2005 at volaigkdtas, uansett hva voldsutaveren har som
bakgrunn og hensikt (Arbeidstilsynet 2003). | felgey om sosiale tjenester kapittel 4A

punkt 4.5.5.4 kan ansatte utsettes for ulike tyyssk angrep av tjenestemottakeren. Med
mindre det foreligger en ngdretts- eller ngdveiygmsjon er fysiske angrep pa andre personer
ulovelig. Handlinger som slag, spark, kloring, klygp og lugging er staffbart etter

straffeloven § 228. Nar slike handlinger blir utfav en psykisk utviklingshemmet vil det
imidlertid som oftest ikke fa noen rettslige falg@ersonalet kan gripe inn & avverge angrep
som kan medfare alvorlige fysiske skader i den geticer snakk om ellers straffbare
handlinger. For & forebygge vold og utfordrendesrtif’ektlegges det at arbeidsgiveren
organiserer arbeidet pa en mate som reduserenfosifoldene. Ofte innebaerer dette at
grunnbemanningen ma veere slik at det er tilstréfkaisatte pa jobb, slik at belastningen pa
den enkelte blir forsvarlig. Det bar ogsa tilrettgdes for at minst to arbeidstakere kan jobbe

sammen hos brukere som er potensielt utagerentei@stilsynet 2003).

Oppsummering

Jeg startet dette kapittelet med & sitere filosd@emy Bentham og hans tanke om at
lovgivning bar ha som malsetting a gjare flest quatiennesker lykkelig og tilfredse. Selv om
kanskje tanken fremstar som noe naiv, s& meneatgegr det bade sosialtienesteloven
kapittel 4A og Arbeidsmiljgloven tar sikte pa. Om alltid lykkes, det er en annen diskusjon

som jeg ikke vil komme naermere inn pa her.

Jeg har vist at det er en viktig oppgave for peatir fokusere pa de psykisk
utviklingshemmedes sikkerhet i forhold til & bisatt for vold og trusler om vold fra ansatte.
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Pa den annen side er det ogsa viktig at de ardatternet mot vold og utfordrende adferd
fra beboerne. Jeg har ogsa tatt for meg at sasiakjelovens kapitel 4A er ment a ivareta
personer med psykisk utviklingshemming, samt istresatte har lovhjemlet rett gjennom
Arbeidsmiljgloven til & ivareta sin egen sikkerhetl arbeidsplasser hvor vold og utfordrende
adferd forekommer. Det er i fglge lovgivningen tagt for arbeidstakere a forvente et

arbeidsmiljg fritt for vold og trusler.
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KAPITTEL 5: MGTE MED BOLIGEN OG DE ANSATTE

"Det farste skritt n&r du skal lgse et problem Agfortelle noen om det{Ukjent)’

For bedre a kunne belyse hvordan ansatte som joheepsykisk utviklingshemmede
opplever vold og utfordrende adferd i jobben hgr gom tidligere nevnt, sett det som nyttig a

ta i bruk enkelte delproblemstillinger. Den fard@dproblemstillingen lyder
"Hvordan kommer vold og utfordrende adferd til utkyi boligen?”

For & besvare dette spgrsmalet har jeg i dettétédmpistarter med a ta for meg mitt farste
mgte med boligen, deretter ser jeg pa ansattetbeger om vold, for sa & se pa hvilke
situasjoner vold mot personalet forekommer. Til gilsieg se neermere pa de ansattes

forstaelse av vold og aggresjon

Farste mgte med boligen

Mitt farste besgk i boligen var i forbindelse medeg skulle mate ledende miljgterapeut for a
sette opp avtaler for intervjuer. Det er en varm@rdag i juli 2003. Da jeg parkerer bilen
ved boligen, ser jeg at mange av de ansatte ogebeber ute i det fine veeret. Selve boligen
ligger i naturskjgnne omgivelser, i neerheten askay. Jeg kommer litt tidlig, og pa
oppfordring fra de ansatte blir jeg sittende pé&atsen a vente pa den ledende miljgterapeuten
som er pa vei fra et mate i byen. Det er en rajjgeslappet stemning pa stedet. Na og da
harer jeg en av beboerne som uler inne i leilighsta. Jeg sitter og tenker pa at jeg i de to
neste ukene skal tiloringe mye tid her. Jeg kjepdestemningen ved stedet. Etter en stund
kommer den ledende miljgterapeuten, og vi gar enkgntoret hans for a sette opp avtaler.

Jeg er spent pa hvem jeg skal intervju i dageneksonmer.

Etter & ha avtalt tid og sted for intervju, samg¢imjeg skal snakke med, er det fgrste mate
over. | bilen pa vei hjem blir jeg sittende a spameg selv hvem disse menneskene er som er
ansatt i boligen? Hva er deres historie? Hvordaolemgr de sin virkelighet? Snart vil jeg

forhapentligvis bli litt klokere.

® Sitatet er hentet fra www.ordtak.no
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Etter som dagene gar og jeg er pa boligen og foirgrvjuer, blir jeg bedre kjent med
personalgruppen. Den skulle vise seg a besta amé&wiog menn i ulik alder, og med
forskjellige stillingsbetegnelser som for eksemgedistent, miljgarbeidere, omsorgsarbeider
og sa videre. De ansatte jeg mater har alle storiesa fortelle, og de forteller tilsynelatende

apent om sitt syn pa vold og utfordrende adfeahbjsammenheng.

Beretninger om vold

Mitt utgangspunkt nar det gjaldt vold og utfordreratiferd ved denne boligen var at jeg ville
fa bekreftet at dette fant sted ved akkurat denbeidsplassen. Jeg ble ikke "skuffet”. |
boligen var utagering sett pa som en vanlig heed@saden av utagering og hyppigheten
varierte imidlertid fra beboer til beboer. Episo#fanne inntreffe daglig, men det kunne ogsa
ga uker mellom hver gang. Informantene oppga dadedet vanskelig & ikke kunne vite hva
som ville skje fra det ene gyeblikket til det anddéageringene representerte slik en
uforutsigbarhet i deres arbeidssituasjon. Som sataea’En ma alltid veere var pa humgret
deres”. Samtlige av de ansatte jeg hadde samtaler meckHditidutsatt for fysisk eller
psykisk aggresjon i jobben. Det kunne dreie se@lbrira kloring, spytting, slag, bitt,

skalling, spark osv. En av de mannlige ansattaltermeg falgende om hva han hadde blitt

utsatt for av en av beboerne:

" Det var trusler om stikking med ting, forskjelliggant noe. Ogsa har jeg blitt utsatt
for vold fra vedkommende flere ganger. For hanweldig utagerende og veldig
selvskadene, og da gjorde vi det pa den matentak\nan inn pa soverommet, satte
han pa senga og holdt han. Og nar vi holdt hanp@&de han a klore, bite, sparke...
og sa fort vi slapp han, sa stod vi i dgrapningesa.gikk han pa meg og begynte a
sl, fordi det var jeg som hadde ansvaret for Isingla tok han ut den personen og slo
(...) Det var engang jeg satt i stolen, ogsa stod lane ved oppvaskbenken sin og
holdt pa & vaske opp noen kjeler og sant’ noe,ildégan i ras. Og da plutselig kom
det en kjele susende over meg. Den traff lillefiageJeg trodde jeg hadde brukket

den, men jeg hadde ikke det da. Den var bare hogesant”.

En miljgterapeut fortalte dette:
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”(...) hun gikk til angrep pa meg og hun andre sompéajobb, begynte a sparke og
sla. Det gikk sa fort at jeg husker ikke alt. Hlayfpa oss rett og slett, sparka og
klgyp og klora, tok kvelertak ... og ja ... fordsatte et krav som hun ikke hadde lyst

til & gjennomfare”.

En assistent fortalte meg at han var blitt trua hmder og gafler, og fatt stikk i lufta mot
seg. Han var ogsa blitt utsatt for trusler om waed at en av beboerne hadde sagt hun ville
stikke han med en skrutrekker. Dette var, i felgferimanten selv, trusler som ma taes pa
alvor. Den beboeren det gjaldt spiste kun med igldststikk. Hun skulle ikke ha sakser,
kniver eller andre spisse gjenstander. Dette {taktsom var satt i gang for & hindre ulykker,

da vedkommende tidligere har greid & stikke enqrensed saks.

Det var ogsa en ansatt som fortalte om en episeoiedm beboetvar helt pa tuppa”
Personalet viste noe ville skje, og det skulle gisg at de fikk rett. Plutselig greide beboeren
afa tak i haret til en av de ansatte. Nar defjeedsle var det viktig & presse handen hans inn
for & gjgre minst mulig skade, hvis ikke kunne tatak i haret og rgske det ut. Informanten
ble i dette tilfellet stdende i nesten 5 minut@rde andre ansatte pa jobb klarte & lgsne

handen til beboeren.

En omsorgsarbeider viste meg armen sin som vaa¥udirr pga. klyp og kloring fra beboer.

Hun var blitt kloret til blods av beboeren hun jeblpa. Som hun sa:

"Det hender du far skikkelige sar. Han trykker jegtene ned i huden pa deg”.

Ellers forteller personalet at det er miemaskader”de er utsatt for. Skader som
nadvendigvis ikke er sa synlig, ryggvondt, gmhtretlag, spark, skalling, lugging osv.

Ovennevnte historier er ment & gi et innblikk i denden informantene oppholder seq i, en
verden som fort kan bli snudd pa hodet ved at belndgar i ras” som enkelte av
informantene kalte denne utfordrende adferdengefgHammerlin og Kristoffersen 2002)
vil ulike voldsformer gjerne veere flettet inn i maadre. Det & skille mellom dem vil derfor
veere vanskelig i mange situasjoner. Videre sier tdartin (1994) at alvoret og ubehaget
tradisjonelt graderes slik i en voldsutgvelse veldsformen: fysisk vold betraktes som den
mest alvorlige, verbal som minst skadelig. Detlskibgsa mellom vold som har fart til
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alvorlige skader og konsekvenser, til lettere skram ufarlige blamerker eller
ubehageligheter. Nar det gjelder den subjektivdemgisen av hendelsen var den ofte

forskjellig. Som en assistent sa:

"Folk reagerer litt forskjellig pa dette. Noen barister pa hodet og gar videre, mens

andre tar det mer personlig og blir lei seg og s&nn

Slik jeg ser det er det er det voldsomme histateeansatte forteller. Nar man visualiserer
historiene i hodet er det ikke vanskelig & forstdenansatte reagerer, om enn i ulik grad, pa
disse hendelsene. Siden jeg selv har opplevd \wldfordrende adferd fra beboere er det
heller ikke vanskelig & kjenne seg igjen i det dsadte forteller her. P4 den annen side er det
anderledes a lese historiene svart pa hvitt, katgta fa de muntlig overlevert. Det farste
som slar meg at det virker sd mye mer alvorlig. tl&se historiene fortelles bade i boliger
jeg selv har jobbet, men ogsa av informantene ndestudien, sa fortelles de gjerne i et "lett”
tonefall, og pa en mate som om dette er noe "daatig”. Nar jeg leser de er det som om
dybden i historiene trer frem pa en annen matekdadormelig hgre hjertene som slar,
brakene fra kjeler som lander i gulvet, rop frasfrarte beboere og lyden av andre personale
som kommer lgpende for & hjelpe til.

| hvilke situasjoner skjer voldsepisodene?

Jeg var interessert i & fa vite noe mer om i hviliikeasjoner voldsepisodene inntraff. Far jeg
foretok intervjuene var jeg av den oppfatning adiase ofte oppstod i situasjoner hvor det
ble stilt krav til beboeren. For eksempel mentedet kunne dreie seg om praktiske daglige
gjgremal som personalet ville utfare sammen meddrelbivis beboeren ikke ville dette og
ble presset videre, sa jeg for meg at det lett kwppsta konflikter. Den litteraturen jeg er i
besittelse av gar ikke sa dypt inn pa dette tenMygt. av grunnen til det skyldes nok at vold
tradisjonelt ikke har blitt tatt opp som et arbgigdblem (Sandstrgm 1996). Som tidligere
nevnt er spesielt helse- og sosialarbeidere Utwatiette (Leif Moland 1997). Nar det er sagt
sa indikerer de fa registreringene som er foretaibldsepisoder ofte farst og fremst
forekommer i gyeblikk som kan oppleves som intetgkrenkende. For eksempel kan det
dreie seg om omsorg som blir gitt i form av bleigdxy hygiene og toalettbesgk eller vasking,

mating, pakledning med mer (Sandstram 1996: 30).
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Generelt for alle de samtalen jeg hadde var asteidelen av episodene forekommer i
situasjoner som nevnt ovenfor. | tilegg var detrstéare for utageringer nar beboeren hadde
darlige perioder bade psykisk og fysisk. De motsséty da gjerne a gjagre husarbeid og
lignende. For eksempel kunne det a ta oppvaskeigise en situasjon med utagering.
Personalet oppga at de opplevde det som vanskeiig Bvor mye de skulle presse pa for &
fa personen til & gjennomfare oppgaven, og nakdkestrekke seg tilbake eller utfgre

oppgaven for dem. Som en omsorgarbeider fortalte:

"Det er ikke alltid s lett nar de ikke vil gjgreetlieg ber dem om. Hvor mye kan jeg
pushe pa dem (...) A vite nér strikken er tayd laat Vi ma jo stille noen krav til

dem ogsa (...)"

Episoder med vold og utfordrende adferd kunne fomeke nar de ansatte var alene med den
enkelte beboer, men man kunne ogsa veere sammeflemeednsatte og beboerer. | enkelte
tilfeller var det to-til-en bemanning for sikkerees skyld. For de ansatte ved boligen oppstar
altsd episodene fortrinnsvis i forbindelse medghiiéldaglige gjgremal. Denne informasjonen
kan gi en pekepinn pa hvilket omrade og i hvilkeasjoner de ansatte kan risikere & bli utsatt
for vold eller utfordrende adferd. En av de ansati®m med dette utsagnet som illustrerer det

overnevnte:

"Vi skulle stgvsuge, ogsa var det et par ekstralemigjen under kjgkkenbordet, og
beboeren var ikke sa veldig glad for & stevsugeddgyen. Og sa sa jeg: "De siste

smulene”, da ble han sint og lugget meg i stedtedet for & ta de smulene”

Dette utsagnet var karakteristisk for de historisme ble fortalt. De ansatte var opptatt av &
ha beboeren med pa aktiviteter som er "vanlig'raéttbseg i et hjem, og nar beboeren kanskje

falte han/hun ikke kunne imgtekomme dette kravestgd det lett negative situasjoner.

Vi ma bare godta det

Far jeg ble kjent med boligen hadde jeg en antageis at de ansatte hadde gjort seg opp en
formening om hvorfor noen av beboerne ble aggredsitider. Denne "forklaringsmodellen”
sa jeg som viktig for den enkelte i sitt mgte metldere som var utagerende. Den bidro til
deres forstaelse av situasjonen. Hvordan de \dliggsden utfordrende adferden var jeg
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usikker pa, men jeg antok at mye ville forklare$ratat beboeren var psykisk

utviklingshemmet, og saledes ikke kunne kontrolienegative impulsene selv.

Det skulle vise seg at de ansatte betraktet udodlr adferd fra beboerne som noe som bare
ER. Dette var en side ved jobben informantene mgplat de bare matte akseptere. For
eksempel var det flere av informantene som hevdgtiagerende beboere blir ansett Sem

del av jobben’ Det 4 lide av en psykisk utviklingshemning kadd til utfordrende adferd

som tidligere nevnt. Samtlige av dem jeg snakket haestor vekt pa denne forstaelsen, og jeg
fikk saledes bekreftet de antagelsene jeg hadderggg opp fer jeg hadde foretatt
intervjuene i boligen. De benyttet ofte denne tiimaagen til & forklare hvorfor volden
oppstod, men ogsa hvorfor de fglte de matte goeltasdm en del av jobben. Som en

miljgarbeider sa:

"Vi ma bare godta det. Alle som jobber i denne jeblyet at sdnn er det bare nar du

jobber med psykisk utviklingshemmede. De reageitahnerledes pa ting enn oss”

Informantene mente ogsa at organiske faktorer ékmkilfeller utlaste negativ adferd. Hvis
brukeren opplevde ubehag, smerter og lignendekteddet faren for aggressivit®e ansatte
fortalte at det var vanskelig for beboerne a finréer & kanalisere disse negative impulsene

pa og at de derfor rettet dem mot personalet est&bm en omsorgsarbeider sa:

"De greier jo ikke & si hvordan de har det. Hvis liar vondt for eksempel vil de hyle
og sla istedenfor. Det er jo den eneste maten diega fa sagt i fra pa at de ikke har
det noe bra. Det er jo selvfalgelig ikke greit atghr lgs pa oss, men jeg skjgnner jo

hvorfor de gjar det for a si det sann”

Informantene ga ogsa uttrykk for at de sa forbieseitviklingshemmingen da de hevdet at
beboerne ogséa bare er mennesker. Det er vanligléwepfrustrasjon og negative tanker i
livet. Dette er ikke noe som er spesielt for psykissiklingshemmede. Som en ansattBa

har jo darlige dager de ogsé som alle andreProblemene oppstar imidlertid nar en ikke er i
stand til & kommunisere nar frustrasjonen bygggmoe®, da kommer aggresjonen gjerne
farst til uttrykk gjiennom en episode med utagerfersonalet oppga at de hadde stor empati

og forstaelse for beboerne i den forbindelse. Somssistent sa:
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"Jeg far sa vondt av dem inni mellom. De har deikjee noe godt med seg selv nar de

blir s& sinna og utagerende. De faler jo pa en naditde ikke blir forstatt”

Enkelte av informantene fortalte at de forsgktgadt de kunne og imagtekomme beboerne i
samhandlinger. Siden det er umulig a vite med shdehva vedkommende tenker, samt
hvordan han/hun vil reagere, syntes de det var &bdt rammer for handling og klare
belgnnings systemer i fglge disse. For eksemptlferde at man kan oppfordre til positiv

adferd ved & gi en belgnning etter at beboer Hartign handling. Som en miljgarbeider sa:

"Jeg praver a gjgre hverdagen sa koselig som nfoliglem. Nar det er ting vi ma
gjare pleier jeg a legge opp til at vi gjer tingyjeet han liker (...) Det pleier & fungere
fint. Hvis ikke det fungerer sa tror jeg det erdohan har misforstatt meg, at jeg ikke
var tydelig nok i hva vi skulle gjare, eller séildke belgnningen interessant nok for

han. Da kan det skje ting for a si det sann”

Av sitatet kan man ogsa lese at informanten kupmpdeve det som om han hadde misslykkes
i & sette belgnningen for utfgrt handling hay reler at de ikke hadde fatt konkretisert
oppgaven nok ovenfor beboeren nar utageringer éonelange sa det som sin oppgave a
holde en positiv stemning, skjedde det motsattégd@anan mislykkes i samhandlingen med
beboeren. Slike brudd ble ofte sett pa som erafalse fra den ansattes side, ikke som trekk
ved karakteren til beboeren. Enkelte av dem jegksrtaned oppga at de led av darlig
samvittighet for episoder hvor utageringer hadadekommet. Slik de sa det var de en stor del
av problemet nar ting gikk galt. Hadde de bare Igétbligere frem, ikke snakket sa hgyt,
veert mer observant osv. s ville ikke utageringemét sted (jeg vil senere komme tilbake til

dette temaet i kapittel 7) Som en assistent sa:

"Hvis de blir sinna pleier jeg alltid a tenke igjaom etterpa hva jeg gjorde galt, s
kan jeg prave a rette det opp igjen. Noen gangarj&g fa darlig samvittighet og fale
at det er min skyld, at jeg burde merket at hunsydrog sant”

Informantene fortalte at de var opptatt av & skeapgod stemning i samhandlingen. De ville

at ulike oppgaver skulle oppleves som hyggeligeikkm press eller noe negativt som matte

gjennomfgres. Den enkeltes livskvalitet og opplseelv "det gode liv” ble sett p& som viktig.
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Tanken syntes a vaere mest mulig positiv resporiseibaeren. Som en informant 8 vil

jo bare at de skal ha det bra”

Som vist over er aggresjon hos en beboer et sanathgmeblem, og det kan synes som om
personalet tar i bruk mange ulike forklaringsmoeleilsin tilneerming til fenomenet. Mitt
inntrykk var at de ansatte gjerne vil forsta hvoritagerende episoder finner sted og leere av
dem. De er opptatt av beboerens ve og vel, og shaikmt om dem. Dette er ogsa hva
Skarpaas og Hetle (1996) fant i sine studier. Hedls det at nar det gjelder vold og
utfordrende adferd fra psykisk utviklingshemmedentsandre brukere av helse- og
sosialtjenester, tyder mye pa at det finnes entdwagrtoleranseterskel for & forsta deres
livssituasjon. Aggressiv adferd og holdninger tilg&s livssituasjoner preget av ulike
omstendigheter/trekk ved brukeren. Dette kan feeakpel dreie seg om deres
avmaktsituasjon generelt, lav selvfglelse, tidigerfaringer med a bli avvist, frustrasjon,
ydmykelse og brukerens opplevelse av de ansattegsemsesetter. @nske om a forsta
brukeren er trolig en av arsakene til at sa faltéf av vold og trusler anmeldes eller

synliggjares.

Oppsummering

| dette kapitelet har jeg forsgkt & belyse sparstiiéiva er farsteinntrykket av vold og
utfordrende adferd i boligen?”

Generelt vil jeg si at personalet virket tilsynelade apne da de snakket om vold og
utfordrende adferd i boligen. | trdd med sitatetelkapittelet startet med ser jeg det som
positivt i forhold til & synliggjare tematikken rdinvold og utfordrende adferd i arbeidslivet.
Jeg fant at utageringer fra beboere var sett paesovanlig hendelse blant personalgruppen.
Samtlige av de ansatte jeg snakket hevder deteutsatt for fysisk og psykisk vold i jobben.
Kloring, spytting, slag, bitt, skalling, spark ogédtertak var noen av de formene for vold de
var blitt utsatt for. Voldsepisodene fant ofte steduasjoner hvor det var blitt stilt krav til
beboeren eller i gyeblikk som beboeren trolig ofgpfasom integritetskrenkende. Det var
ogsa en tendens til at utageringer hang sammerderetieboerens fysiske eller psykiske
form. Vold og utfordrende adferd fra beboerne bfie forklart ut fra at personen var psykisk
utviklingshemmet. Personalet mente at det baraslikapog at det matte de godta. De ansatte
likte & ha rammer for handling og klare belgnnisgstemer. Hvis de opplevde at de ikke
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lyktedes i det arbeidet kunne personalet ta p&kgden for utageringen som matte komme i
samhandlingssituasjonen. Enkelte av personaletektindarlig samvittighet etter slike

episoder.

| det neste kapittelet vil jeg se neermere pa agbeiifbet og HMS — arbeid ved boligen og om

de ansatte oppgir at de opplever dette som til§tdsnde.
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KAPITTEL 6: HMS - ARBEID VED BOLIGEN

"Det eneste vi vet med sikkerhet, er at alt er ki (Francois de Voltaire’)

| dette kapittelet stiller jeg falgende sparsmal:
"Opplever de ansatte at arbeidsmiljget er tilfretiésnde i virksomheten?”

For & besvare dette har jeg sett neermere pa amig@kt og rutinene ved boligen. Det vil bli
fokusert pa de delene av dette arbeidet som spesiglent a ta vare pa arbeidstakerens
interesser med tanke pa vold og utfordrende adfeedh, ogsa pa mer uformelle sider som for

eksempel samhold i personalgruppen.

Arbeidsmiljg og registrering av vold pa boligen

Nar man jobber i bolig skal man ivareta beboeret®ls for praktisk hjelp, veiledning pleie,
omsorg og stgtte, samtidig skal den ansatte tayhdisitt eget arbeidsmiljg. Er denne
balansen mulig? Nyere undersgkelser viser manglesgistreringer om vold og trusler om
vold i arbeidslivet (Knutsen 2000). Mine egne drfger og antagelser pa dette omradet
gjorde at jeg hadde gjort meg opp noen tanker dre fier jeg samlet inn materialet. Jeg
trodde at fa episoder med vold eller utfordrenderakble registrert. Mye pa grunn av at det
kan oppleves som problemfylt ndr man kommer inmdras hjem og skal yte hjelp og
omsorg. De ansatte arbeider i et risikofylt arbeidigt med store krav til oppmerksomhet,
samt med et stort ene ansvar. Det som er spebieltnmebaserte tjenester er at
arbeidstakeren utfarer en jobb i brukerens hjendesfpr ma avfinne seg med at jobben i all
vesentlighet ma utferes i overensstemmelse medekeok krav og gnsker. Brukeren far slik
et starre handlingsrom enn nar tjenesten utfarempastitusjon. | den private sfeeren som
hjemmet representerer, er tjenesteyter og bruker @h en-til-en situasjon noe som reduserer
arbeidstakerens mulighet til & ha kontroll oveua#jonen (Leif Moland 1997). Som tidligere
nevnt viser undersgkelser at ansatte innenfor hgdmaserte tjenester opplever psykiske
belastninger, negativt stress, trakassering og @glttusler om vold i arbeidssituasjonen (se
kapittelet 1 og 3). For eksempel viser Skarpaadette (1996) i en kartlegging av helse- og

sosialarbeidere at seks av ti rapporterer at depyaevd vold eller trusler i arbeidet. Nar det

’ Sitatet er hentet fra www.ordtak.no
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gjelder arbeidsmiljgloven sa gjelder den imidledgsa for de som utfgrer arbeid i brukers
hjem nar en virksomhet er arbeidsgiver. De flestdeansatte jeg intervjuet oppga at de
opplevde denne arbeidsformen som utfordrende riagjalelt tilrettelegging av

arbeidsmiljget. Deres arbeidsplass er en annevatetjem. Beboerne pa den annen side har
etter helse- og sosiallovgivningen krav pa plegomsorgstjenester. Enkelte sa de opplevde
det som vanskelig a gjgre krav pa et forsvarligeidmiljg hvis det gikk pa akkord med

beboerens behov. De satte denne fgrst. Som eteassa:

"(...) selv om de blir utagerende kan vi jo ikke e leiligheten deres for alt heller”

Internkontroll, eller foreskrift om systematisk el, miljg- og sikkerhetsarbeid i
virksomheter, er ment a beskrive hvordan det syatiske HMS — arbeidet skal
gjennomfgres. Det systematiske HMS — arbeid skedses den enkeltes virksomhets art,
aktiviteter, risikoforhold og starrelse. | prakbmstyr det at virksomheter som utfgrer arbeid
med stor risiko for helseplager hos de ansatte/gknmer enn hos virksomheter som har
mindre risiko for dette. Det & jobbe i helse- ogiabsektoren anses som en hgy risiko for
helseplager, da de ansatte blir utsatt for mantgestménger. Belastninger av bade fysisk og
psykososial art (Arbeidstilsynet 2003). Hvordanidperh har tilpasset dette spesielt til sin
arbeidsplass sier mitt materiale ingenting om, eaemtervjuene kommer det frem at det

forekommer internkontroll pa stedet, og at denniategrert inn i boligens daglige virke.

Bagatellisering

Registrering av ulykker og helseskader i boligearewiktig del av HMS — arbeidet. Det var
etablert egne rutiner for behandling og oppfalgrglike registreringer. Det kunne for
eksempel dreie seg om a fylle ut skadeskjema hais var blitt utsatt for vold i arbeidet. |
praksis innebar dette at de ansatte skulle maldtel arbeidsgiver (ledende miljgterapeut
eller soneleder/virksomhetsleder) hvis de ble skedeidet eller fikk en sykdom som de
mente hadde sammenheng med jobben. Arbeidsgivée gikusin side sarge for en
registrering av alle personskader som oppstar unierelse av arbeidet. Skader eller sykdom
som pa sikt kan gi varig lidelse skulle igjen mealdié Trygdekontoret. Hvis trygdekontoret
eller arbeidstaker ber om det matte arbeidsgivedeelen registrerte skademeldingen. Mange
av de ansatte forteller meg at de har tatt i bkakieskjema for & registrere skader de har
padratt seg. Noen av dem var sendt videre til Tekgdtoret, i tilfelle det skulle oppsta

fysiske eller psykiske skader senere. Som en assitrtalte at han hadde sent iign.)
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noen godkjente skademeldings skjiemaer inne pa &kgpgdioret”. Disse var godkjeri...)

som fglge av skalling og sparkian fortalte at i disse to tilfellene var skademeralt pa
kroppen, hender, ansikt og skuldre. Registrerirggeailikevel ikke hay, og det slar meg at de
fleste av dem jeg snakker med forteller om mangsoepr med skade til falge, men de har
bare benyttet skadeskjema et par ganger i peridedrar arbeidet der.En omsorgsarbeider
bekrefter denne tendensen og forteller meg at deKamleskjema som de skal benytte til

registrering, men dtde ikke blir brukt s& veldig ofte”Dette fordi, som hun sier

"det hender jo det skjer veldig ofte, og da blitt deke til at du skriver det ned (...)

fordi du ma skrive opp hver eneste kloring og lereste lugging”.

Slik jeg ser det er de ansatte i perioder utsattdtd og utfordrende adferd naermest daglig.

Sa lenge de fysiske skadene ikke er "store” etigleaansatte selv tror det kan fa falger senere
synes de det blir litt tungvint & notere ned athsskjer. Pa den annen side oppga de ansatte at
de er papasselig med er a registrere vold og utforke adferd i beboerens rapport. Der blir

det blant annet registrert humgret til beboer, am/iun har veert utagerende, hva han/hun

gjorde og hvor mange ganger han/hun gjorde dethegke sammenhenger.

En av miljgarbeiderne jeg snakket med hadde at@hytiet skadeskjema. Hun mente det var
"sant man glemmer’ Da jeg lurte pd om det var noen grunn til at mimmer det, fikk jeg
dette svaret'Du tenker ikke pa det fordi det fares i egne pkatiber etterpa (...)"(beboernes
rapporter). Videre sa hun:

"Nar jeg tenker skadeskjemaer sa tenker jeg "Guilfikk jeg en stol i hodet”, sann
jeg fikk engang da jeg jobbet pa pleiehjem. Dafidg ut skadeskjema i tilfelle

hjernerystelse, men ikke her, kloring og luggingsagt er liksom ikke sa alvorlig”.

Slik jeg ser det viser ogsa dette sitatet at sgel@le fysiske skadene ikke er for store, eller at
de ansatte tror de ikke vil fa falger av skade@dasde veere & benytte skadeskjemaene.
Generelt oppga informantene at det var risypaskader”. For at skadeskjemaet skulle taes i
bruk mente de at skaden burde veere relativt stavdgsisk karakter. Satt inn i et starre
perspektiv viser funn i en dansk undersgkelsedtiref 996, at knapt 20 % av alle
voldsepisoder i samfunnet blir registrert eller aidh Det samme tallet gjelder voldsepisoder
knyttet til arbeidssituasjonen ("Aktuelt” 23/11-964rsakene til at voldsepisoder ikke blir
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registrert kan veere mange. | fglge en studie farataSvanstrgm og Knudsen (1997) kan
arsakene til at voldsepisoder ikke blir registv@gre mange, for eksempel at voldsrisiko anses
som en del av jobben. Det kan oppfattes som manhlekersker situasjonen og dermed

heller ikke jobben. Man tror det ikke vil bli gjanbe med, selv om man rapporterer. Man
klandrer seg selv for at episoden fant sted (Svamsbg Knudsen 1997). Det var imidlertid

en kvinnelig omsorgsarbeider som skilte seg utiefuigjaldt denne tankegangen. Hun skrev
ofte skadeskjemaer og registrerte alt fra for eksarklor, slag, spark og skalling. Hun var
opptatt av at selv om skaden ikke var synlig dedagsa kunne det komme igjen senere. Det
var da viktig a ha registrert det.

Om bemanning og nedskjaeringer

| folge Arbeidstilsynet (2003) er det for & forelgggvold og trusler om vold hos
arbeidstakerne, viktig at arbeidsgiver a organisgbeidet pa en mate som reduserer
risikoforholdene. | falge arbeidsmiljgloven ma gnbemanningen veere slik at det er
tilstrekkelig ansatte pa jobb, slik at belastningérden enkelte blir forsvarlig. For eksempel
bar arbeidsgiver tilrettelegge arbeidet slik atshio arbeidstakere kan jobbe sammen hos
brukere som er potensielt utagerende (Arbeids&@s2003). En av assistentene jeg intervjuet
tok spesielt opp temaet bemanning. Hun var opata#tt kommunen "vaget” & foreta

nedskjaeringer nar det gjaldt bemanningen péa baligen sa dette:

"(...) apropos bemanning, vi kan ikke si at den og dei sa fin form at vi trenger
ikke & ha noe ekstra bemanning der, eller da gjséwn og sann. Det gar ikke for
plutselig en dag smeller det, og hvem er det daldorstilt til ansvar da, det er
kommunen, Den dagen vi skjgnner at na bygger dedse, na smeller det snart, sa
ma vi kunne fa muligheten til & sette inn persandle) det gar utover oss med

sykemeldinger og sa videre (...)

Av sitatet kommer det frem at assistenten syntesatdalle at ansattes sikkerhet var blitt et
gkonomisk spgrsmal. | falge henne var dette eiyfaei & bevege seg pa. Beboernes form
kan varierer kraftig. De kan ha gode perioder tkamskje to personal pa den ene beboeren
kunne fgles overfladig, men sa plutselig en dagkwtet "smelle” igjen. Hun skjante ikke at
kommunen vaget a ta det ansvaret. For henne vaildigt & ha mulighet til & sette inn ekstra
personalet n&r de merket at beboeren "bygger seg Aga denne muligheten vekk fra
boligen kunne fa fatale konsekvenser slik hun $afdeeksempel i form av sykemeldinger.
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Det lille ekstra

| arbeidstilsynets heftéArbeidsmiljg hjemme hos brukern€2003) konkretiseres det at det
viktig & ha en viss forutsigbarhet i jobben som skBares hos den enkelte bruker. Viss
uklarheter oppstar i samarbeidsforholdet mellom kumen som tjenesteyter og brukeren,
kan det igjen skape et uheldig forventningspressepdnsatte. For eksempel kan dette dreie
se om at brukeren eller pargrende forventer fierester enn det som kommunene har lagt
opp til (Arbeidstilsynet 2003: 25). Blant de intgrene jeg foretok pa boligen kom det frem at
mange av de ansatte tok beboerens perspektiv hesnBket & gi mer enn det som var
forventet fra kommunens side. Slik de sa det fot§deboerne mer, et element som gikk

utover det tradisjonelle synet p4 kommunale tjesreSom en omsorgsarbeider sa:

"Hver dag jeg gar pa jobb sa tenker jeg at jeg gdrjobb for & gjgre dems hverdag
sa god som mulig. Det veere seg enten a reise péaten kaffe (...), og kose seg og

sann.”

Som sitatet viser baerer forholdet ansatt og bebgsd preg av et personlig element. Som jeg
har nevnt tidligere sa de ansatte at de vil belbdgre) skal ha det bra’; og de oppga at de
falte at de'(...)ble godt kjent med dem etter hvertivis de kunne bidra til dette sa de det
som positivt. Dette til tross for at det gikk utowken tradisjonelle, mer objektive maten a
betrakte yrkesrollen pa. Slik de la det frem virlet mer som en berikelse i jobben, enn som
en byrde. Det fikk meg allikevel til & undres ahgkje det er slik at nar man har en god

relasjon til beboeren aksepterer man mer vold tgdrende adferd fra denne?

Prosedyrer ved utagering

Jeg forventet & finne en del prosedyrer i boligéndet gjaldt hvordan personalet skulle
forholde seg til utageringer fra beboere. For eks#rstiller Lov om sosiale tjenester kapittel
4A strenge vilkar for registrering av tvang og m@Rundskriv om "Lov om sosiale tienester
kapittel 4A m v’ 2004: 5). | falge denne loven skétuelle tiltak tilpasses i forhold til
individets behov. Dette gjelder ogsa tiltak somtkesytil utageringer fra vedkommende. Ofte
vil tilrettelegging og tiltak som passer for en gmmr ikke veere egnet i forhold til en annen.
Arbeidet med personer med psykisk utviklingshemminga omfattende og spesielt at det kan
betraktes som et helt unikt prosjekt. | den forleisd har alle psykisk utviklingshemmede
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krav pa erhabiliteringsplan.Det vil si en helhetlig plan med utgangspunktrispaens
interesser, gnsker, behov og evner. Planen tar g&k8 beskrive mal som ligger et stykke
frem i tid. Disse vil igjen veere styrende for derksomheten som tjenesteyteren benytter seg
av veere seg omsorgstjenester i boligen, skoleildadtog fritidstiloud. Tanken er at en slik
plan vil fgre til at de ulike arenaene "drar” i samretning. En forebygger samtidig at
brukeren ikke utsettes for tilfeldig behandling emnbig av for eksempel den enkelte
miljgarbeiders faglige interesser og private vurdger (Autismeprogrammet: rapport nr 4
1998). Av intervjuene jeg foretok i boligen kom dietm at personalet fglger prosedyrer som
er unike for hver enkelt beboer. De refererte segeltil disse sorftiltak” . Dette kunne for
eksempel dreie seg om tiltak som var lagt inn usdsialtjenesteloven kapittel 4a, og som
oppfylte alle vilkarene i § 4A-5 (se kapittel 2 fasermere redegjgarelse av § 4A-5). Som en

miljgarbeider sa om tiltakene:

"(...) det er en veldig stor del av oppleeringen hestkelte beboerne. De som ogsa
ligger under 4A her, er de som har utaggeringédg der star det veldig klart hva du
har lov til og hva du ikke har lov til (...)"

Av sitatet kommer det frem at prosedyrene er utdetg@a en slik mate at de ngyaktig
beskriver hva tjenesteyteren skal gjgre i den dlkts@uasjonen. Informantene oppga at de
var skriftlig og ble oppbevart slik at de var téggelig for alle de som jobbet i boligen. De
ansatte oppga ogsa at de opplevde det som et mgthtpy ved episoder med vold og
utfordrende adferd: Som en assistent sa:

"Akkurat nar det skjer, sa er jeg veldig prosedyre) Vi er prenta inn hva vi skal si,
hva vi skal gjgre, sa det kommer automatisk nastduoppe i den situasjonen. Vi har
liksom en tre — fire setninger som vi skal si. ttegikke jeg tenker andre tanker

engang, fordi det er sa innarbeidet (...)”

Voldens mangfoldighet

| noen av intervjuene jeg foretok oppga enkelteatiasat de opplevde det som vanskelig &
falge prosedyrene til punkt og prikke. De mentaedkdm av at ingen situasjoner er like, og
som en falge av det var det umulig & forutsi bebegiog egen adferd et hundre prosent. Som
en omsorgsarbeider S®et er utrolig hvor mange metoder du kan bruke doskade en
person”. Slik jeg ser det sier denne omsorgsarbeidereelaierne har et mangfoldig
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voldsuttrykk. De syntes allikevel det var godt donasedyrene i bakhodet nar de befant seg i
situasjoner med utageringer. De fungerte da sormeanfor deres handlinger, men det kunne
oppleves som om de hadde mislykkes i den aktuigéllasgonen hvis de ikke greide &
etterkomme prosedyrens utforming. De ble naermbstrakte som et utopisk krav. Som en
assistent ga uttrykk fofDet henger jo veldig sammen med hva du har loedihva du ikke
har lov til” P& den annen side var prosedyrene stadig oppgediéring. De kunne diskutere

dem og eventuelt sgke om & endre dem hvis de appkevde ikke lot seg gjennomfare.

Oppleering og oppfelging av personalet

Far jeg fortok denne undersgkelsen hadde jeg egelse om at tilbud omkstern
oppleeringen av personalet var heller darlig naggatt hvordan man skal handtere vold og
trusler pa arbeidsplassen. Med tanke paini@nne oppfglgingen pa boligen sa var jeg mer
optimistisk. Min erfaring tilsier for eksempel adiende miljgterapeut ofte kan gjgre en god
jobb nar det gjelder bade veiledning og oppfaldorgden enkelte ansatte innenfor dette
feltet.

For personal pa en bolig hvor vold og utfordrendfea forekommer er det nadvendig a leere
seg hvordan man skal mgte dette, for eksempel kedide forsvare seq fysisk (Arbeidsmiljg
I hjemmetjenesten: Nullpunktsundersgkelse i forbisel med kampanjen Rett Hjem 2003).
Den gkte kunnskapen man kan opparbeide seg gjeka@isom retter seg inn pa dette feltet
vil ofte gjgre det lettere for personalet & opptier avspent i forhold til beboeren. De vil da
ofte veere i stand til & trappe ned konfliktsituasjoi stedet for a forverre dem (Sandstrgm
1996: 183). | denne studien oppga noen informasgkrat de falte de ikke var flinke nok til &
handtere vold og utfordrende adferd, noe som igigme fare til skyldfalelse ogsa videre. |
likhet med "Rett hjem” kampanjen Arbeidstilsyne¢gnomfarte i 2002 viser mitt materiale at
enkelte av de ansatte har fatt ekstern oppfglgingppleering, men ogsa at mange fortsatt
mangler dette. En ansatt som ikke hadde fatt ojuiesea dette:

"Det er jo det jeg etterlyser. Det henger jo veldigmmen med utaggering og vold
(...) Jeg har hgrt om det, og jeg har lest litt ohskdv. Det hadde veert veldig greit &

fa det forklart”

En assistent sa dette:
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"Jeg faler at jeg blir ivaretatt her pa huset, meet kunne kanskje veert mer kurser og

veiledning fra hgyere hold og andre fagpersonell.”

Slik jeg ser det var det mange av de ansatte sakepmer kursing og opplaering om vold og
truende adferd. Alle har imidlertid gijennomgattietern oppleering pa huset, og de fikk
jevnlig oppfalging av den faglige ansvarlige vedidpen.

Frustrasjon

En av de kvinnelige miljgterapeutene jeg snakket seteerlyste flere kurs vedrgrende vold og
utageringer. Hun hadde heller ikke fatt noen opipligennenfor 4A, noe hun opplevde som
frustrerende (se kapittel ?? for naermere redeg@i®@l sosialtjenestelovens kapittel 4A). Som
en fglge av dette sa hun det som vanskelig & vaenkin hadde lov til & gjgre og hva hun ikke
hadde lov til & gjgre med beboerne i situasjoner mageringer forkom. Rammene for
handling ble uklare. Andre jeg snakket med pa leoligadde hatt spesifikk opplaering
innenfor kapittel 4A, og opplevde det som et nywgktay. En kvinnelig omsorgsarbeider
mente dette hadde veert til god hjelp for a leet®@pe beboeren i forkant slik at utageringer
ble forhindret eller sterkt redusert. En miljgad®zijeg intervjuet oppga at det var uheldig at
sa fa hadde fatt oppleering. Han mente at dette fisrhange farlige situasjoner bade for
beboerne og de ansatte selv. | fglge han farer ehadgopplaering til at faren for at ansatte

kan skade seg gker. Dette sa han:

"Det er jo ikke bra at ikke alle far skikkelig ompting. Det kan g& ut over bade
beboerne og dem selv sann at de blir skada”

En omsorgsarbeider sa dette:

"(...) en ting jeg savner er kurs om for eksempeleggklse, hvordan du burde gjgre
det for & skjerme deg selv og at du ikke skal skatb®eren i en slik situasjon. Det blir
ofte veldig kaotisk”

Nar det gjelder informanten som mente at det ikkebra at alle far skikkelig opplaering,
mente han at mye av grunnen til at de ansatteklkélbudt kurs var pa grunn av

gkonomiske innsparinger. Det koster & sende meengskkurs. Dette opplevde han som en
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skremmende innstilling fra kommunen. Han hevdeliké holdninger pa sikt kan komme til
a koste samfunnet dyrt, for eksempel hvis noenelaride opp med a bli sykemeldt. Som han

sa.

"De skal vel spare penger som vanlig, men det keplijdyrt i lengden hvis folk blir

sykemeldte”

Informanten oppga videre at han opplevde det somutnggt & jobbe sammen med
mennesker som manglet kursing i problematikkersyoges a kunne merke pa personalets
"utstraling” i situasjoner med utageringer om d# sme pa kompetanse eller ikke. Dette
trodde han ogsa beboerne senset og som en fgligt afte roet seg ned. Som han $24”
kursene laerer vi a veere tydelige. Det merker behwoeg roer seg ofte lettere nedZn annen
sa dette om eksterne kutg...) da vet du jo litte grann mer om assen du skaholde deg i
forhold til sdnne ting”

@nske om mer oppleering og kursing

Samtlige av dem jeg snakket med gnsket mer opgiaermdet & jobbe med utagerende
personer. Helst i form av eksterne kurs, men deogaa positive i forhold til mer intern
oppleering. Det syntes som & veere en gjengs holdwidg aldri ble ferdig utleert i det
arbeidet de utfgrte, og at alt som kunne bidrakilkunnskap innenfor dette feltet var av det
gode. Mange nevnte ogsa spesielt at man har nepeeddv hverandre og ved a trekke videre
pa andre kollegers erfaring. De fglte at de alteaviktige brikker av et puslespill og at de
sammen kunne naerme seg et mer komplett bilde anebety, ogsa nar det gjaldt hvilke

situasjoner utageringer forekom i. Som en assisi@nt

(...) vi far hele tiden rad og veiledning fra ledendijaterapeut her, og andre

personale som kjenner beboerne veldig godt (...)

Slik jeg ser det virker det som om at det samadseamkring vold og utfordrende arbeid i
boligen, og at de ansatte drar nytte av hveraridregetanse og erfaring. For gvrig oppga de
ansatte at det var den ledende miljgterapeutensuaog sikre den interne opplaeringen i
boligen, mens den eksterne opplaeringen mente eeré kommunens ansvar a sikre.
Farstnevnte form for opplaering betraktet de somsume burde vaere en stadig pagaende
prosess. Den eksterne opplaeringen oppga de atrderssom et viktig supplement til denne,
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og den ble ogsé ansett som en mulighet til 4 laktye metoder for & beskytte seg selv og

beboeren. En omsorgsarbeider sa dette:

"(...) hvis man far rad og veiledning, ja informasj@@ kanskje en klarer a gjare litt
med sin egen reaksjon nar ting oppstar. At en telitk@nnerledes nar en har vaert pa
kurs, men her pa huset fgler jeg at jeg absolitivaretatt og vi passer pa hverandre

hele tiden”

Her forstar jeg det slik at denne omsorgsarbeidfatem hun savner et bedre "verktay” for &
hanskes med sine egne reaksjoner pa vold og utfuddradferd fra beboerne. At et kurs vil
veere positivt for hennes egen del og méaten huretemindt dette temaet. P& den annen side
sier hun at hun opplever en form for trygghet ggnrfellesskapet og samhold personalet i

mellom.

Enkelte av dem jeg intervjuet hadde fatt oppleeomghandtering av vold og utfordrende
adferd gjennom sin utdannelse. Men de oppga atikatvde sa det som positivt med kurs om
vold og truende adferd. Som en omsorgsarbeidérdsm skulle gjerne gatt pa noen flere kus

for det”

Generelt oppga de ansatte at de opplever de hiirdodt opp internt. Nar det gjaldt eksterne
kurs etterlyste de en bedre oppfalging fra kommupéedette omradet. De sa de ville pa kurs.
Den dataen som her er representert verifiseredasslieinnene til rett hjem kampanjen, og
utdyper spgrsmalene rundt dette temaet yterlidéiedet gjelder mine egne antagelser om
manglende ekstern opplaering og relativ god intgpfa@lging innad i boligen, faler jeg det
innsamlede stoffet bekrefter dette.

Personalets opplevelse av samhold

Far jeg foretok intervjuene i boligen var jeg anappfatning at arbeidsmiljgfaktorer som
fysiske og psykiske belastninger pa den enkelteidsplass kan fungere som
utstgtingsmekanismer. Personlig har jeg opplewtkarer har sluttet etter kort tid, da de ble
redde og ikke maktet/eller vil utsette seg selwfadsproblematikken pa stedet. Andre igjen
har kjent belastningen over tid og for sa a slijieben. For eksempel har jeg jobbet med
mennesker synes det blir slitsomt & jobbe med persmed utfordrende adferd ar etter ar, og

73



at det ikke har veert noen forbedringer a sporetrdds for pakjenninger ved a bli utsatt for
vold og utfordrende adferd i arbeidet var jeg an dppfatning at steder hvor dette

forkommer ofte har et sterkamhold ipersonalgruppa..

Ut fra dataene jeg samlet inn kom det frem at deddm utskiftning av personalet ved stedet,
men at dette ofte dreide seg om unge vikarer satdenppbbet ved stedet om sommeren eller
ved siden av skolegang. Det var sjelden ansattehsmitle veert ansatt lenge sluttet. For gvrig
oppga de ansatte at de opplevde bade samholdagjégden i personalgruppa for & veere god.
De folte seg sett og verdsatt av de andre medanneighd stedet. Hvis episoder med
utageringer oppstod sa de at de stolte pa at de¢ @ersonalet ville komme og hjelpe til ved
behov. Etter episoder som hadde veert ubehagelitgtéode at de folte seg ivaretatt av

medpersonalet. Som en sa:

"Det er bestandig noen a snakke med pa felleseheblare a stikke hodet ut i

gangen sa far du hjelp”

En annen sa:

"Jeg foler meg veldig i varetatt blant kollegaenimen Det er alltid noen pa huset her

som du kan prate med, som kan tra til og kommgedgendeg nar du trenger det.”

Det faktum at det var flere ansatte pa jobb tihamhid gikk igjen hos de fleste av
informantene som en trygghet i hverdagen. Manggesansatte oppga at det slik oppstod en
naer forbindelse mellom et godt sosialt fellesskapttkollegaene og egen sikkerhet. Siden de
stolte pa det andre personalet og hadde et fihbfdrtil dem mente de det lettere a ta opp
problemer, samarbeide, samt hjelpe hverandre. #enijuene kom det frem at vold og
utfordrende adferd ikke kun var noe som vedkometdselte, og som dreide seg om
individuelle personlige grenser. De oppga at dd stonmen om dette pa arbeidsplassen, noe
som igjen kan tyde pa at denne holdningen har ttextfg i kulturen blant de ansatte. De
fleste av informantene var opptatt av kollegialomgsorgsfull stgtte fra kollegaene. Dette
samsvarer med funn Hammerlin og Kristoffersen (2084t i en undersgkelse de fortok om
vold og trusler blant tilsatte i kriminalomsorgéitikhet med mine funn hevder de ansatte i
denne undersgkelsen at de er veldig forngyd medtdéten de far fra sine kollegaer, men
den viser ogsa at enkelte ansatte kan fale problefoehold til personalgruppen. En av
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informantene deres hevdet at det var seerlig tol@nodr som man kan mgte med kollegaer.
Den ene var en "macho”-preget kultur der det veiragiman skulle tale og matte regne med
denne typen hendelser. For eksempel var det &avisan hadde veert redd en svakhetsytring.
Vedkommende mente disse holdningene ikke trenggeré sa uttalte. Dette kan veere tilfelle
ved den boligen jeg har foretatt undersgkelseren det blir ikke uttalt i klartekst av noen av
mine informanter. Jeg tolker det imidlertid som det ikke er "lov” & vise at du er redd i
forbindelse med utfordrende adferd, og som en Komses ble det heller ikke snakket s& mye

om i boligen (se blant annet kapittel 7).

Et annet problem flere av informantene i HammaestirKristoffersen’s undersgkelse papeker,
var det & bli mgtt med tilbaketrukkethet og taugtzetie andre ansatte etter episoder med
vold og trusler om vold. At kollegaer trakk seg kelpplevdes som et betydelig problem.
Enkelte opplevde rett og slett ikke a bli troddahéns likegyldighet”, hevder de, anses som
et problem bade for miljget, ledelsen og kollegtaromerlin, Kristoffersen 2001: 92-93). Av
de intervjuene jeg har foretatt finnes det ingealelser som skulle indikere at noe lignende
var tilfelle med de ansatte i boligen. Snarere apgukelte av informantene som tidligere

nevnt at de fglte seg sett og hart av personalgtidier med.

Humor

Hammerlin og Kristoffersen (2001) fant ogsa at dtekiaformanter i deres undersgkelse
opplever fleiping med hendelsen som et problemteDgtpgir de at de opplever som "sveert
sarende” at andre personalet tuller med det delevd som ubehagelig (Hammelin og
Kristoffersen 2001:93) Mine data derimot sier ingyamom at enkelte blir saret av at andre
ansatte bruker humor om det som kanskje har vatgfeapplevelse. Det som derimot slar
meg nar jeg gar igjennom intervjuene er at persarsalv fleiper og benytter mye humor i
sine beskrivelser av vanskelige episoder og ligaeRdr eksempel begynte en av
informantene & le da hun viste meg arr hun hadde[gden ene armen etter en av beboerne
hadde skadet henne. En annen fleipet og lo depjegeshenne om hva som kunne gjares for
at hennes situasjon kunne bli bedre. Svaret’Blestarre fagrstehjelpsskrin kanskje?'Slik

jeg ser det er dette en form for galgenhumor. &ftéet kanskje slik at en spgker med ting
som er alvorlig, at en benytter humor i stede ftreénsta som teff eller i stede for a fortrenge

det som er vanskelig. Kanskje utgjgr humoren eatesti slik at dette er mer greit & leve med?
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Oppsummering

Dette kapittelet startet ved at jeg siterte filesoFrancois de Voltaire. Alt er i forandring.
Arbeidsmiljg er en dynamisk prosess hvor utviklinge "det gode miljg” drives fremover
ved a diskutere hvilke sider som fungerer godtvitké som ikke er tilfredsstillende. Jeg var
nysgjerrig pa hvilke tanker ansatte hadde rundtiddmiljget, og det a bli utsatt for vold og

utfordrende adferd. Jeg la frem fglgende sparsond haerme meg dette

"Opplever de ansatte at arbeidsmiljget er tilfretiésnde i virksomheten?”

Svarene informantene ga viser at de ansatte opplgstisom en utfordring a tilrettelegge for
et godt arbeidsmiljg siden store deler av deresi@finner sted i beboerens hjem. Enkelte
satte beboerens behov foran et forsvarlig arbelgsnilet var etablert egne rutiner for
internkontroll og registrering av vold og utforddenadferd ved boligen. Alle visste om dette,
men fa registrerte alt de opplevde. En av de ansatplevde at kommunen drev med
nedbemanning av ansatte innenfor boligvirksomhddsse nedskjeringene mente han
kunne ga pa beskostning av personalets sikkerbetoRalet oppgir at de falger klare
prosedyrer ved utageringer. Disse er unike for lewndelt beboer og er lagt inn under
sosialtjenesteloven kapittel 4A. Enkelte sa de eygé¢ det som vanskelig & fglge disse
korrekt, da alle situasjoner er forskjellige. Disse imidlertid stadig oppe til diskusjon og
kunne forbedres/endres. De ansatte gnsker mer opglegternt, men ogsa eksternt i form av
kurser. De ansatte opplever samholdet i personabaréor & vaere god. De faler seg sett og
verdsatt av de andre, og de stoler pa de andéffohjelp hvis de skulle ha behov for det. De
opplever det som trygt at de er flere pa jobbsiEt kan det legges til at personalet har mye

humor i sine beskrivelser rundt emne vold og trusie vold.

| det neste kapittelet vil jeg snakke om usikkedtptedsel i forbindelse med vold og

utfordrende adferd.
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KAPITTEL 7: OMSORGENS AMBIVALENS

"Mitt tarvelige hjem er ogsa et lite samfunn, hé&ansul” (Henrik Ibsen]

Sparsmalet jeg stiller i dette kapittelet er

| hvilken grad opplever de ansatte usikkerhet atpedi mgtet med utagerende beboere, og

hvordan mgter de denne?

For & besvare dette har jeg valgt & ta for megndattes opplevelse av ambivalens. Hvor mye
skal en gripe inn i beboerens hverdag? Hvor myzeboeren i stand til & ordne selv? Slike
spgrsmal skapte en del spenning og usikkerhetimopalet, og jeg har derfor valgt &
presentere tanker personalet hadde om dette lyevil bsa ta for meg de beskrivelsene
ansatte gir om intuisjon og redsel i situasjonerhatageringer forekommer. Til sist vil jeg ta
for meg enkelte strategier personalet har i forbisel med vold og utfordrende adferd i

boligen.

Ambivalens hos omsorgsyter

Egne opplevelser av & jobbe i bolig gjar at jeader med meg en del erfaring ut i feltet. Jeg
har for eksempel kjent pa kroppen den spenningenksm oppsta mellom a skulle arbeide i
et hjem, og samtidig ivareta de oppgavene jeg &t palagt & falge gjennom
stillingsbeskrivelser. Disse beskrivelsene kunnesisempel dreie seg om alt fra a gi

medisin, hjelpe til & vaske leilighet, ha samtalier behov og lignende. Slik jeg ser det er det
ikke alltid lett, og som arbeidstaker har jeg opgla fale meg dratt mellom de to
ytterpunktene. Jeg husker spesielt godt en episads psykiatrisk bolig hvor en alvorlig syk
mann (som var schizofren og paranoid) oppbevarsarknivsamling i sitt eget hjem. Han
var til tider sveert utagerende. Resultatet vaeg@ispm ansatt satt med voldsalarmen i handen
og hjertet i halsen nér jeg jobbet i hans hjempBlwlde seg i boligen sammen med beboeren
var en del jobben, sa sant vedkommende gnskeigesiss inn. Jeg opplevde dette arbeidet
som veldig ubehagelig til tider. P& den ene siderdet jobben min 4 tilbringe tid hjemme

hos denne beboeren, pa den andre siden opplevdeneg personen som uberegnelig og jeg

visste aldri helt hva som ventet meg i lgpet avestak. Nar det er sagt sa tok jeg det aldri opp

8 Sitatet er hentet p& www.ordtak.no
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pa arbeidsstedet at jeg syntes dette var vanskaligv grunnene til det er nok at jeg ikke
tenkte sa bevisst rundt det & befinne seg i truegdeébehagelige sitasjoner den gangen. Det

var bare "sann det var”.

Jeg forventet & finne en del lignende eksempletigben hvor undersgkelsen fant sted. Min
historie kan ogsa fa std som et eksempel pa Kamseds (1992) tankegang. Hun hevder som
nevnt tidligere at det & ha arbeidsplassen simjegnh fgrer til nye utfordringer for
omsorgsyrket. Det tradisjonelle mgnsteret for &&it@msorg settes opp mot de hjemmelige
rammene, noe som kan skape et spenningsfelt foanlsatte.

@nske om a forsta beboeren

Av samtalene kom det frem at de ansatte opplevanalspenningen. Deres jobb gar i stor
grad ut pa a hjelpe beboeren i sin hverdag i boliget kan dreie seg om alt fra a sta opp,
dusje, spise, husarbeid og vedlikehold av leiligheGamtidig skal den ansatte balansere
mellom hvor mye man skal gripe inn og hvor mye leebo er i stand til & ordne selv.
Utgangspunktet er at beboeren bestemmer selvhjsitt. Dette kan by pa problemer nar den
psykisk utviklingshemmede ikke alltid "vet sitt ¢dpeste”, og hva er egentlig vedkommendes
eget beste? Er personalet i stand til & define@neens livskvalitet? Nar skal man legge
press pa beboeren og nar skal man trekke segeit@kke problemstillinger er en del av

hverdagen til de ansatte. Som en miljgarbeider sa:

"Det er ikke alltid s& greit & skjgnne hva de Wi.ma hele tiden tenke igjennom

situasjonen og ligge i forkant”

Slik jeg ser det krever dette at de ansatte haéstkonsentrerer seg om a forsta beboeren. En

” 2

ting er & skjgnne hva de vil, en annen er imidldntia som er faglig "godt” & gjgre. Denne
ambivalensen farer med seg at de ansatte stadigirdére hva beboeren selv kan gjgre, hva
ma han/hun ha hjelp til, vil vedkommende skadessdgeller en annen og sa videre. Et
eksempel kan vaere nar "Olav” skal skjaere brgd, Iskalfa lov til & skjeere bradet selv, eller
trenger han hjelp slik at brgdskivene ikke blirfatttykke? Hva hvis han blir sint? Kan han
skade seg selv eller andre med kniven? Som tidligevnt hevder Wuttedal (1994) at dette
spenningsfeltet som her er omtalt skaper et dilefiemgenesteyteren. Hun fglger opp om
Jensens (1992) sine tanker og legger vekt pa deftikken personalet opplever i forhold til

hva som er lov og ikke lov i hjemmet. Hun spgr Beg dette gjgr med yrkesrollen. For
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eksempel kan en si at det er "Olav” sin kniv ogex hgrer til i hjemmet hans, kan de ansatte
da eventuelt fierne den, si han ikke far lov & krdkn og lignende? | falge Jensen (1992) er
det viktig & lage rom for at de ansatte seg i melkan diskutere slike spgrsmal. Dette synes &
bli innfridd i boligen. Husmgter og egne mgter \v@énde hver enkelt beboer var arenaer
hvor dette kunne taes opp. De ansatte hadde ogid#l eformelle samtaler gfellesen”

(personalets oppholdsrom) og seg i mellom mer priva

Hjem kjeere hjem

De jeg snakket med var klare pa at de arbeidedriesnhjem. For eksempel omtalte de alltid
beboernes leilighet som deres, innvetaret var degebuslige oppgaver som ble utfart var for
a hjelpe dem med a holde orden i hjemmet sitt. 8omnsatt sdVi prgver a fa dem til &

greie seg mest mulig selv i leilighetene sin&uttedal (1994) sitt begrep om naeromsorg
synes passende for & forklare den omsorgstypensddta beskriver at de utfarer i jobben.
Det som kjennetegner denne formen for omsorg en@aneerhet, innlevelse og respekt som
et ideal for det arbeidet som utfagrers. Det karesygom om det arbeidet de ansatte gjar i
boligen er av en annen karakter enn omsorgsarbeidar eksempel utfgres i en
helseinstitusjon. De blir stilt ovenfor andre kiang med at arbeidet er bade formelt og privat.
Det er formelt i den forstand at de er ansatt ogés, man arbeider ogsa etter skriftlige
instrukser og antall arbeidstimer er bestemt pa&iod. Den private siden kjennetegnes av at
omsorgens ytes i beboerens hjem. Andre normerdieré aktualiseres, normer som gjar seg
gjeldene innenfor den private sfaere. Dette e tn@d Waerness (i Sandvin, Soder,
Litchtwark, Magnussen 1998: 134) omsorgsrasjortalitsikkerhet, medfaglelse, angst og
lignende falelser blir en del av omsorgsutavelsgbidrar til & skape ambivalens for

personalet.

Hva er et "normalt” hjem?

| bofellesskapet var denne usikkerheten i stor geadknyttet til spenningsfeltet mellom hva
personalet ansa som "normalt” i et hjem kontraelidheten i boligen. Dette kom direkte til
uttrykk ved at personalet tok opp sin egen usikéerforhold til at de gjorde det som var
"rett”. Som en miljgarbeider s&i ma fale oss frem”Det alltid tilbakevendende spgrsmalet
de ansatte spgr seg selv eller hverandrea;er normalt?Er det det som er vanlig,
akseptabelt, bra og sa videre? | sa fall for hvB®ansatte oppgir at de opplever det som
vanskelig & avgjgre hva som er mest "normalt” keiliverdagssituasjoner. Nar er det rimelig

at hjelpepersonell griper inn og korrigerer pa leebe valg, og dermed ogsa begrenser den
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individuelle autonomi? Som en ansatt’§a:) det er litt vanskelig & vite hvor mye en kan
kreve”. Spenningen mellom autonomi og kontroll knytter sstpr grad direkte til personalets
identitet og rolle. Personalet legitimerer sintéitievaerelse gjennom det a yte hjelp (Sandvin,
Soder, Litchtwark, Magnussen 1998: 142). Personaletmidlertid helt klare pa at beboerne
hadde rett pa autonomi og medbestemmelse, meraditke til & legge skjul pa at det ofte
var her konfliktene kunne oppsta. Et eksempel kanevat personalet vil f4 en beboer til &
vaske leiligheten da dette anses som "normalt”, swvelkommende ikke ville (beboer praver
sin rett). Pa darlige dager kunne dette fgre éigatinger. Pa den annen side kom det frem at
struktur i hverdagen var viktig, som en miljgarlezida:

"Det virker som at nar de far mer struktur, at ndagen er mer forutsigbar, virker det
som om de fungerer bedre og blir mer sikre pa shgsy mer trygge, og at de da
foler de ikke trenger denne utageringen (...)"

En omsorgsarbeider sa dette:

"Alt ma veere firkantet. Vi har dagsplaner, for hds ikke skjgnner hva de skal gjere,

sa kan det eksplodere”

Slik jeg ser det viser det seg at prinsippene omatisering og forestillingen om det private
hjem seg ikke a veere ikke alltid like lett og pisdte, kanskje som et resultat av uklare
prinsipper, men dels ogsa fordi det blir tatt uggpunkt i at beboeren ikke er i stand til a ta
vare pa seg selv. Personer med psykisk utviklingsingg vil i varierende grad trenge
struktur og veiledning i sin hverdag. Pa den arsiéda kan man argumentere for at alle hjem
har en viss form for struktur og orden. Viderejed hevde at det fortonte seg som om de
ansatte merket ambivalensen i sin yrkesutgvelsawdd havnet i konflikt mellom de to
ytterlighetene - autonomi eller kontroll. Persohaleplevde denne ambivalensen som
ubehagelig. De fglte de presset beboeren mot detiae”, noe som skapte frustrasjon hos
begge parter. Mange hadde ogsa darlig samvittipgnéslte det var deres skyld nar beboeren
fikk en utagering.

Det syntes som om det var i grenselandet mellothaieuen god jobb og samtidig vaere
bevisst egne verdier og normer at ambivalensempaisonalet oppstod

Som en assistent sa;:
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"Jeg skjgnner at de blir sinna noen ganger. Det fam ogsa jeg hadde blitt hvis noen

bestemte alt jeg skulle gjgre”

Som jeg forstar denne assistenten er det & hjelpedoen for mye ikke heldig. Beboerne
trenger noen rom hvor de selv kan bestemme oggj@ielser uten at personalet blander seg
— at de fgler de mestrer noe selv. Den ansattéisiengsa hadde blitt sint hvis noen bestemte
alt hun skulle gjare. For meg viser sitatet at @eassistenten forsgker a sette seg inn i
beboerens sted ut fra et gnske om a gi en "bednsdr til personen. Tanken synes & veere at
"en ikke gjgr mot andre, det en ikke ville liktatdre gjorde mot deg”, og at den ansatte

bruker dette som en rettesnor i sin egen yrkesidfeé.

Intuisjon og redsel

| trdd med Sandstrgm (1996) sin tankegang kjemgigjen hans beskrivelser ved & ta i bruk
magefalelsen, eller sin egen intuisjon ved tegwaidl eller utfordrende adferd. Det farste blir
ofte neerliggende a tolke som et varsku, spesigtdwfaler en uro samtidi§ersonlig hadde
jeg hatt en antagelse om at det var vanlig a tak imtuisjonen ved konfliktsituasjoner ogsa i
boligen. Sikkert mye fordi jeg selv har opplevdtdetelv i de jobbene jeg har hatt hvor vold
og utfordrende adferd har forekommet. For ekserfgte jeg at jeg kunne merke pa enkelte

beboere at de var i ferd med a bygge seg opp. 8gel stemte denne magefalelsen.

Nar "noe” skjer

Enkelte informanter oppga at de kjente pa magefertel situasjoner hvor vold og utfordrende
adferd forekom. Slik jeg ser det tenker en ikkeng@ over dette, men kjenner en slags uro i
kroppen. Som en ansatt ogsa"dr det skjer s tror jeg ikke du tenker sa nfye)” Det var
saledes ikke behov for lengre runder med refleksjoe som samsvarer med mine
opplevelser av dette. Slik jeg ser det ma detsasuttrykket ikke forveksles med noe
overnaturlig eller med gjetning. Man tenker ikkevigst pa hvordan man skal utfgre
handlingen. | falge Dreyfus (1986) skjer det hadgéblikket uten tap av tid til & tenke over
hva og hvordan ting skal gjgres. Man oppfatter [enmiet som skal lgses, malet man skal fram
til, beslutninger om valg av strategi og utfgredsehandlinger tas. Det hele skjer flytende og
utvungent uten avbrudd for analyse og overveieRerfleste av oss blir slike "eksperter” pa
en rekke omrader: skrive, ga, spise og lignendéigliagse ferdigheter (Drefus 1986). Noen
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ytterst fa blir eksperter pa andre omrader, foeaksel i sjakk eller som her; i episoder hvor
utagering, vold og trusler forekommer. Generelt kwm si at en merker "noe kommer” og at
man handler i forhold til dette uten nadvendigvioéle inn tankene. Som en miljgarbeider

sa:

”"Akkurat der og da sa klarer du ikke a tenke pamsge annet enn bare & fa avverget

det fortest mulig (...)”

Slik jeg ser det handler her miljgarbeideren naetfinestinktivt”.

Den vanskelige redselen
Av de intervjuene jeg foretok var det bare noesdin ga direkte uttrykk for at de var redde.
En ung miljgarbeider sier dette:

"Det eneste jeg er litt redd for, det er han jedpler pa na, hvis han skulle skalle. Det
kan veere alvorlig, men om du blir slatt eller luggtet er jo vanlig. Ikke noe sann at
det er noe farlig med det. Ogsa er det hvis vi éggmed, kan han prave a vri seg og
prgve a bite deg. Det vil ogsa vaere farlig. Hapsdir ikke. Han biter jo seg selv i

handen, s han har gdelagt handbaken sin”.

De fleste informantene snakket lite eller ingentomg redsel. Var det slik at de ikke ville
snakke om sin egen redsel? Eller var de faktis& iddde? Kunne det veere slik at jeg her
hadde mgtt pa ideologien Sandstram (1996:137) hénateiserer "den modige
sosialarbeideren™? Mine antagelser forteller megeatvar tilfelle. Det kunne synes som om
det nzermest var tabu & snakke om det & veere jelloein. Min opplevelse var at hver gang
jeg forsgkte & naerme meg tema redsel, ble detkiossakket bort eller bare oversett. Det ble

ogsa brukt mye galgenhumor til & forklare hendedsen for meg fremstod som dramatiske.

Hvorfor vil sa ikke enkelte av personalet snakked®ha veere redd? Er det slik at de ansatte
faler at det er dumt & veere redd/vise redsel2géfBandstream (1996) eksisterer det fortsatt
normer som baserer seg pa at man "ikke ma viseatenredd”. Tanken synes a veere at da
vil beboeren merke dette og som en konsekvens ngispekten for den ansatte. A vise redsel
oppfattes sdledes som noe negativt. Hvis mangkgdmofungerer pA samme mate, kan det
fare til en gruppekultur hvor for eksempel en samstkkerhet pa alvor risikerer a bli fryst ut.
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Det kan ogsa veere at de som er redde latterliggjéiebeskjed om at de "overdramatiserer”
situasjonene og lignende. Materialet som her ptesesiskiller seg fra en undersgkelse
foretatt av arbeidsforskningsinstituttet i 1996 woid og trusler mot helse og sosialarbeidere.
Her kom det frem at det i dag er ansatte som feldsel pa arbeidsplassen daglig/ukentlig.
Mange har en periodisk eller kontinuerlig oppleeeds "a veere i beredskap” i jobben, bade
mentalt og fysisk. | falge studier foretatt av $kaas og Hetle (1996) innebeerer dette at de
ansatte i praksis lever med en bevissthet om akaonekje. Denne kunnskapen er til stede i
bevisstheten hele tiden. Kroppslig kan dette gigstag i spente muskler, trgtthet, hodepine,
muskelsmerter og problemer med sgvn. Vold og utésrde adferd er begge faktorer som

skaper slike beredskapssituasjoner.

Strategier for a leve med volden i boligen

Far jeg startet min undersgkelse av vold og utéarde adferd i boligen hadde jeg gjort meg
opp visse formeninger om hvordan personalet "bésRydeg selv. Egen erfaring fra miljger
med utagerende brukere gjorde at jeg tenkte ena&eltle ansatte ville spille langt tagffere enn
det de var. Jeg hadde ogsa en antagelse om ahaletskunne benytte faglige vinklinger som
ville ta fokuset vekk fra deres opplevelser aviatsiatt for vold, og i stedet rette det mot
beboerens opplevelse av situasjonen. For & undemmaldet var noe hold i dette tok jeg i
bruk Sandstrgm (1996) sin inndeling i tre strateg@sonalet kan velge nar de jobber med
trusler og vold. De tre strategiene var: den gdée, mektige og den tgffe (Sandstrgm 1996:
142-144)

Den gode

Denne strategien var godt synlig i boligen. Degegkket med var tilsynelatende veldig
opptatt av beboerens beste. De oppga at voldeemgtibrdrende adferden kom som falge
av at beboerens psykiske eller fysiske form valigidbet var ogsa et mer personlig element
som var synlig. Et eksempel fra denne studien lkkareven omsorgsarbeider som sa fglgende

om det & bli utsatt for vold og utfordrende adferd:
"En ma bare forvente & havne i noen ekle situasjode en jobber her. En ma tale en

trgkk for & si det sdnn, men de mener jo ikke woeltvmed det. Stakkars, de har det jo

ikke sa lett bestandig
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Slik jeg ser det sier denne omsorgsarbeideren baenfar veere "flink pike” og godta den
volden som forekommer péa boligen. Selv om bebosidremener de ikke noe vondt med det,
og det er et uttrykk for at de ikke har det sa Eradet da slik at en som ansatt fgler en ma

"legge lokk pa falelsene” og late som om det ikkedlaget av volden som finner sted?

Generelt oppga de ansatte at det var deres joblgé or at forholdene 1& best mulig til rette
for & ivareta den psykiske og fysiske helsen fildezen. Hvis utageringer forekom var det
som en fglge av at man hadde "sviktet” i dette iddde Personalet sa det som viktig & hele

tiden”ligge i forkant” av beboeren, som en sa:

"Hvis vi klarer & jobbe pa riktig mate, da er dékie sa mye utagering (...)Det er

personalet det star pa "

Slik jeg ser det jobber personalet for a gjgresielzeen mellom seg og beboer sa "positiv”
som mulig. For eksempel forteller en annen ansat at hver dag hun gar pa jobb sa tenker
hun at hun gar dit for & gjgre beboerens hverdagpddom mulig. Det veere seg enten a reise
pa tur, ta en kaffe eller & bare kose seg. Hvidblileen darlig dag er det viktig for henne a

vite at hun har gjort jobben sin slik at hun har samvittighet. Som hun sier:

"(...) det er mange forskjellige mater a fa hverdageems best mulig pa. Du kan ikke

jobbe pa en sann plass bare for & motta lgnn, dinaniteresser innen det”

Slik jeg ser det er har enkelte et gnske om a djjeeebedre for noen som ikke greier seg sa
godt selv. Det kan altsa synes som om personaéetikg denne rollen som "den gode” ved &
gjare gode handlinger og legge forholdene til rigitaden enkelte beboer. | tillegg kommer
det jo ogsa frem av sitatet at enkelte faler deveaée noe mer ved arbeidet utover lgnn. |
falge Sandstram (1996) kjennetegnes nettopp steatéden gode” av at de ansatte er
forstaelsesfulle, at de bare vil godt. Denne "gaeivebenyttes som et skjold mot det
ubehagelige a hjelper den ansatte til & mestreadauibrehagelige sidene ved a bli utsatt for
vold og utfordrende adferd. Jeg vil i tilegg headesitatene ogsa apner opp for & tolke "den
gode” som eventuelt "den snille” og/eller "den Hai. For eksempel kan det innebaere at
ansatte tenker &tare jeg gjar det trivelig for "Kim” og er snill ogrei med han, sa vil han

like meg og igjen derfor oppfare seg bra mot meg.
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Den mektige

Rollen som "den mektige” var av personalet tildettende miljgterapeut pa boligen. | denne
studien kom dette frem i form av de ansatte fonviewgier til for eksempel ledende
miljgterapeuts kunnskap om vold og utfordrende ralfeom en assistent sétan kan

komme med tips og sant som kan roe det hele néd@e.ansatte oppga at de forventet at
han skulle stille opp ved problemer som omhanddd vg utfordrende adferd fra beboere.
For eksempel sgkte personalet rad og veiledninigfiende miljgterapeut nar det gjaldt
utageringer og andre ulike problemer beboerne rhatt®et kunne ogsa synes som om det
var "flere mektige” ved boligen. Det var en tendéhat personer som hadde jobbet lenge ved
boligen, og derfor kjente beboerne godt, opparheieg en slags "radgiver status” i forhold
til andre ansatte. Disse kunne radfgres ved pralsmm omhandlet vold og utfordrende

adferd. Som en assistent sa:

"(...) vi far hele tiden rad og veiledning fra ledendhiljgterapeut her, og andre

personale som kjenner beboeren veldig godt (...)”

De ansatte oppga at det a kjenne beboerne godbeguositivt i forhold til & forhindre
utageringer. Kanskje noe av forklaringen til détiger i det denne miljgarbeider sier her:

"En blir godt kjent med dem etter hvert. Nar mam Jabbet lenge pa en beboer
begynner man a skjgnne hva som er lurt & gjgrd fetoppe utageringer. Du merker
pa en mate at de er i ferd med & hisse seg opyagdm funker for & roe dem ned

igjen”

Pa den annen side kan det diskuteres om mennedketisigbart og sdledes om det er mulig
a forutsi andres adferd? Det er ikke bare ledemefsmgerer som skjold og beskyttelse mot
personer som opptrer voldelig og utfordrende. betressante i denne studien er at ogsa
personer som har jobbet lenge pa stedet og kjdbeeren godt ikles denne rollen. Slik jeg
ser det kommer mulige svar til det frem av sitair en har jobbet lenge i en bolig blir en
godt kjent med beboeren, og en leerer seg enkekéoter” som fungerer bedre enn andre. Pa
den annen side kan man kanskje si at det & kjemee godt ogsa kan veere negativt i enkelte
tilfeller, da en fort kan lase seg i gamle fastagiznstre og ikke ville prave ut nye mater &

lzse adferdsproblemer pa.
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Den toffe

Siden de ansatte i liten grad snakket om sin eg@set, samt er utsatt for det jeg betrakter
som vanskelige situasjoner med beboere, vil jeg antle spiller rollen som den tgffe. En
miljgarbeider i denne studien sa dette om deténédsel i situasjoner med utfordrende
adferd:

"Det gjelder a kunne sta i situasjonene, uten s& isym a blunke. De ma ikke tro de
kan komme noen vei med & oppfare seg darlig”

Slik jeg ser det sier denne miljgarbeideren meliojene at det er en fordel & dempe egne
falelser. Hvis man blir redd far man heller spétespill og late som om sa ikke er tilfelle.

Hvis man viser redsel vil beboeren tro utfallet &den han/hun ville da den ansatte ble skremt
0g ga etter. Dette og andre utsagn'§on) jeg er ikke redd. Det kan jeg ikke blidr meg til

a tolke det dit hen at enkelte velger denne stiateignad i boligen. | falge Sandstram (1996)
kiennetegnes nettopp denne rollen ved at en ginyjikiknav at en ikke lar seg skremme. Ved a

spille pa at man er taff beskytter man seg selvvolt og utfordrende adferd.

Den kompetente

Sa langt har jeg forholdt meg til Sandstrem sinatsgjier. Dette var imidlertid ikke
tilstrekkelig for & analysere mitt materiale. ledg til de tre strategiene som her er nevnt
observerte jeg enna en strategi personalet takki for "beskyttelse”. Denne fierde strategien
har jeg valgt & kalle for "den kompetente”. Med ridmpetente” mener jeg her den
kompetanse mange av informantene satt pa som $englel utdanning, a ha vaert pa ulike
kurs vedrgrende utfordrende adferd eller rett et Eing erfaring fra & jobbe med psykisk
utviklingshemmede. Enkelte syntes a benyttet detie et skjold for det a bli utsatt for vold

og utfordrende adferd i jobben. Som en miljgarbesde
"Det er en fordel a ha leert litt om dette, & ha géirs og sant”
Det kunne synes som om en tilegnet seg kompetanselg og utfordrende adferd ved a

oppholde seg i miljget over tid, samt giennom séamfiappleering med ledende miljgterapeut

og kurs. Som en assistent sa:
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"En leerer jo mye av de andre her, hva en skal gmgdiva en ikke skal gjgre. Det

hjelper jo litt.”

De ansatte oppga at det er viktig & gjare en "gbt’’j med hver enkelt beboer, og for & makte
det var det ngdvendig a hele tiden utvikle sin dgemskap. Det skjedde gjennom oppleering
pa huset og kurs som for eksempel i Sosialtjermstaek kapittel 4A. Enkelte mente dette ga
en form for beskyttelse for som en miljgarbeiden(sa) da vet du jo litte granne mer om

assen du skal forholde deg til ting”

Strategier som teaterkunst

De feerreste av rollene som her er presentert fantnendyrket hos personalet. Ofte var de
mikset sammen og utgjorde en kompleks del av heth&e fleste av dem jeg snakket med
hadde imidlertid elementer av alle rollene vevdiism daglige virksomhet i jobben Hva er
det sa som gjer at personalet faler behov foréiskl disse "beskyttende rollene”. | boken
"Vart rollespill til daglig” (1974) presenterer Goffman en dramaturgisk ma@ledamfunnet.
Livet er lik et teater som bestar av forestillingmed skuespillere og publikum. "Frontstage”
er stedet hvor forestillingen finner sted og rodlespilles ut. Masken vi putter pa oss. Slik jeg
ser det vil kanskje vold og utfordrende adferd veaneskelige temaer a snakke apent om da
det kan oppleves som veldig personlig for enkeatsatte. | stedet ikler man seg de
"beskyttende rollene” og spiller de ut pa scendar éfrontstage”. Strategiene hjelper de
ansatte a ikke "tape ansikt” og de fungerer sorslags fasade. Ved a spille de ulike rollene
skjuler de ansatte sine mer sarbare sider formrest@ersonalet. Samhandlingen de ansatte
imellom, og de ansattes rolle ovenfor beboeremsgtér som behersket. Kanskje det er slik at
disse rollene ogsa dgyver fglelsen av ambivalersdatte fgler i forhold til beboerne, at de
gir noen retningslinjer for hvordan personalet "ompptre, slik at de slipper a kjenne pa
usikkerheten i forhold til sin egen yrkesutgvelBaR i kulissene kan det imidlertid forga en
del. Goffman kaller dette "backstage”, et rom s@Reier synlig fra "frontstage”. Det er her
organiseringen av neste forestilling blir utarbéidet sted en trekker seg tilbake der en kan
hvile ut. Her er det ogsd mulig & se naermere p&brafungerte under forestillingen og hva
som ikke fungerte sa godt. For de ansatte i boliglestet for eksempel kunne dreie seg om
0gsa a se naermere pa tanker som viser at de arsdabde har fglelser, at de faler seg
utilstrekkelig i jobben, og krenket av volden betsyehar rettet mot dem ogsa videre. Slik jeg
ser det gir de ulike "rollespillene” de ansattef@mn for selvtillit som gjgr at de stoler pa seg
selv i situasjoner med utfordrende adferd. Kanskijdet slik at de opplever at de har fatt noen
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verktay & mate beboeren med, noe som igjen gy &ler de har mer kontroll over

situasjonen?

Oppsummering

| dette kapittelet har jeg sett naermere pa spgetmal

| hvilken grad opplever de ansatte usikkerhet atseki mgtet med utagerende beboere, og

hvordan mgter de denne?

Jeg startet dette kapitlet ved a sitere HenrikribSétatet viser slik jeg ser det at et hjem ogsa
er en plass hvor sosiale relasjoner finner stedhwvog deler av samfunnet speiler seg. Spesielt
tydelig ble dette i boligen hvor undersgkelsen fatl da beboernes hjem ogsa var de

ansattes arbeidsplass.

Slik jeg ser det opplever de ansatte en del anmdaigal sin yrkesutgvelse. De sitter inne med
kunnskap om beboeren basert pa personlig kjennigkigg til de offentlige retningslinjene
de er palagt a fglge. | spenningen mellom disseeuntde sin omsorg. Nar utageringer finner
sted falte enkelte av personalet skyld. Enkeltdeaansatte opplevde at intuisjonen eller
magefglelsen tradde i kraft fgr utageringer faetlsEa var redde i boligen. | den forbindelse
stilte jeg spgrsmal om normer om & "ikke vise ahmaredd” ovenfor beboer fortsatt lever?
Jeg har stilt meg undrende til om dette kan knyttteguppekulturen ved stedet? Er det slik at
man blir fryst ut, latterliggjort eller blir beskdt for & "overdramatisere” hvis en som ansatt
sier man er redd? Datamaterialet viser at persbbahytter seg av ulike strategier for &
beskytte seg mot vanskelige falelser som kommedednlir utsatt for vold. I trad med
Sandstrgms (1996) tre strategier for beskyttelssgmterte jeg rollen som den gode, den
mektige og den tgffe. Til sist apnet jeg opp fopetsonalet benyttet seg av en fjerde rolle
som jeg valgte & kalle den kompetente. Jeg stittg@ agsa undrende til hvorfor personalet
ikledde seg disse rollene. Jeg apnet opp for dtateskyldes et behov for & skjule seg bak en
"maske”, og ikke vise at man er sarbar. Det kardagsre at rollene fungerer som et slags
"manuskript” som fjerner en del av usikkerheteraogpivalensen i omsorgen de ansatte gir.

Dette fordi strategiene sier noe om hvordan deats%bgr’ handle ovenfor beboerne.
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| det neste kapittelet tar jeg for meg informangeopplevelser under og etter episoder med

vold og utfordrende adferd.
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KAPITTEL 8: | @YEBLIKKETS HETE

"Noen ganger kan en bedrgvet mann snakke leihetemr av munnentJohn Steinbeck)

| dette kapitelet spar jeg

Hvordan har ansatte det under og etter episoder wodd og utagerende adferd?

Jeg vil ga neermere inn pa hvilke fysiske og psykislaksjoner de ansatte forteller at de
opplever mens utageringer finner sted. Derettgeyilta for meg hva som skjer etter en

episode med utagering — hvordan personalet oppde bearbeider opplevelsen

Fysiske og psykiske reaksjoner ved utageringer

Da jeg startet & fordype meg i temaet vold og teesdferd i jobbsammenheng, var jeg av
den oppfatning at hvis man ble utsatt for dettie et ha en pavirkning bade fysisk og
psykisk. Ut fra egen erfaring hadde jeg kjent p@pken de fysiske reaksjonene som kan
oppsta nar man blir utsatt for vold og utfordreadéerd. For eksempel har jeg opplevd at
adrenalinet har blitt pumpet ut i kroppen nar jag Ilitt angrepet i jobbsammenheng. Jeg har
ogsa opplevd smerte etter for eksempel & ha bdiftek, lugget eller slatt. Etter episoder med
utfordrende adferd har jeg gjerne fglt meg tomeioergi og vaert ekstra sliten nar jeg har
kommet hjem fra jobben. Jeg regnet med at andreldiomtsatt for utfordrende adferd i
arbeidet faler det noenlunde likt som meg rentdggjisk. Jeg forventet imidlertid & finne
stagrre variasjon innenfor de psykologiske innviriggne som vold og utfordrende adferd kan
ha pa de ansatte. Dette kan for eksempel veereedsgoutil & ga pa jobb, skamfglelse, en
folelse av & ikke strekke til i jobben og lignende.

| beskrivelser av hva som forekom fgr, under ogretpisoder med utageringer pa boligen,
kom det frem at de ansatte opplevde en rekke fygiske reaksjoner pa kroppen. For
eksempel fortalte mange av de ansatte om at deagdlskjelvinger” eller "adrenalinkick”
under episoder med utageringer. Denne formen fiskyreaksjon oppstod gjerne nar de fglte

de hadde "lest” situasjonen som vanskelig/trueBas var imidlertid mest merkbar etter at

% Sitatet er hentet fra www.ordtak.no
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beboeren var ferdig med sin utagering og situasjmae i ferd med a roe seg igjen. Som en

miljgarbeider fortalte:

"Akkurat der og da klarer du ikke & tenke pa sa ragaet enn a bare fa avverget det
fortest mulig, og sann det skal gjares. Men ette@har jeg blitt litt sdnn skjelven,

nar en begynner a tenke over hva som egentlig d&jed

Slik jeg tolker sitatet er det fgrst etterpa atetetrom og tid” til & reagere — a kjenne etter
hvordan de selv har det bade fysisk og psykiskieSeéndelsen krever at de ansatte er tilstede
og oppmerksomme pa hva som foregar akkurat heAagad beboeren. For & veere i stand til
a gjare det ma de sette seg selv tilside. Noenlferbgsa at de opplevde en enorm utmattelse
rett etter episoder med vold. For eksempel fore@ttassistent at hun enkelte ganger opplevde
det som om hun neermest var temt for krefter, somsaui

"Nar det skjer s tror jeg ikke du tenker s& mye bdre gjar det du kan for a beskytte
deg selv og beboeren mot den skaden som kan kaienesom blir, men etterpa (...)
Du blir veldig sliten, fordi du bruker, eller i hitefall jeg, bruker aldri sa mye krefter
(...) som i den ene episoden tror jeg at jeg brukeéerausklene jeg har i hele kroppen
for & klare & gjennomfare nedleggelsen og holdebealig. Sa etterpa sa blir det
(...) jeg blir ikke redd, men du far sdnn adrenalakkétterpa (...) du vil ikke skjelve,

men (...) etterpa blir du sann &, orker jeg & gjgoe mer na?”

Hvorfor blir den ansatte i dette sitatet sa slit8hiR jeg ser det kan det veere et fysisk uttrykk
for alle de fglelsene som oppstar i forbindelse n@d og utfordrende adferd fra beboeren.
Som jeg tidligere har vaert inne pa oppgir de aasattle er fglelsesmessig involvert i
beboerne for eksempel kan de fa darlig samvittighewil at de skal ha det bra og sa videre.

| tillegg til dette vil de fysiske reaksjonene semnevnt ovenfor samsvare i stor grad med det
Seyle (Seyle i Ludin 1992) nevner i sine studieyl8 presenterer en oversikt over de fysiske
reaksjonene som inntreffer nar vi blir utsatt fresnmende opplevelser. Han deler inn den

biologiske organismens reaksjon pa strgesgeral adaptation syndromietre stadier:

1) Alarmreaksjoninnebaerer kroppens umiddelbare reaksjon i demtie situasjonen.
2) Motstandsfaserer den fasen hvor kroppen forsgker & komme kitdre igjen med

effekten av den pagaende stressen.
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3) Utmattelsesfasenrer i kraft nar kreftene begynner a ta slutfagvaret svikter.

Den fgrste alarmreaksjonen skjer nar man blir &lear visse sider ved situasjonen en
befinner seg i og man tolker dem som en trussel ddéne tolkningen er i gang inntreffer det
en rekke fysiologiske reasjoner. De forbereder pespfor kamp eller a flykte. Det kan ogsa
synes som at de ansattes hormonsystem reagerat bayyrene utsondrer adrenalin, noe som

i folge Seyle er fysiske reaksjoner pa det somatpgs som en farlig situasjon.

Jeg kan jo ikke bli sinna pa dem

De psykiske reaksjonene pa vold i boligen var ikkeppe i dagen som de fysiske.
Beskrivelsene var, som jeg tidligere har veert ipagofte mer vage og enkelte var direkte
unnvikende nar det gjaldt & snakke om egne indptewplser vedrarende dette emnet. Et

eksempel pa slike svar kan vaere dette sitatenfessistent:

"Det er klart det er jo ikke noe veldig behageligen jeg kan jo ikke bli sinna pa dem
heller selv om de gjar det. Jeg sier ifra og hageiskjgnner at det far du ikke lov til

liksom”

Det kan synes som om det oppstar en form for ikdndlikt, et dilemma, hos den ansatte.
Han oppgir at han ikke kan bli sinna, men slikfiegtar det er han sint, men han kan ikke
vise det eller uttrykke det, da personen som hat waidelig er psykisk utviklingshemmet.
Igjen synes jeg tanken om at dette er en del evejolng at man ma tale det skinner imellom.
| falge Sandstrgm (1996) tar ofte ofre for voldshanmer pa seg skylden for det som har
skjedd (Sandstrgm 1996: 156). Dette var ogsa diligdie nevnt ogsa tilfelle i boligen.
Mange var veldig opptatt av a forstd beboeren egsdeandlinger, samt at de falte det var

deres feil hvis utageringer forekom. Som en mileater sa:
"Det er dems mate a si pa at na har jeg (beboenein, anmerkning) det ikke bra, na
klarer jeg ikke mer. Det her fikser jeg ikke, entermlagen min sa darlig, eller sa har

jeq, ikke fatt gode nok instrukser”

Slik jeg ser det sier miljgarbeideren her at utfendle adferd kommer som en fglge av at
beboeren ikke har det bra fysisk eller psykisketigf som en faglge av at personalet ikke har

92



gitt gode nok instrukser. Det kan saledes opplewes viktig for den ansatte a gjgre en god
jobb for a forhindre utageringer. Slik jeg ser détlet hvis beboeren blir urolig eller voldelig
saledes lett kunne fare til selvbebreidelse hosndatte. En mulig forklaring til
selvbebreidelse er, i falge Sandstram (1996), ¢ dangstreduserende. Dette fordi det gir en
falelse av at man har kontroll over situasjonert.édaned andre ord mindre skrekkfylt &
kjenne at jeg selv har gjort noe galt som fagrtenfté hendelsen (for eksempel episoder med
slag, spytt og skalling), enn a oppleve at voldemlsom lyn fra klar himmel. | det farste
tilfelle opplever de ansatte at de kan gjgre nbefee at det ikke skal gjenta seg; om jeg ikke
setter s& mange krav, eller hvis jeg ikke snakéidret, sa vil det ikke skje igjen. Samtidig
lykkes man i & beskytte den andre parten (her behdeg man faler ikke at man legger all
skyld pa han/hun (Sandstram 1996: 156). Som ewt®ifpeut sa:

"Utagering har egentlig & gjgre med assen vi johldeet er ofte oss det gar pa, hva vi
gjar hva vi sier og hvor vi star. Hvis du star kitr naerme sa far du deg en vinge.
Sann er det. Men da ma man tenke pa at hvis jedietésa er jeg utsatt (...) En ma
liksom veere hele tiden i forkant pa det. Det snakkefte om. Og hvis vi klarer &
jobbe pa en riktig mate, da blir det ikke s& myagetinger (...) Det er personalet det

star pa.”

Siden de ansatte oppgir at de "krever’ mye av ségisamhandlingen med beboeren kan det
ligge en fare i at ansatte som er utsatt for vglditbordrende adferd blir gjort til en
"syndebukk”. For eksempel vil det da veere persdaalgen feil at beboeren ble voldsom pa
grunn av at han/hun utfgrte jobben sin galt. Aradreatte kan tenke dtise” burde ha skjgnt
bedre enn a sta rett foran "Per” nar han er sa sinfdvis hun hadde flyttet seg hadde hun
ikke blitt slatt.

Ulike reaksjoner

Ulike mennesker reagerer ulikt i situasjoner hvalchvog utfordrende adferd forekommer. En
sitter kanskje og grater og skriker, en tar handaienunntatt seg selv og en nekter a innse
hele situasjonens realitet og sitter og leser.eDattulike reaksjoner pa en skremmende
situasjon, og de er alle funksjonelle pa et visoligen kom det frem en del ulike reaksjoner
nar jeg intervjuet personalet rundt det & bli wtkatvold og trusler. Jeg har valgt &
kategorisere dem som de som benekte situasjonaliteter og den mer rasjonelle

reaksjonstypen.
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A benekte situasjonens realitet

| fglge Sandstrgm (1996) kan det & veere utsattdomatiske sjokk, eller at man til stadighet
er mye utsatt for vold og trusler om vold, innebarean ikke er i stand til a "ta til seg”
situasjonen (Sandstrgm 1996: 159-160) Gjennom $ametgeg hadde kom det frem at mange
av de ansatte at de ikke opplevde det a bli uksattold som spesielt belastende eller

vanskelig. Som en miljgarbeider sa:

"Jeg vet pa en mate hvorfor de gjar det, sa jegderr ikke noe saerlig inn pad meg at

jeg far meg en pa tryfie

Dette sitatet synes jeg illustrerer godt at dedisianelle voldsteorien ikke passer sa godt til &
benytte nar voldsutgveren er psykisk utviklingshestrglik jeg tolker det er det pa grunn av
"voldsutgverens” tilstand at miljgarbeideren ikkenka denne typen vold inn over seg. Pa den
annen side kan man stille spgrsmal ved om det &g ala vaere a reagere personlig nar en
far seg’en pa tryne”, uansett hvem voldsutgveren matte veere? Naijalet det
folelsemessige oppga de imidlertid, som tidligexent, at de verken var redde eller

bekymret. Det var ogsa enkelte av personalet sagerée pa at jeg benyttet betegnelsen vold

om det de ble utsatt for. Som en av de ansatte sa:

"Na har jeg snakket om var vold (...) Utageringerigsom det vi bruker her, men

(...)"

Denne uttalelsen kom spontant i starten av intetwjia jeg begynte & snakke om hvordan
vold fra beboerne kunne opptre i boligen. Jeg nteakmformanten ble usikker pa om vi i det
hele tatt snakket om samme tema. Det at informagiggtvar vold” synes jeg forteller at

hun opplever dette som en spesiell type vold —some skiller seg fra den "normale”
forstaelsen av begrepet vold. Generelt virket detfeg som om enkelte av de ansatte ikke
var vant til begrepet "vold”. De fortalte at degiden var vant til & benytte termer som "ras”
eller "utageringer”. Da jeg startet denne studiadde jeg selv ikke tenkt over dette, men da
jeg ble bevisst at begrepet vold sjelden ble behgit de ansatte i boligen slo det meg at dette
stemte overens med min egen erfaring fra & jolodig. Det har heller ikke veert vanlig &
kalle utfordrende og utagerende adferd fra bebimereold de stedene jeg har jobbet. Der har
det ogsa veert vanlig a kalle dette for blant afireet’, "utagering” og "anfall”. Det har ogsa
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veert vanlig & snakke om det ved for eksempel &"Jeas” ble helt vill tidligere i dag eller
"Jens” slo seg helt vran@g sa videre. Jeg tolker dette som at valg akspyéa farer med

seg en bestemt mate & se tilveerelsen pa. Kans#igt slik at ved a benytte vold som
betegnelse blir noe dagligdags, som dette er feelemansatte, gjort alvorlig. Jeg tror ingen
av oss liker & bli mint pa det som er ubehagel&y sbm skremmer oss — vold som begrep
skaper kanskje slike assosiasjoner hos de andatfeser det ogsa slik at de ansatte mener at
det er forskjell pa "normale” voldsutavere og detadsutgveren her er psykisk

utviklingshemmet.

Den rasjonelle reaksjonstypen

Mange mennesker reagerer pa krisesituasjoner béd/éldig usentimentale og rasjonelle
(Sandstram 1996: 160) Dette kunne ogsa synes atifate med noen av dem jeg intervjuet
ved boligen. | sine beretninger om volden pa ad@absen fortalte de at de gjorde det som
behgvdes a gjgre i den aktuelle situasjonen ubtardle sine egne falelser inn nevneverdig.
Nar situasjonen var avsluttet kunne falelsenelaftame frem spontant hos enkelte, mens

andre hevdet de ikke fikk noen seerlige fglelsesigessaksjoner. Som en miljgarbeider sa:

"Det kan jo vaere alvorlig, men om du blir slattesllugget, det er jo vanlig. Ikke noe

sann at det er noe farlig med det”

Slik jeg tolker sitatet vil enkelte ansatte beteakold og utfordrende adferd som naermest noe
"dagligdags”, noe det ikke er ngdvendig a ta sagddor. Jeg fant dette interessant og stilte
meg undrende til hvorfor det blir slik? Kanskje deslik at man blir naermest "immun” nar

en har jobbet en stund med personer med utfordradiged? At man skrur av egne falelser.
Ut fra egen erfaring kan jeg si at jeg personligyeradet kan oppsta farlige situasjoner selv
om de er "vanlige” og neermest dagligdagse. Jegikjeagsa pa ulike falelser selv om den
utfordrende adferden skjer flere ganger i lgpetravakt. Jeg kan for eksempel bli redd, sint,
lei meg ogsa viderd2& den annen side er det kanskje viktig & veeenisil & dempe egne

reaksjoner for & "holde ut” i denne typen arbeid.
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Hva opplever personalet etter episoder med utfordnede adferd?

| starten av denne studien var jeg av den oppfatairansatte i boliger hvor vold forekommer
generelt snakker lite om hendelsene i etterkank égang var det mine egne erfaringer fra
psykiatrien og arbeid med psykisk utviklingshemmsde la faringer pa mine tanker. Mange
av de stedene jeg har veert ansatt, har hatt deejegpm en ukultur: vanskelige temaer (som
for eksempel vold og utfordrende adferd) skullecilshakkes sa mye om. Personlig har jeg
valgt & sette det i sammenheng med en tgffhetarkudkg mener det ofte bare var rom for &
diskutere ubehagelige hendelser rett etter de hsiddd, og da som regel fra en rasjonell
syns vinkel og med fokus pa pasienten/beboernevalederfor spent pa hva dataene ville

vise nar det gjaldt hvordan de ansatte bearbe&tés dammen eller alene.

Det er min smerte jeg kjenner
Nar det gjaldt umiddelbare reaksjoner etter volftetalte en ansatt hvordan hun kunne

oppleve det:

"(...) jeg blir litt skjelven. Du far et lite kick,l&sa ikke noe positivt kick som "wow,
dette var stilig”, det er ikke det jeg mener, menfélr en reaksjon etterpd, som du blir
litt skjelven. Jeg har vel ikke tydd til noen tarfer & si det sdnn, men du kjenner det
jo godt etter lugginga eller klyp og sann. Du farreaksjon, for det er, selv om det er
jobben var, selv om det i utgangspunktet ikke adiment fra han eller hun, sa er vi
allikevel oss selv nzermest. Det er min smertej@ukr. At jeg gar og er gm i hodet

for at jeg er dratt s& hardt og sa lenge (...)”

| fglge Arbeidsmiljgloven har man krav pa & et atbmiljg der en ikke blir pafart smerte og
ubehag (se kapittel 4). Som vi vel vet, skjer didtevel. Det kan synes som om den ansatte
her mener at smerten er noe hun ma finne segiidetcer en del av jobben hennes. Pa den
annen side gjor det vondt. Enkelte ansatte kareregza situasjonen hvor vold forekommer
ved a fritt utrykke sine fglelser av sorg, sinfeekk eller forvirring. Ingen av dem jeg
intervjuet oppga & reagere med folelser i situasjomed vold og utfordrende adferd. | falge
Sandstrgm kan det, hvis dette er tilfelle, fgratitlen som er blitt utsatt for vold kjenner
skam og at arbeidskollegaene ser ned pa han/h8anegtrem 1996: 160-161). Det kan
tenkes at det a reagere falelsesmessig med fomplesgrat oppleves som mer personlig og
at enkelte ansatte mener det ikke hagrer hjemmae pabbplass. Jobben er jo ofte et sted der
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det forventes at man skal opptre rasjonelt og tséderDet kan ogsa veere at ansatte tenker de
"ma ta seg sammen” siden de er pa jobb som dentersse(...) du far en reaksjon (...) selv
om det er jobben var (...[pa den annen side oppleves det kanskje som ndidv@skjerme

seg selv ved a "skru av falelsene” for & holdeattastadig bli utsatt for vold og utfordrende
adferd.

Det er ikke noe seerlig

Som tidligere nevnt kommer det frem at informanttneer den psykiske delen ved & veere
utsatt for vold og utfordrende adferd vanskeligy@re pa. Ofte unngikk de spgrsmalene som
omhandlet den emosjonelle siden av dette arbeMldtevel kom det kommentarer
innimellom som tydet pa at det til tider kunne vagrfé psykisk rett etter utageringer. Som en

sa:

"Det er ikke akkurat sa gay nar du kommer hjem imed overalt, skrapa opp over hele deg.

Det er ikke noe seerlig...”

Jeg tolker dette utsagnet som at denne ansatte aydet a bli utsatt for vold og utfordrende
adferd ogsa kan vaere vanskelig. Videre vil jecatrdet ikke alltid er like lett & ikke ta med
seg jobben hjem nar man som sitatet vibar blod overalt”. Det spesielle i s& mate er at de
ansatte er underlagt lov om taushetsplikt noe gpemifgrer til at de ikke kan snakke apent ut
om voldshendelsene hjemme. Sett i et slikt perspgktboligen bli den arenaen hvor de
ansatte kan snakke apent og fritt ut om det deewepl

Det er viktig & prate om det

Det mange som fortalte at de falte et stort beloodfsnakke med arbeidskollegaene. Det
kunne veere med vedkommende de eventuelt haddenetfeeg i situasjonen med eller andre
som var pa huset. For mange bunnet dette behavétsisakke med noen om a fa en
bekreftelse for at de hadde handlet korrekt. Sp@irsom hva som skjedde og hvorfor, samt

om de kunne gjort noe annerledes gikk igjen. Somresorgsarbeider sa:
"Det er viktig & prate om det, bade for personaem gar alene og opplever det, og

de som gar sammen. Det er greit & dele erfaringéd, snakket om det, s& man ikke
gar hjem med en sann: Uff, gjorde jeg det riktigzat$kulle jeg gjort annerledes?”
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Generelt kan man si at de ansatte reagerte padepiswed utageringer med et behov for statte
og hjelp i form av a snakke sammen. Det a kunngi@@nom hendelsesforlgpet oppleves
saledes som viktig. Flertallet av dem jeg snakked imevdet at nettopp kollegastatten og
omsorgen de mottok fra de jobber med er viktigst.opplevde ogsa at det var rom for dette i
arbeidstiden. Som en assistent sa:

"Jeg er ngdt til & prate, og det gjgr vi med angersonalet. Jeg synes det er alreit &
fa snakket om det, fa tamt meg liksom, til densmmed meg eller til noen andre”

Det er tydelig at episoder med vold og utfordreadferd bergrer personalet pa et eller annet
vis slik at de ma "tamme seg”. Behovet for a paipstar gjerne, slik jeg ser det, nar noe
eller noen har satt i gang tanke- og fglelsespsese®ss. Det kan synes som om personalet
har funnet en metode som fungerer for & bearbeidddiser som involverer vold og
utfordrende adferd — nemlig samtaler om det sorndtad. En av de ansatte beskrev disse
samtalene som viktige. Dette fordiet da er ofte at tankene blir satt i sving igjerPa sikt

ville det igjen fare til & utvikle personalets kskap og forbedre prosedyrene hevdet

informanten.

| falge Jensen (1992) er det viktig & nettoppttidlegge for at personalet har mulighet til &
drgfte viktige hendelser som skjer i dagligliveet2r gjennom diskusjon over tid, at ny
kunnskap far utviklet seg. Hun fremhever viderprafesjonene ma utvikle et faglig

fellesskap som gjar det mulig & uttrykke tvil, agrstaler at folk er uenig med hverandre.
Sandstrgm (1996) hevder det er farst gjennom felsstaav den psykiske smerten at det finnes
muligheter til & forlgse den. For at det skal lg gignnomfare er viktig & snakke om den.
Dette gjelder for grupper og organisasjoner, s&wogi for individer (Sandstrem 1996: 185). |
praksis betyr det, slik jeg ser det, at i boligeoihman kan prate om det som er vanskelig, og
der man er innstilt pa forstaelse og innsikt, vilmveere i stand til & transformere den
psykiske smerten som tas imot. Boliger som savatte dlimaer vil komme til & transportere

smerten videre.

Formelle og uformelle samtaler

De ansatte har mulighet til mimrmellesamtaler om hendelser hvor det har forekommet vold
og utfordrende adferd gjennom husmgte som arrasgeaia hver fijortende dag. Her var det
mulig & ta opp aktuelle saker som inntreffer i peti. En av informantene mente imidlertid at
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disse ofte dreide seg om beboerne, og at de iklseeglig rom for personalets egne
opplevelser. Ved behov for & ta opp temaer vedderenld og utfordrende adferd oppga
informantene at det var mer naturlig for dem aettteddirekte opp med ledende miljgterapeut
eller andre ansatte ved boligen. Det ble ogsatfartadarbeider samtaler cirka en gang i aret.
Disse apnet ogsa for muligheten til diskuterer @gés man hadde blitt utsatt for.

De meruformelle samtaleneppga informantene a baere preg av en beskrivelselee
hendelsesforlgpet, samt beboeres reaksjon ogdal&@sm en miljgarbeider s&Etterpa

snakker vi om ting vi kunne gjort annerledes ogtordeboeren reagerte sann (...)”

Nar samtalene uteblir

Generelt kan man si at de ansatte oppgir at desfildkket ut etter & ha veere utsatt for vold
eller trusler om vold pa jobben. En av de ansaitilte imidlertid om en episode som hun
opplevde som sveert dramatisk. Under en arbeidsaktpa en beboers leilighet, fikk
vedkommende en voldsoftagering” rettet mot seg. | falge denne beboerens tiltakspda
skulle han legges ned nér dette skjedde. Detta forhindre skade, bade pa seg selv,
personale og omgivelsene. Akkurat denne dagenrimfite seg pa badet nar utbruddet
kommer. Beboeren blir aggressiv, og det hele emaet ett basketak i dusjen. Under
nedleggelsen gar mye galt (informanten gikk ikketialj her). Enden pa det hele er at
informanten far skadet ryggen sin. | tillegg blimhtilfart flere kraftige slag pa kroppen, noe
som resulterer i blamerker og gmhet. Utfallet avdedsen blir at vedkommende blir gdende
en stund sykemeldt. Pa grunn av denne episodenfoamanten bedt ledelsen om & slippe a
jobbe med vedkommende beboer, noe som ble innfddd.forteller at hun fortsatt kan fa
"adrenalinskjelvinger’nar hun stater pa beboeren i gangene, lang &dsttve episoden.
Som ansatt opplevde hun at denne hendelsen hditblgnakket om i ettertid og hun hevder
at det ikke er noe kultur pa stedet for & ta oppesmold og utfordrende adferd, som hun sa:

"Det fortsetter a vaere et ikke-tema. Det kommet &elpa hva som skjer, hvilke beboere som
kommer inn. Det er et tema hvis vi far en ny belsoen er utagerende, hvor det er litt mer

fart og spenning, men sa blir det stille igjen”

Slik jeg ser det viser dette sitatet at informantemer tema vold og utfordrende adferd ikke
diskuteres tilstrekkelig i boligen. Kanskje er dik at det er ulike grenser for hvor mye en
trenger a prate om utfordrende adferd? Eller kandkj er slik at de som har blitt sykemeldt
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etter voldsepisoder er mer oppmerksomme pa temserogt behov for at dette holdes

"varmt” ved boligen?

Oppsummering

| starten av dette kapittelet stilte jeg falgendarsmal

Hvordan har ansatte det under og etter episoder wodd og utagerende adferd?

De ansatte oppga at de opplever bade fysiske dgsagyreaksjoner etter utageringer. De
fysiske reaksjonene var ofte mest merkbart i sjtunees som fremstod som ladede. Personalet
vegret seg mer for & snakke om de psykiske readsgrEn tendens var imidlertid at de patok
seg mye skyld og ansvar nar beboerne utagerteje§litolker flere av informantene har de
ogsa en tendens til & ikke vise at episoder medi gét sa inn pa dem falelsesmessig i den
grad jeg tenker at det vil gjgre. Sandstrem (19@&per det er viktig a snakke ut om
falelsene rundt episoder med vold og utfordrenderddPa den annen side kan det tenkes at
dette er en lur strategi for & "overleve” i jobb&elv om man "demper” egne falelsesmessige
uttrykk trenger ikke det bety at man er falelsedlaler fortrenger det som skjer. Ogsa
innenfor andre yrker vil det vaere et behov forKesmne seg” mot fglelser som oppstar som
en faglge av det en opplever i jobben.

Innledningsvis i dette kapittelet siterte jeg Sheick. Slik jeg tolker sitatet hjelper det & prate
om ting som kan oppleves som vanskelig. De aneaftgir at omsorg og statte fra kollegaer
oppleves som veldig viktig, og da gjerne nettofirin av samtaler — i trdd med Steinbecks
"kur for et trgblet sinn”. De oppgir at det er rdon disse samtalene i arbeidstiden.. Unntaket
var en informant som oppga at temaet vold og utéarde adferd kun var et tema hvis det

kom inn nye beboere med denne problematikken.
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KAPITTEL 9: AVSLUTNING

"Et eksempel er verdt mer enn tusen argumen(&tiomas Carlyléef

| dette kapittelet vil jeg oppsummere tanker, toliger og analyser som har blitt gjort
underveis i denne studien sett i lys av oppgavenisi@mstilling. Jeg vil ogsa se neermere pa
enkelte faktorer som det ut fra mitt perspektivwatre viktige a se naermere pa i fremtidige

forsknings prosjekt.

Noen tanker til slutt

Denne oppgavens tema har veert vold og utfordredfidi arbeidslivet, og da spesielt i en
bolig for psykisk utviklingshemmede. For meg hatr @léordype meg i dette temaet kunne
sammenlignes med bglgene i havet. Noen gangeednlijt dratt dypt ned og blitt skapet
mot havbunnen, og det har fgltes som om jeg htanrbid og slitt i alle retninger. Jeg falte jeg
mistet oversikten og at alt var et salig kaosjégromsider ble fart opp igjen til overflaten.
Tankene var da preget av styrke og klarhet. Slét@gder ga en indre ro og en opplevelse av
a veere i ett med stoffet i oppgaven — for sa dralit tilbake og ned mot nye erkjennelser
rundt problematikken vold og utfordrende adferdsk@gangen jeg nddde bunnen var verst,
pa sikt laerer man & ha tillitt til prosessen og daturlige rytmen i forskerprosessen. Det at
jeg selv har og fortsatt jobber i en bolig for psikutviklingshemmede tror jeg kan ha veert
bade en fordel og en ulempe for denne undersgkelegrhar opplevd at det har veert gunstig
i forhold til & komme i kontakt med miljget vedjat selv har kjennskap til yrket. Jeg har
ogsa falt at det har veert en fordel i samtalene decainsatte og at de apnet seg lettere som en
falge av at vi "snakket samme sprak”. Slik jegdetrga det en spesiell form for tillit og
neerhet oss imellom. Nar det er sagt opplevde jegatatidig som greit & holde nok avstand
til de ansatte slik at den akademiske distanseivatetatt. Nar det gjelder ulemper ved & ha
kjennskap til feltet ser jeg faren for at jeg kandversett enkelte trekk ved de ansattes
omgivelser og sprak, da disse oppfattes som dagiggifor meg. Jeg har imidlertid forsgkt &
veere meg bevisst dette underveis. Det kan ogs@sgal har mistet en del informasjon ved
at de ansatte har gatt ut fra at jeg vet hva der i mener om enkelte saker siden jeg selv har

erfaring rundt det som ble tatt opp. Dette harfpegakt a unnga ved at jeg under alle

10 Sitatet er hentet fra www.ordtak.no
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intervjuene ba om utfyllende svar der de ble nagek@amt viste en generelt nysgjerrig

holdning til informantenes egne historier og oppleer.

Min problemstilling har veert "Hvordan opplever atteasom jobber med psykisk
utviklingshemmede det & bli utsatt for vold og utfende adferd?”. Gjennom en kvalitativ
forskningsprosess med vekt pa intervjuer av ansatiebolig for psykisk utviklingshemmede,
samt teori som omhandler vold og utfordrende adéerspbarsmalet besvart etter beste evne.
En utfordring gjennom hele studien har, slik jegdst, veert at voldsutgveren i denne
undersgkelsen er psykisk utviklingshemmet og séléde passer inn i de teoriene som tar
for seg mer "normale” voldsutavere. Til tross figss# problemene har jeg allikevel valgt a
benytte meg av teorier som pa forskjellig vis tardeg ulike former for vold. Det har
imidlertid til tider veert vanskelig & forene matdei i denne undersgkelsen med for eksempel
teorier som tar for seg menns vold mot kvinnergdudengsler og lignende. For eksempel vil
vold mot en annen person, for eksempel slag, sgbrkng, klyping og lugging veere
straffbart etter straffelovens 8§ 228. Personer pssdtisk utviklingshemning som fortar
straffbare handlinger, vil imidlertid sjelden sfesf og skiller seg saledes fra andre

voldsutgvere (Lov om sosiale tjenester kapittel2084: 55).

| min undersgkelse i boligen fant jeg at utagenirfigebeboere var sett pa som en vanlig
hendelse blant personalgruppen. Samtlige av datareg snakket hevder de er blitt utsatt for
vold og utfordrende adferd i jobben. Kloring, spyt slag, bitt, skalling, spark og kvelertak
var noen av de formene for vold de var blitt utéatt De ansatte oppga at de opplever bade
fysiske og psykiske reaksjoner etter utageringersthevnte var ofte mest merkbart for
personalet i form atadrenalinkick’ og utmattelse etter hendelsen. Personalet vegret
tilsynelatende noe for & snakke om de psykiskesjeakne. Slik jeg ser det er det dramatiske
historier som fortelles, nar jeg visualiserer demitt indre tolker jeg det ditt hen at det er
umulig & veere ubergrt. De ansatte oppgir at de numtdare er slik, det éen del av

jobben”. Underforstatt forstar jeg det dit hen at de arsaener de bare ma godta det, og
helst ikke vil reagere sa mye pa det. Selv om wgldggresjon fra beboerne forklares med at
personen er psykisk utviklingshemmet, gjar det madigvis ikke mindre vondt a bli utsatt

for denne volden enn annen type vold vi finnemnanet for agvrig.

Er det slik at vold og utfordrende adferd opplevgdolkes forskjellig av mottakeren etter
som hvem utaveren er? Er det forskjell pa a btt slamannen sin kontra det & bli slatt av en
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beboer som en jobber med? Det synes imidlertidré gék i boligen at de ansatte bestemmer
seg for & legge godviljen til & tenke at det ikks@farlig siden de er psykisk
utviklingshemmede. Slik jeg ser det er det innbddkteentninger i boligen for hva en ansatt
skal kunne tale. Ved a si at man ikke taler deleagjar vondt og at det setter i gang falelser
vil man bryte med disse forventingene og normenstedet. Et slikt brudd vil innebzere at
man rokker ved det etablerte, det som betraktes’sant” i boligen — det at vold og
utfordrende adferd er en del av denne jobben ogendeare ma godta. Resultatet blir at man
ikke snakker sa mye om falelsene rundt det a biittifra vold og utfordrende adferd, men i
stede fokuserer pa beboeren sklvorfor er "Petter” sa sinna og slar i dag? Hva valet

som skjedde da han skallet ned "LiseD®t er tydeligvis ikke sa vanlig a spgarre "Lise”
hvordan hun har det fglelsesmessig etter hendedfienat "Lise” selv forteller hvordan hun
har det. Jeg mener at ved a bearbeide ubehagel@ser som kan oppsta vil det er lettere og
ga videre etterpa. Noen vil si at det & oversddstz, og da spesielt vanskelige fglelser som
for eksempel redsel, sinne og lignende, ikke braikta Det kan fare til at "demningen” il

slutt brister. Det kan for eksempel ga ut over leebo i form av sinne, det kan ogsa fare til
sykemeldinger pa grunn av psykiske problemer sdorenthet, angst, depresjon og lignende.
Pa den annen side er det kanskje en ngdvendighat ioligen skal fungere at det ikke
dveles sa mye ved hver episode med vold og utfoddradferd, da dette tross alt er noe
dagligdags. Enkelte vil kanskje pasta en kommare for & overanalysere. Det er mitt
inntrykk at det ikke er sa vanlig & ta opp faleisarbeidslivet, disse er ofte & betrakte som
mer private av karakter og vi snakker gjerne merdem i private settinger enn pa jobb. Nar
det er sagt sa vanskeliggjgres det & ta opp fslaksssige sider ved jobben hjemme ved at de

ansatte har taushetsplikt.

| undersakelsen kom det frem at ansatte tok p&lsdden for utageringen som eventuelt
matte komme i samhandlingssituasjoner. Enkeltesasgmalet oppga at de kunne fa darlig
samvittighet etter slike episoder. Slik jeg seratedarlig samvittighet gjerne noe som oppstar
nar vi fgler vi handler annerledes enn det sonoesehtet av oss. Det kan tyde pa at darlig
samvittighet oppstar som en fglge av at den ansatter store krav til kvaliteten pa tjenesten
som de utfarer. Det a skulle treffe beslutningen smgar beboeren der og da er til tider
krevende, og det finnes ingen fasit svar pa situesjsom oppstar. Siden det er i relasjonen
mellom de ansatte og beboeren at "produktet pradas&an de ansatte oppleve det som om

de ikke har lgst arbeidsoppgaven pa riktig mateyitisi ikke veert lydhgr nok ovenfor
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beboerens behov. Dette kan bli ytterligere forgtvied at de ansatte oppgir at beboerens

"livskvalitet” blir sett pa som viktig, og at de hstor empati og forstaelse for beboerne.

Generelt oppgir de ansatte at de opplever en deivailens i sin yrkesutgvelse. Tanken om at
den enkelte beboer skal ha innflytelse og medbestdse over eget liv synes godt forankret i
personalet. P& den annen side farer dette til ahdatte opplever konflikter i forhold til hva
beboeren har lov til og ikke lov til & bestemmétiaget hjem. For eksempeia "Per”

stgvsuge i dag, eller kan han velge a la det va®ghvor hardt kan jeg "presse” har3lik

jeg ser det slites personalet mellom & gi beboesttnil selv & bestemme over eget liv og hva
de ansatte mener de ma ha hjelp til. Dette kaeKeempel dreie seg om at de ansatte synes
de trenger hjelp til diverse husarbeid, mens beboselv ikke vil gjgre husarbeid den dagen.

| denne spenningen utgver de ansatte sin omsorg.

Nar det gjaldt internkontroll og registrering aydog utfordrende adferd ved boligen var det
etablert egne rutiner for dette. For eksempel eainteningen at slike registreringer skulle
gjgres nar de ansatte var blitt utsatt for denperyadferd. Fa registrerte derimot alt de
opplevde. De ansatte oppga at de opplevde at skadtta veere ganske alvorlig fer den ble
registrert. Det vil si at den har pafert den amshétydelig smerte eller merker/sar. Dette kan
veere et uttrykk for at det skjer mye "smatteri’énttlen som det vil veere tidkrevende &
registrere. Det kan ogsa vaere et uttrykk for asqealet har opparbeidet seg en hgy terskel
for hva de "taler” far det skrives ned. Kanskje dgsa er slik at det finnes noen uskrevne
regler i boligen for hvor grensen gar for a registrskaden? For gvrig opplevde personalet at
de hadde klare prosedyrer a fglge ved utagerimisse var unike for hver enkelt beboer og
er lagt inn under sosialtjenesteloven kapittel BAkelte opplevde det som vanskelig a falge
disse korrekt, da alle situasjoner er forskjelliger eksempel vil en beboer kunne reagere og
utave vold og utfordrende adferd pa mange forsgglinater. Disse var imidlertid stadig

oppe til diskusjon og kunne forbedres/endres.

Generelt gnsker de ansatte mer oppleering inteen,agsa eksternt i form av kurser. Slik jeg
ser det vitner det om at personalet sgker mer lkamem temaet vold og utfordrende adferd.
Det at de selv ser et behov for & laere mer vitaeskje om en usikkerhet i forhold til temaet,
men det kan ogsa vaere et gnske om a forsta oghmloeren bedre. En vanlig mate &
handtere beboere med utfordrende adferd var afleegeansatte sammen om personen,
gjerne to stykker. Et frustrasjonsmoment i boliganen oppfatning av at de var for fa ansatte
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for & kunne handtere seerskilt vanskelige brukemea\Ede ansatte papekte at kommunen drev
med nedbemanning av ansatte innenfor boligvirkseemdisse nedskjeeringene mente han

kunne g& pa beskostning av personalets sikkerhet.

For gvrig opplever de ansatte samholdet i persomaia for & veere god. De fgler seg sett og
verdsatt av de andre, og de stoler pa de andéffohjelp hvis de skulle ha behov for det.
Dette kan henge sammen med at de opplever detrggtrat de er flere pa jobb. Det kan ogsa
veere et uttrykk for at det a bli utsatt for voldutfprdrende adferd i jobbsammenheng knytter
de ansatte tettere sammen pa grunn av felles agptav Omsorg og statte fra kollegaer
oppleves som veldig viktig, og da gjerne i formsawntaler. De oppgir at det er rom for disse
samtalene i arbeidstiden. Unntaket var en inforrsan oppga at temaet vold og utfordrende
adferd kun var et tema hvis det kom inn nye beboexe denne problematikken. Personalet
har ogsa mye humor i sine beskrivelser rundt enoitek ag utfordrende adferd. Slik jeg ser
det hender det vi benytter "galgenhumor” nar titig\mnskelig & snakke om. Det kan ogsa
veere at de ansatte benytter humor som en mestriaigsg — det a le blir en mate a

"overleve” i jobben.

Hvor gar veien videre?

Jeg startet kapittelet med a sitere Carlyle og lpassand om at et eksempel er viktigere en
enn masse argumenter. Det er mitt gnske at dendestblir betraktet nettopp som et
eksempel pa hvordan ansatte opplever vold og utfackk adferd fra beboerne i en bolig for
psykisk utviklingshemmede. Tidligere forskning visglik jeg ser det, mangel pa teori som
tar for seg psykisk utviklingshemmede som voldsetgvPersonlig undrer jeg meg over om
man i det hele tatt kan kalle psykisk utviklingsimede for voldsutgvere? Er det et dekkende
begrep for problem adferd fra personer med psykigiklingshemning? Min mening er at det
er relevante spgrsmal som burde diskuteres memitiden. Spgrsmalet dukket ogsa opp i
studien ved at for eksempel en ansatt vegret seég ienytte betegnelsen "vold”, og i stede
papekte at det vdutagering” som var den vanlige betegnelsen pa utfordrendercdlf
boligen. Denne "motvilien” mot a betrakte beboesonen voldsutgvere tolker jeg dit hen at de
ansatte mener psykisk utviklingshemmede med uidmdie adferd skiller seg fra det som

"normalt” betraktes som en voldsutgver.
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Den tidligere forskningen som har veert gjort pdedetmradet har ofte veert fanget i normative
spgrsmal om hvordan de ansatte "bgr” handle ogereguf volden, snarere enn hvordan det
faktisk forholder seg i boliger for psykisk utvikishemmede. For eksempel gir Sandstrgm
(1996) en del eksempler i sin bok pa hvordan am$emtt mate volden pa arbeidsplassen
giennom kommunikasjon med pasienten og hvordanedbanforega for at denne ikke skal
bli voldelig. Andre ting som papekes er viktighetanpersonalets plassering i rommet, at
episoder med vold bearbeides pa rett mate, at dgohies aktivt med arbeidsmiljget pa
stedet ved hjelp av samtaler og registreringerdogidere. Pa den annen side presenterer
Sandstram ogsa teori som er mer deskriptiv av karaly som har veert nyttig i denne

oppgaven. Et eksempel kan veere hans bidrag vediwredsel og beskyttelse i yrkesrollen.

Andre teoretiske bidrag som har vist seg a veere gatgtte seg til i denne studien har veert
Ve (1999), Hochshild (1983). Deres teorier leggekt\pa at omsorgsarbeidet er preget av en
evne og vilje til & identifisere seg med beboeiateresser og behov. De fremhever ogsa de
ansattes gnske om & veere i stand til a tolke behséslelser og tankemgnstre riktig, og at
arbeidet derfor innebaerer en emosjonell side. ksgrapel gir det seg utslag i at de ansatte
benytter mer fglelsesmessige sider av seg seldeédefinerer beboerens behov. Nar det
gjelder Jensen (1992) og Wuttedal (1994) har dé ngttig for & vise til den ambivalens som

knytter seq til & jobbe i andres hjem.

Gode bidrag har jeg ogsa funnet hos Hammerlin (Hariimi Rakil 2002), men teoriene i sin
helhet egner seg ikke fult ut til & diskutere dpessfikke volden som forekom i boligen. For
eksempel gir det liten mening a snakke om at d&iglsytviklingshemmede utsetter
personalet for "byrakratisk vold.”. Slik jeg sertd#iller voldsutgveren seg fra for eksempel
voldlige innsatte i fengsler eller voldelige ekteameng den "blinde” volden en kan oppleve i
det offentlige rom. Personer med denne tilstandehasignifikant nedsatt
intelligens(Rundskriv 1-41/98 til lov om sosialerigster : 29), samt at det samtidig
forkommer mangler eller svekkelser i deres adagulferd. Dette vil kunne fare til at deres
handlinger og adferd i enkelte tilfeller bryter meghlige kulturelle normer til forventet
veeremate. Personer som er psykisk utviklingshemmegd®ldelige representerer sdledes en

spesiell form for voldsutgvelse i mine gyne.

Forklaringer pa vold og utfordrende adferd har &ftskjellig utgangspunkt. Mye avhenger
av hvilket perspektiv man velger. Pa den annenesidiet et komplekst tema, og det kan

106



synes som det er enkelte "huller” som ma fyllesdiwidekker voldens varierende former. Slik
jeg ser det vil det veere fruktbart & innhente nnepie i form av bade kvantitativ og kvalitativ

forskning, for s& a utarbeide en bedre "grunnmar’violdsteori generelt.
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Vedlegg 1

Informert samtykke

(Leses av informanten far intervju. Underskrivés €ksemplarer, hvor informanten beholder

ett og prosjektleder beholder ett).

Dette prosjektet er et ledd i et hovedfagsarbetiWeiversitetet i Oslo. Temaet som
omhandles er opplevelsen av a bli utsatt for vgldrosler pa arbeidsplassen. Jeg er informert
om hovedfagsoppgaven, og samtykker i at opplysmisge kommer frem under intervjuet

kan brukes i denne.

Jeg er informert om at jeg nar som helst kan trekkg fra denne undersgkelsen, uten at dette

far noen konsekvenser.

Jeg er ogsa informert om at prosjektet er meldReilsonvernombudet for forskning, Norsk
samfunnsvitenskaplig datatjeneste AS. Min identiteikke pa noen mate fremga av denne
hovedoppgaven. All innsamlet datamateriale vilblonymisert ved prosjektslutt, og bandene
med intervjuopptak vil bli slettet.

Sted: .......... Dato: .............

Navn informant: ................ccoeiennne.

Jeg forsikrer at det kun er jeg som far vite infarmens identitet. Persondata vil bli endret pa
en slik mate at ingen skal kunne gjenkjenne inforieae.

Bandene vil bli oppbevart nedlast og slettet nasjaktet er avsluttet.

Sted: ............. Dato: .............

Navn intervjuer: ............coovevviiiiiiennnnn.
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Vedlegg 2

Intervjuguide

Oppstart — "oppvarming”

Prosjektets innhold og hensikt, underskrift saméykk
Bakgrunnsdata vedrgrende informanten , fadselsdaito)gsbetegnelse,

arbeidshistorie

Intervjuets tematikk:

Har du blitt utsatt for fysisk eller psykisk aggasi denne jobben? | sa tilfelle, hvor
ofte har dette skjedd/skjer dette (en gang i mameitere ganger i maneden, ukentlig,
daglig etc.)?

Hva slags type vold blir/har du blitt utsatt foeftale trusler, slag, spark, bitt etc.)?
Kan du fortelle om en situasjon hvor du ble utiatwold eller trusler om vold pa
jobben?

Hvilke reaksjoner har du under en voldsepisode?

Hvordan opplever/har du det etter en episode mélitugsler om vold har funnet
sted?

Aksepteres vold pa denne arbeidsplassen?

Blir temaer som dette diskutert blant de ansats#tilfelle, hvordan blir det tatt opp,
og hvor ofte (manedlig, ukentlig etc.)?

Foler du deg ivaretatt som ansatt nar episodervoleldog trusler finner sted
(gjennom for eksempel samtaler, tilbud om kurs)@tEvt. kan noe gjgres for at din
situasjon kan bli bedre?

Opplever du det vanskelig a si i fra hvis du bliles eller redd?

Hender det du gruer deg til & ga pa jobb pga. fémea bli utsatt for vold/trusler om
vold fra beboere?

Har du fysiske eller psykiske helseplager som falgetagering (benyttet
skadeskjema, lege etc.)?

Har du fatt noe oppleering, kurs vedrgrende dettate
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« Hvordan tror du dette temaet vil bli handtert pdetdsplassen i fremtiden?

Avslutning:

» Informanten inviteres til & komme med eventuelfeyelser og betraktninger om

emne, samt selve intervjusituasjonen.
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