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Figur 1. En kvinne mot en linnen bakgrunn som holder et monsterablad i hendene, med teksten «Let’s changey» (kilde: "Let’s Change: Time
to Change Fashion," 2018, accessed 11.02, 2023, https://www2.hm.com/en_us/sustainability-at-hm/our-work/lets-change.ht
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Summery

In 2002, H&M published its first CSR report. Here they present their social responsibility to
their stakeholders. Since then, H&M has invested heavily in sustainability and developed
several collections as well as used other alternative methods to produce more environmentally
friendly textiles. Through their business concept, which can easily be reconciled with fast
fashion, H&M has shown that they have excellent business acumen, and know what will bring
the biggest profit. "Quality and fashion, at the best price", has helped make H&M become a
global fashion-business. Such an extensive presence has meant that production has increased
in a similar caliber. Where fashion in its essence is easily changeable, and constantly on the
lookout for the latest trends!, fast fashion has brought the industry to new heights. Cheap,
trendy and not least frequent clothes are being produced on an ever-increasing scale and for
an ever-increasing number of consumers. The world is slowly becoming more self-aware of
the trouble this level of consummating is mounting into and businesses like H&M is starting

to take a more environmental approach.

Keywords: H&M, Sustainability, Fast Fashion, CSR.

! Ingrid. Giertz-Méartenson, "H&M: how Swedish entrepreneurial culture and social values created fashion for
everyone," in European Fashion: The Creation of a Global Industry, ed. Regina. Lee. Blaszzczyk and
Véronique. Pouillard (2018). s. 214
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1. Introduksjon

«Let’s face it. While we love fashion, it has a huge impact on the environment. The industry
has to change and someone has to take the lead. So, let’s make that us.»? Sitatet er hentet fra
H&M sine nettsider fra 2018, og ligger lett tilgjengelig for enhver nysgjerrig leser. Sitatet
illustrerer hvordan den globale motegiganten ensker & vare en ledende akter inni det gronne
skiftet. Det gronne skiftet er et begrep som blir brukt til & betegne en generell forandring, som
gér i en mer miljovennlig retning og som tar sikte pa & folge FNs barekraftsmal.> Gjennom
dette loftet erkjenner H&M at virksomheten deres har vert en belastning pa verdens
klimaressurser, men understreker at slik behaver det ikke & vare. Pa samme nettside skriver
H&M 12018, «Let’s make fashion sustainable and sustainability fashionable. Let’s write a
new promise when these boxes are ticked. Let’s change fashion.»* En slik lovnad kan virke
uoverkommelig for mange, rett og slett pd grunn av H&M sin kobling til fast fashion. Fast
fashion baserer seg pa rask produksjon av billige og trendy klear, der ideene blir plukket opp
fra designerhusene eller kjendiskulturen.> P4 bakgrunn av denne raske og sterkt trendbaserte
produksjonen, blir fast fashion stemplet som en miljoversting. H&M har til tross for deres
tilknytning til fast fashion, veert en aktiv deltaker i det gronne skiftet. Slike store og viktige
endringer skjer ikke over natten. Hos H&M har arbeidet med barekraft vert i utvikling lenge.
Denne utviklingen ble for alvor gjort kjent for omverden i 2002 gjennom publiseringen av
H&M sine CSR-rapporter. Her deler H&M sine tanker om hvilke mél og tiltak som ma4 til for
at deres virksomhet kan delta i det gronne skiftet. I 2001 ble H&M en del av FNs Global
Compact. Medlemskapet ga inspirasjon for en videre utvikling av deres Code of Conduct,
som inneholdt foringer for en baerekraftig og ansvarlig bedrift. I 2015 uttalte den tidligere
administrerende direktoren i H&M (i perioden 2009-20207), Karl-Johan Persson, at H&M

2 "Let’s Change: Time to Change Fashion," 2018, accessed 11.02, 2023,
https://www2.hm.com/en_us/sustainability-at-hm/our-work/lets-change.html (Web-side inne pd H&Ms
emneknagg «Sustainability» om handlende deres mél barekraftsmal. ).

3 Kére. Olerud, Halleraker, Jo Halvard., " Grent skifte," in sn/ (snl.no). http://snl.no/gr%C3%B8nt_skifte.

4 H&M, "Let’s Change: Time to Change Fashion."

5 "What Is Fast Fashion and Why Is It so Bad? - Good on You," 2022, accessed 04.03, 2023,
https://goodonyou.eco/what-is-fast-fashion/.

¢ "How Much Do Our Wardrobes Cost to the Environment?," (The World Bank 12.05.2022 2019). https://www-
worldbank-org.ezproxy.uio.no/en/news/feature/2019/09/23/costo-moda-medio-ambiente.

7 H&M Group, "Stefan Persson Will Step down as Chairman of the Board of H & M Hennes & Mauritz AB,"
news release, 2020, https://hmgroup.com/news/stefan-persson-will-step-down-as-chairman-of-the-board-of-h-m-
hennes-mauritz-ab-at-the-agm-and-proposes-that-karl-johan-persson-succeed-him-helena-helmersson-has-been-
appointed-new-ceo/.



ikke s& pa beerekraft som noe kortsiktig, men som noe de genuint var interessert i.% Her
understreker Persson at H&M hadde et mdl om & vaere sunn, ogsé for fremtidens generasjoner,
og fortsetter, «I honestly believe we stand up quite well because we are investing a lot. I’'m
not saying we are perfect - far from it, we have a lot still to do and the industry has still a lot

to do».’

1.1. Problemstilling

Persson har helt rett i sine uttalelser. Det er fortsatt mye igjen for H&M virkelig kan sies &
vare en «gronn» bedrift. H&M kan likevel ikke beskyldes for & ha ligget bak 1 utviklingen av
baerekraft. Gjennom selskapets mer enn 75 ar lange historie, har H&M gjentatte ganger vist et
naturtalent til & tenke utenfor boksen og plukke opp nye trender fra samfunnet. H&M er
verdenskjent for deres karakteristiske trekk, bdde som innovater og tidlig trendsetter. Dette er
karaktertrekk som ogsé blir reflektert i deres forretningskonsept: Kvalitet og mote, til den
beste prisen. Der mote, i sin essens er lett omskiftelig og alltid pa utkikk etter det neste
store.!” Som et resultat er H&M alltid tidlig ute med & utgi de nyeste og mest populare
trendene. Forretningskonseptet har fulgt H&M siden starten, fra de var en liten forretning i en
svensk smabys, til de ble et globalt firma mange butikker. H&M har en forretningsteft som
gjentatte ganger vist seg & holde mal.

Det kan dermed vere interessant & underseke hvorfor selskapet onsket & satse pa
baerekraft, spesielt med tanke pd at H&M utga den forste CSR-rapporten i et tidsrom der

samfunnsansvarsrapportering var i vinden.

Problemstillingen for oppgaven vil dermed vere: Hvorfor begynte H&M d satse pa beerekraft
og miljotiltak, og hvordan har denne satsingen utviklet seg i perioden 2002-2010?

1.2. Historiografi

Selv om verden og forskningsmiljeet forst nylig (1990-tallet) har begynt & engasjere seg 1
miljeproblematikken rundt fast fashion, har problematikken knyttet til baerekraft veert tilstede

i en lang periode na. Tross relativt kort levetid som forskningsomrade, opplevde

8 Karl-Johan Persson, "My Exclusive Interview with CEO of H&M Karl-Johan Persson," interview by Trewin
Restorick, 18.01, 2015, https://www.linkedin.com/pulse/my-exclusive-interview-ceo-hm-karl-johan-persson-
trewin-restorick.

% Ibid.

10 Giertz-Martenson, "H&M: how Swedish entrepreneurial culture." s. 214



baerekraftstematikken en oppgang etter at den forst ble introdusert som faguttrykk rundt 1970-
og 1980-tallet.!! For den tid var det sparsommelig med nye utgivelser pa engelsk, med enten
tittel eller sekeord med «beerekraft» i seg.!? Etter at begrepet ble mer populert skjot antallet
utgivelser i veeret.!® Sjeldent har et konsept fétt status like fort og sd gjennomgéende som
begrepet beerekraft.'* Innad i forskningsmiljeene har det etterhvert utviklet seg en okt iver
etter & finne én generell forklaring pa begrepet. Spesielt ettersom barekraft kan ha forskjellig
definisjon, alt avhengig av bade personen som tolker og deres overbevisning.!> Dessuten blir
baerekraft i stadig sterre grad brukt lest og uten en bestemt mening, og fungerer nesten som et

paraplybegrep som kan omhandle alt og alle.!®

Pa bakgrunn av at barekraft kan bety sa mangt, er enigheten om en spesifikk betydning

vanskelig 4 fa til. Begrepet deles ofte inn i tre dimensjoner, og det er denne forestillingen som
vanligvis har sterst oppslutning.!” Dimensjonene blir gjerne presentert i form av tre kryssende
sirkler, der alle har en sammenheng med hverandre. De bestar av samfunn, miljo og ekonomi,

der baerekraft blir plassert i skjeringspunkter som vist i figur 2.

1 Jeremy L. Caradonna, Sustainability: A History (Google books: Oxford University Press, 2014),
https://books.google.no/books?hl=en&lr=&id=G2viAwA AQBAJ &oi=fnd &pg=PP1&dq=sustainability-+history
&ots=GSvyUO0Ohan&sig=Qr04edY 58kc8nfsLTe24azerlcl&redir esc=y#v=onepage&q=sustainability%20histor
y&f=false.

12 Tbid.

13 bid.

“ Edmund A. Spindler, "The History of Sustainability: The Origins and Effects of a Popular Concept," ed. lan
Jenkins., Sustainability in Tourism : A Mutidisciplinary Approach (Iserlohn, Germany: Springer Gabler, 2013),
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-8349-7043-5.pdf.

15 Jeffry L. Ramsey, "On Not Defining Sustainability," Journal of Agricultural and Environmental Ethics 28
(2015), https://link.springer.com/article/10.1007/s10806-015-9578-3.

16 Spindler, "History of Sustainability."

17 Yong Mao. Ben Purvis., & Darren Robinson., "Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins,"
Sustainability Science 14 (2019), https:/link.springer.com/article/10.1007/s11625-018-0627-5.
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Figur 2. Venstre - den typiske representasjonen av beerekraft som tre kryssende sirkler.
Hoyre - alternative skildringer, enten som soyler eller konsentriske sirkler. (kilde: Ben
Purvis., “Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins.”

Selv om dette er den beskrivelsen av barekraft som flest stotter, mye takket veere dens
enkelhet, er ikke opprinnelsen like kjent.!® Purvis & Mao har i deres forskningsartikkel Three
Pillars of Sustainability; in search of conceptual origins, som mél & spore hvordan de tre
pilarene (dimensjonene) oppsto. De argumenterer for at opprinnelsen til de tre dimensjonene
ma ses i sammenheng med framveksten av selve begrepet beerekraft. Gjennom artikkelen
illustrer de dermed for det historiske bakteppet for baerekraft, frem til beerekraftig utvikling
ogsé legemliggjores.!” Artikkelen lister opp ulike bidragsytere som pé sin mate har satt sitt

preg pa litteraturen om berekratft.

Den tyske journalisten Ulrich Grober, blir av Purvis & Mao, trukket frem for a vere en viktig
bidragsyter for fremleggelse av de tidligste historiske rottene til beerekraft.?’ I 2011 mottok
Grober, Brandenburgs miljelitteraturpris for hans bidrag til 4 sikre at beerekraft ikke forble er
moteord.?! T hans bok Sustainability. A cultural history, illustrerer Grober at barekraft
eksisterte i samfunnet lenge for tidligere antatt.?? Grober demonstrer hvordan barekraft hadde
en viktig tilknytning til relevante deler av vért samfunn, gjennom & beskrive hvordan

mennesket oppdaget sammenhengen mellom gkonomi og okologi.?? Her trekker han linjer

'8 Ibid. s. 682

19 Ibid. s. 682

20 Ibid. s. 682

2! "Deutscher Journalist Und Autor," Wikipedia, 2011., https://de.wikipedia.org/wiki/Ulrich_Grober.

22 Ulrich Grober, "Sustainability. A cultural history," trans. Ray Cunningham, ResearchGate (Totnes, UK: Green
Books, 2012), https://www.researchgate.net/profile/Udo-

Simonis/publication/260161203 Sustainability A Cultural History by Ulrich Grober Ray Cunningham/links
/5e445a0a458515072d96cd33/Sustainability-A-Cultural-History-by-Ulrich-Grober-Ray-Cunningham. s. 1

2 Ibid.



tilbake til 1600- og 1700-tallet der skogs- og gruveeksperter som Evelyn og Carlowitz
introduserte begrepet beerekraftig avling som svar pa svinnende skogressurser over hele
Europa.?* Her fremsto beerekraft som en metode & bevare skogen i en slik forfatning, at

fremtidens skogsdrift ogsé kunne gjore nytte av den.?

Likeledes blir barekraft hos Spindler i The History of Sustainability: The Origins and Effects
of a Popular Concept, betraktet som & essensielt handle om & ivareta den naturlige kapitalen.?
Betingelsen om et system kan overleve, ses hos Spindler, i trdd med om det klarer & tilpasse
seg mulige endringer pé langsikt. Dette fremstar som & vare selve grunnbjelken i forstaelsen
av beerekraft som kapital.?” Nar likhetstegnet mellom barekraft og kapital forst er satt, blir
ogsé de kjente, tidlige skonomene et relevant bakteppe. Blant annet trekker Purvis & Mao
frem de kjente okonomene Adam Smith (1723-1790) og Thomas R. Malthus (1766-1834).28
Smith og Malthus arbeidet i skyggen av den industrielle revolusjon, og var spesielt opptatt av
diskusjonen mellom grensene for ekonomisk og demografisk vekst.?’ De erkjente
sammenhengen mellom rikdomsgenerering og sosial rettferdighet.>° Malthus ga nesten
egenhendig skonomi et rykte som «en dyster vitenskap», da han i 1789 advarte om at flere

mennesker kom til 4 leve elendige liv som folge av den okende befolkningsveksten.3!

Bearekraft i den moderne forstanden, som ogsa satte beerekraft inn i en global oppfattelse,
dukket ikke opp for mot slutten av 1900-tallet.>? Blant annet har publikasjonene Limits to
Growth (1972) og A Blueprint for Survival (1972)3, hjulpet til med & fa denne forstaelsen
frem i det offentlige. Limits to Growth fortsatte i samme fotspor som Malthus, og formante
om en verden som kun hadde hundre &r pa seg for ressursene ikke lenger strakk til.>* P&

mange mater fungerte Limits to Growth, som en intellektuell utvidelse av Paul Ehrlichs

24 Ben Purvis., "Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins." s. 682

25 Ben Purvis., "Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins." s. 682

26 Spindler, "History of Sustainability."

7 Ibid.

28 Ben Purvis., "Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins." s. 682

2% Ibid. s. 682

30 Ibid. s. 682

*IDavid Sarokin, "A Breif History of Sustainability," ResearchGate (2022),
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.20707.48161,

https://www.researchgate.net/publication/351759689 A Brief History of Sustainability.

32 Ben Purvis., "Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins." s. 682

33 A Blueprint for Survival ble publisert samme &ret som Limits to Growth og henter mye av sin inspirasjon fra
det upubliserte manuskriptet til Limits fto Growth. Ben Purvis., "Three pillars of sustainability: in search of
conceptual origins." s. 682

34 Sarokin, "A Breif History of Sustainability." s. 3



avhandling The Population Bomb. Ehrlich forutsd en verden med sparsomme ressurser, der en
truende befolkningsvekst ledet verden mot hungersned.®> Ogsa E. F. Schumachers bok Small
is Beautiful (1973) argumenterte pa lik linje med Limits to Growth, for at planeten hadde sméa
marginer for & kunne holde tritt med den moderne vekstbaserte gkonomien.*¢ I farvannet av
oljekrisen i 1973 og nedgangstidene som fulgte, karret ideen om at det fantes en takheyde for
okonomisk vekst seg fast i bdde det akademiske miljoet og samfunnet.?” I sin samtid var disse
verkene radikale synspunkter, der argumenterte for at kapitalismen ikke kunne forenes med

okologisk og sosial berekraft.’8

Alt i alt var synspunktene de samme. Menneskers produksjon métte reduseres om verden
skulle klare & overleve. I 1987 publiserte FN i samarbeid med den tidligere norske
statsministeren, Gro Harlem Brundtland, rapporten Var felles framtid. Rapporten ble en
inspirator for flere andre utgivelser og hjalp til med & bringe begrepet om beerekraftig
utvikling inn i de politiske agendaene.®® Et eksempel er det to uker lange FN-mete i Rio de
Janerio (1992), som resulterte i dannelsen av internasjonale avtaler om barekraftsmal, kjent
som «Agenda 21».%* Matet er fremdeles det storste barekraftsmetet som er blitt holdt, der 172
land deltok.*! Selv om metet ble uglesett av mange, skapte det store ringvirkninger for

miljodebatten i tidrene som fulgte.

Neringslivet har lenge vert godt representert i berekraftsbevegelsen. Naringslivshistoriker
Rosen, har lenge hevdet at miljoproblematikken har vart av sterre interesse for naeringslivet
enn det som tidligere har vert anerkjent.*? Likevel har fremveksten av bedrifters miljopolitikk
forblitt et lite undersokt felt.** I nyere tid har dette blitt et seerlig interessant forskningstema.
Sarlig har omridet rundt begrepet Corporate Social Responsibility (heretter CSR), har blitt
trukket frem i sekelyset nar spersmalet rundt baerekraft og neringsliv er under lupen. Howard

Bowen med sin hans bok Social Responsibilities of the Businessman, blir av mange ansett

35 Ben Purvis., "Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins." s. 683

36 Ben Purvis., "Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins." s. 683

37 Ibid. s. 683

38 Ibid. s. 683

39 Sarokin, "A Breif History of Sustainability." s. 6

40 Ibid. s. 6

4 Ibid. s. 6

42 Ann-Kristin. Bergquist, Lindmark, Magnus., "Sustainability and Shared Value in the Interwar Swedish Copper
Industry," The Business History Review 90, 2 (2016), The President and Fellows of Harvard College,
www.jstor.org/stable/43896852. s. 198

4 Ibid. s. 198



som hovedskikkelsen innen CSR-forskning.** Der han ifglge Carroll (som pa sin side ogsé har
satt sitt preg pa feltet), p& mange mater kan g& under navnet «den moderne CSR-ens far».* 1
Norge har den norske professor emeritus ved BI, Midttun, vert en frontfigur for
forskningsfeltet om bedriftsansvar og CSR, og da sarlig med hans utgivelse av boken CSR
and Beyond: A Nordic Perspective.*® Midttun har sarlig vaert aktiv i undersekelsen av
ekonomisk organisering, innovasjon, og politisk og institusjonell skonomi.*’ Ifelge Midttun
opplevde CSR-rapportering en oppblomstring i neringslivet i lopet av sent 1990- og tidlig
2000-tall. Noe han ser som en ettervirkning av det nyliberale skiftet fra 1980-tallet.*® CSR-
rapportering ble en metode som bedrifter anvender for & dokumentere deres sosiale
ansvarlighet, bdde ovenfor seg selv men ogsé for deres interessenter og offentligheten.*” En
interessent er et begrep som brukes om en person eller organisasjon, som pa en eller annen
madte aktivt er involver i et prosjekt, eller som har interesser som blir berert av sluttresultatet

til prosjektet.’® Interessenter kan dermed bidra til & enten pavirke eller bli pavirket av eks.

H&Ms virksomhet.>!

1.3. Kilder

Gjennom H&M sin lange historie har det ikke vert mangel pa dokumentasjon fra selskapets
side. Det finnes dermed massevis med kildemateriale som omtaler bade H&M som konsern,
deres interessefelt og salgsideer. Bedriften gjennomgikk en vedvarende utvidelsesprosess fra
1980-tallet og som toppet seg i lapet av tusenarsskiftet, spesielt med inntoget i det
amerikanske markedet. Det finnes dermed s& mangt av kilder fra H&M sin side som kan gi
svar pa til dels like mange ulike problemstillinger og spersmaél. Disse kildene har jeg fatt
tilgang til gjennom arkivet Foreningen Centrum For Néringslivshistoria, etter tillatelse fra
H&M. H&M har ogsé et mangfoldig kildemateriale som ligger tilgjengelig pa deres
hjemmesider, deriblant &rsrapporter fra 1998-dd, samt CSR-rapporter fra 2002-dd. Innsynet i

4 CSR and Beyond: A Nordic Perspective, 1 ed., ed. Atle Midttun (Oslo: Norge: Cappelen Damm AS, 2013). s.
18

4 Ibid. s. 18

4 Ibid. s. 19

47 " Atle Midttun - AFINO - NTNU," NTNU, 2023, 02.05.2023, https://www.ntnu.edu/afino/atle-midttun02.
48 CSR and Beyond s. 19

49 "Corporate Social Responsibility (CSR) Explained with Examples," 2023,
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp.

50 Asbjern. Rolstadas, "interessent - prosjektledelse " in Store norske leksikon (snl.no, (sist oppdatert)
12.04.2020). https://snl.no/interessent - prosjektledelse.

5L Rolstadas, "interessent - prosjektledelse "



arkivet ble etter H&M begrenset til & kun omfatte, drsrapportene, personal og kundeaviser,

pressemeldinger, og media og presseklipp.

Innsyn til protokoll, kundeaviser og dokumenter knyttet til selskapets historie, ble ikke
innvilget. I tillegg til aktivt sek pa arkivet ble jeg innvilget tilgang til et digitalt arkiv fra
Centrum For Néringslivshistoria. Tilgangen var litt problematisk, da det digitale arkivet av og
til ikke fungerte som det skulle. Dette har bydd pa noen problemer. Til tross for
vanskelighetene har jeg likevel klart & finne frem til verdifullt materiale. Det skal likevel sies
at, selv om det var mange kilder i arkivet, var det fa av kildene som direkte kunne bli knyttet
opp til oppgaven. Det som fantes var ofte innhold som allerede er gjort kjent i CSR-
rapportene og arsrapportene. I gjennomgang av kildene fikk jeg ofte folelsen av at man kun
ble malskive for propaganda, da det ikke manglet pa godsaker & lese. Spesielt H&Ms
personalaviser ga inntrykk av 4 kun fremstille de gode sidene av bedriften. Noe som ikke er sa
rart med tanke pa at dette var aviser tiltenkt H&Ms egne ansatte. Av den grunn ensket H&M
sikkert at deres ansatte skulle enske & fortsette & arbeide hos dem. H&M passet nok pa at
bedriften fremsto som en god og sikker arbeidsplass. Likevel fremkommer det enkelte ganger

at H&M beskriver negative sider ved bedriften i personalavisene.

Utover det som fantes av kilder i arkivet, var H&M vanskelig 4 fa kontakt med. I mine egne
forsek pa kontakt med bedriften, fikk jeg ingen respons og det ble dermed vanskelig 4 f4 til
noen intervju med konsernet. Det finnes heldigvis intervjuer av sentrale skikkelser i H&M,
tilgjengelig bade pa deres egne hjemmesider og andre steder pa nett, som jeg har brukt i
stedet. Ogsé 1 arkivet kom jeg over noen intervjuer gjort med blant annet Erling og Stefan
Persson, Rolf Eriksen m.m. som ga interessante synspunkter for problemstillingen til

oppgaven.

Ettersom H&M var sipass vanskelige & fa kontakt med, forsekte jeg ogséd lykken hos andre
aktive forskere i svensk naringsliv, CSR eller H&M. I kontakt med Giertz-Martenson som
har forsket pd blant annet H&M og fast fashion, fikk jeg dessverre avslag i min foresporsel
om hun hadde noen kilder som kunne bistd oppgaven min. Midttun, som allerede har vart
nevnt i denne oppgaven, ble ogsa kontaktet etter anmodning fra veileder. Dessverre fikk jeg
aldri noen tilbakemelding pa min forespersel her. Jeg kontaktet deretter Bergquist, som har
vert aktiv i1 studier om svensk naringsliv og barekraft. Ogsa her ble svaret nei, men hun ba

meg ta kontakt med en kollega, Stal. Stél bekreftet i sin e-post at H&M var vanskelige &



komme i kontakt med, og at de sjeldent var tilgjengelig for intervjuer eller uttalte seg til
media eller andre. Han skrev ogsa at arsrapporter og CSR kunne brukes, samt andre beker om
emnet.>? Stal ga ingen tips til hvilke baker han tenkte pd, men mente at det skulle finnes

mange titler om emnet.

1.4. Metode

Analysen av kildematerialet gjor bruk av kvalitativ metode. Her har litteratursek vert en
fremtredende del for datainnsamling for oppgaven. I og med at research er en lang og
tidskrevende aktivitet, har eksisterende litteratur med lignende tematikk bidratt til & gi sterre
innsikt til problemstillingen. For & best besvare problemstillingen, foltes det ut som at
kvalitativ metode var den mest passende metoden. Dette fordi denne metoden ofte brukes for
a undersgke hva slags argumenter som blir anvendt i bruk i analyse av debatter.53 Oppgaven
har tatt i bruk kildekritikk eller kildegransking, som Kjeldstadli (1999) foreslé var et mer
passende begrep, 1 og med at man ikke kritiserer kilden, men gransker den for & se hva man
finner.54 Kildekritikk er en viktig del av metoden i oppgaven, da kilder som nyhetsartikler og
H&Ms CSR-rapporter og pressemeldinger, samt intervju med H&M blir undersokt. I slike
scenarioer er det ofte slik at avsender ensker & fremme et spesielt budskap som gjerne skal
illustrere en bestemt holdning eller mening. Her vil kildekritikk vaere med pa & vurdere
avsenderen av et stykke informasjon, og man se pé hvor troverdig informasjonen som blir gitt

er.>

Oppgaven gjor ogsd bruk av kvalitativ innholdsanalyse for a4 systematisere utvalgte
tekstsitater, bilder eller andre dokumentariske kilder som er relevante for & belyse
problemstillingen.>® Disse vil brukes etterhvert som de viser seg & vare relevante for
problemstillingen.>” Dette kan for eksempel dreies seg om & fa innsikt i hvilke fortellinger,

meninger, argumenter, holdninger eller verdier som er sentrale i ulike tekster.>® I denne

52 Stal listet ikke opp eventuelle boker, men han mente at det skulle finnes en del om temaet mitt.

53 Gregnmo. Sigmund, "Kvalitativ metode," in Store norske leksikon ed. Sigmund. Grenmo (snl.no, (sist
oppdatert) 16.januar 2023). https://snl.no/kvalitativ_metode.

4 Kristin Skare. Orgeret, "Kildekritikk — Store Norske Leksikon," in Store norske leksikon (snl.no, sist
oppdatert, 19.05.2021). https://snl.no/kildekritikk.

55 Ibid.

6 Gregnmo. Sigmund, "Innholdsanalyse," in Store norske leksikon (snl.no, (sist oppdatert) 5.10.2020).
https://snl.no/innholdsanalyse.

57 Ibid.

58 Ibid.



sammenhengen blir de systematiserte innholdselementene fortolket i lys av sterre kontekster,
sa vel storre deler av den teksten som analyseres, som den samfunnsmessige sammenhengen

som denne teksten inngér i.>

1.5. Disposisjon og avgrensning
Oppgavens overordnende struktur er tematisk, men har en underliggende kronologi. For & gi
substans til problemstillingen, har jeg valgt & gi en kort historisk redegjorelse for barekraft i
naringslivet i kapittel 2. Dette er gjort for & vise at stromningene om barekraft allerede var
tilstede i samfunnet og naringslivet i den perioden H&M utformet sin barekraftstilnaerming.
Dermed muliggjer kapittel 2 for en diskusjon om H&M kanskje fant inspirasjon fra

samfunnet nr de satset pd barekraft.

H&Ms evner til & vere raske pa ballen og spotte trender, vil ogsa vare tematikk for

kapittel 3. Her har jeg valgt & gi en historisk kontekst for grunnleggelsen av H&M. Kapittelet
folger dermed i fotsporene til grunnleggeren Erling Persson, fra han fikk idéen om H&M i
USA, og gjennom andre store og viktige begivenheter i selskapets historie, som bidro til &

forme H&M til det de er i dag.

Tematikken for kapittel 4 vil vaere a illustrere utviklingen av H&Ms barekraftsatsning og
miljetiltak i perioden 2002-2010. Jeg har valgt & avgrense til perioden 2002-2010, da dette
tidsrommet kan sies a4 vere en startsfase for H&M sin baerekraftsatsning og miljetiltak, men
ogsa fordi samfunnet generelt begynte a bli mer interessert i baerekraft. Det er ogsa i perioden
2002-2010 at H&Ms forste CSR-rapporter publiseres. Miljetiltak og barekraftsmal er viktige
elementer 1 rapportene. For 4 illustrere at barekraft var noe som hadde utviklet seg over tid,
og derfor ikke var noe H&M plutselig bestemte seg for a satse pa, har jeg valgt & trekke noen
linjer tilbake 1 tid, men ikke lenger enn til 1993. Kapittel 4 vil se pa ulike motivasjoner og

grunner, som selskapet kan ha hatt til 4 utforme sin berekraftsatsning og miljetiltak.

Oppgaven avsluttes med en oppsumering og konklusjon, der jeg vil diskutere hvilke
grunner som 14 bak utviklingen av H&Ms barekraftsatsning og miljetiltak i perioden 2002-
2010.

39 Ibid.
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2. Et baerekraftig neringsliv

Stillheten dempet seg over salen da generalsekretaer i FN, Kofi Annan, trddde opp pé
talerstolen, den 31 januar 1999. Denne dagen hadde verden samlet seg i Davos, Sveits, i
anledning The World Economic Forum. Her var tematikken den globale ekonomien og de
sosiale utfordringene vi som samfunn sto overfor. I sin tale formante Annan om en kollektiv
dugnad innad i neeringslivet.%® Et felles sett med verdier og prinsipper skulle ifolge Annan,
sikre at barekraft, vedrerende miljomessige og sosiale anliggende, kom i sekelys.*! Om
na&ringslivet samarbeidet og hadde disse verdiene i bakhodet, ville verden ga mot en lysere
fremtid. Sammen med en gruppe av verdens ledende bedrifter, utviklet Annan de ni (senere ti)
prinsippene som i dag er kjent som FNs Global Compact.®? Dette rammeverket skulle
inspirere og bidra til en bedre samhandling mellom det stadig mer globale
forretningsmarkedet, verdens styremakter og andre typer organisasjoner.®® Dessuten var det
tenkt at rammeverket ville skjenke det globale markedet et «menneskelig ansikty», som pé sin
mate ville appellere til folks emosjonelle side.®* Global Compact dannet grunnlaget for den
okende trenden med CSR-rapportering i n@ringslivet, som til da hadde vert sporadisk og ikke
like gjennomgéende som pa 2000-tallet.®> Gjennom denne gkningen dokumenteres det en
tilsvarende trend med barekraft i neringslivet. Midttun argumenterer i sin bok CSR and
beyond: a Nordic perspective, for at CSR-trenden 1 naeringslivet kan fremsta som et forsek pa

& gjore forretningslivet mer «sivilisert».%

2.1.  Den kollektive dugnaden

Kofi Annans kollektive dugnad skapte store ringvirkninger i naeringslivet i tidrene fremover.
Men slik Midttun (som selv har forsket mye pa bedriftenes samfunnsansvar), forteller i sitt
introduksjonskapittel, var ikke alle like overbevist over innholdet i Global Compact da den

forst ble introdusert.%” I innreisen til USA for & f4 med seg et mate om Global Compact, kort

60 "Kofi Annan’s address to World Economic Forum in Davos," (United Nations: United Nations Secretary-
General, 2021). https://www.un.org/sg/en/content/sg/speeches/1999-02-01/kofi-annans-address-world-
economic-forum-davos.

6l Maria Alejandra. Gonxalez-Perez, Leonard, Liam J., "The UN Global Compact," ResearchGate (2017),
https://www.researchgate.net/publication/309824954 The UN_Global Compact.

62 Tbid.

63 Ibid.

64 "Kofi Annan’s address to World Economic Forum in Davos."

5 CSR and Beyond s.

% Tbid.

7 Ibid. s. 18
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tid etter dens stiftelse 1 2000, motte Midttun pa en hyggelig toller. Slik som tollere gjor, spurte
ogsa hun om hva hans @rend i USA var. Til svar fikk hun at han skulle delta pa et mote om
Global Compact. Midttun forteller at holdningen hennes raskt endret seg etter at hun ble
forklart at Global Compact var en «club for multinational companies that were pledging
social and environmental responsibility in order to help him [Kofi Annan] foster a better
world.»% Midttun opplevde at han falt i gradene i tollerens gyne og at hun s pa han med
mistillit. Han antok at hun spurte seg selv hvordan en oppegaende mann kunne stole pé slike

fantasifulle utsagn.

Anekdoten til Midttun illustrerer et menster som er & finne i mange kamper om rettferdige
saker.% Slike forsek ble i forste omgang sett pa som surrealistiske og forferte verden til & tro
pa et Utopia. Men etterhvert som disse ideene fikk mer substans og ble mer konkrete, begynte
de heller 4 bli avfeid for & vaere motstridende, eller for & veere for vanskelig & gjennomfore.”®
I neste omgang, nar flere har sluttet seg til, og en form for endring er i ferd med & skje, kan
man ifelge Midttun oppleve at beskyldninger om & veere hyklersk blir lagt pa bordet.”! Ofte er
det slik at nyskapende, rettferdige endringer blir mett med hard kritikk.”> Og man kan i slike
tilfeller som oftest erfare & bli beskyldt for & vaere gronnvaskende. Grennvasking er et begrep
som brukes 1 anledninger der selskaper (eller lignende) blir beskyldt for & overbevise folk om
at de gjor mer for miljoet enn det som egentlig er tilfelle.”® Tolleren som Midttun mette,
hadde antagelig kommet frem til konklusjonen at en «klubb» full av multinasjonale selskaper
neppe kunne vare i stand til & gjore noen reell forskjell for klimaet. Men som vi skal se fantes

det tilfeller av at naringslivet talte klimaet sak.

2.1.1. Utviklingen av baerekraft i neeringslivet
Neringslivet har siden den industrielle revolusjon veart en stor bidragsyter for skonomisk
vekst gjennom skapelsen av nye produkter og innovative teknologiske fremskritt.”* Tross mye

positiv fremgang, har neringslivet ogsé sttt for mye av uttemmingen av verdens

% Ibid. s. 18

% Ibid. s. 19

0 Ibid. s. 19

"' Ibid. s. 19

2 Ibid. s. 19

3" Greenwash," in Cambridge Dictionary (CambridgeW ords, 2023).
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/greenwash.

"4 Ann-Kristin. Bergquist, "Business and Sustainability: New Business History Perspectives," SSRN Electronic
Journal. , no. 18-034 (2017), https://doi.org/https://doi.org/10.2139/ssrn.3055587. s. 2
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naturressurser og utslipp av fossilt brensel.”> Bergquist har forsket mye pa miljeperspektiver
innen naringslivet, spesielt fra det svenske naringslivet. I sin arbeidsartikkel Business and
Sustainability: New Business History Perspectives, skriver Bergquist om hvordan opprettelsen
av den moderne kapitalismen gjerne kan leses som fortellingen om hvordan bedrifter vokste
seg store pa bruk av enorme mengder fossilt brensel.”® Av den grunn kan det derfor virke helt
baklengs & pasta at naringslivets bekymringer og ideer ovenfor deres egen miljeforurensing

og naturvern ikke er av nyere dato. S& utrolig som det kan virke, er det allikevel tilfelle.

Allerede tilbake til det nittendedrhundret begynte en hidndfull entreprenerer & tenke
miljerettet. De begynte 4 stille spersmal til deres virksomhets ansvar ovenfor natur og
samfunn.’”” Rosen illustrerer i sin artikkel Businessmen Against Pollution in Late Nineteenth
Century Chicago, hvordan en gruppe forretningsmenn gikk sammen for & overtale byens
naeringsliv om a fa kontroll over den svarte rayken som hadde lagt seg som et lokk over
byen.”® Chicago var pa dette tidspunktet (sent 1800-tall) sterkt industrialisert, slik som mange
andre amerikanske byer. Reyk pumpet ut av de mange hundre pipene pa industribyggene som
gjorde luftkvaliteten darlig for byens beboere. Innbyggerne ble etterhvert lei skitne kler,
okonomisk pakjenning for roykedelagte kontorbygg og darlig inneklima, sluttet en betydelig
del av Chicagos forretningsmenn seg til saken. Sammen fikk de i gang en pakjenning om

regulering av virksomhetenes utslipp.”

I det svenske nearingslivet, rundt 1900-tallet, kunne man ogsa se tendenser til noe lignende. I
artikkelen Sustainability and Shared Value in the Interwar Swedish Copper Industry,
underseker Bergquist & Lindmark hvordan den svenske kobberindustrien innlemmet ideer fra
blant annet USA, for & hdndtere mulig miljeskader fra deres produksjon.?? Da
kopperprodusenten Boliden skulle begynne & drive sitt forste kobbersmelteverk, utstyrt med
toppmoderne miljeteknologi, var produsenten klar over de negative sidene ved deres
virksomhet.8! Kopperutvinning produserer arsenikk og svovelutslipp, som kan gi negative

effekter pa nermiljoet. Av den grunn ble smelteverket utstyrt med Europas hayeste skorstein,

5 Ibid. s. 2

76 Ibid. s. 2

7 Bergquist, "Business and Sustainability: New Business History Perspectives." s. 3 & Christine Meisner.
Rosen, "Businessmen against Pollution in Late Nineteenth Century Chicago," Business History Review 69, 3
(1995), The President and Fellows of Harvard College, https://www.jstor.org/stable/3117337.

8 Rosen, "Businessmen against Pollution."

" Ibid. s. 7

80 Bergquist, "Sustainability and Shared Value." s. 197

81 Tbid. s. 197
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og det siste innen amerikansk reyktilpasningsteknologi. For videre & minimere mulig skade,

ble smelteverket ogsa plassert nar kysten, langt unna bebyggelse og mark.3?

Det var allikevel ikke for pa 1960-tallet at man forst opplevde en bredere og mer kraftfull
sosial bevegelse for et gronnere neringsliv, da samfunnet rundt ensket en strengere regulering
av neeringslivets virkning pa miljeet.3? Bergquist omtaler denne oppvékningen som en
massemobilisering som tok form i utvikling av nye og mer komplekse lover, institusjoner og
organisasjoner.®* Alle som én hadde som mal om & verne miljeet.®® I boken The Greening of
Machiavelli antyder Brenton at disse miljeforhandlingene og reguleringene kom som folge av
en gkende bekymring for radioaktivt utslipp og trusselen om atomkrig. Publikasjonen av
Rachel Carsons bok Silent Spring skal ogsd ha mye av @ren ifelge Brenton.®¢ Silent Spring
apnet nemlig opp en flom av debatter. Forst i USA og sd i resten av Vesten. Debatten var
sentrert rundt hva menneskene var i stand til & gjere mot naturen.®” Carson avslerte farene av
bruken av plantevernmiddelet DDT, og stilte spersmél ved menneskehetens tro pa
teknologiske fremskritt.®® Hennes arbeid bidro til & sette scenene for den omfattende
miljobevegelsen.® Den like omfattende medieomtalen bidro ogsé til & holde befolkningens

oppmerksomhet rettet mot miljo og barekraft.”

En hard kritikk mot neeringslivet ble snart koblet sammen med miljobevegelsen.’!
Meningsmaélinger avslerte en nedgang péa 50 % 1 offentlighetens tillitt til naringslivet, mellom
1969 og 1971.”2 David Rockefeller, som var en kjent investor i det amerikanske naringslivet,

og som jobbet i tidsperioden hos Chase Manhattan Bank, uttalte at amerikanske forretninger

82 Ibid. s. 197

8 Bergquist, "Business and Sustainability: New Business History Perspectives." s. 3

8 Ibid. s. 3

8 Ibid. s. 3

86 Tony. Brenton, The Greening of Machiavelli: The Evolution of International

Environmental Politics (London, UK Earthscan Publication Ltd, 1994). s. 18

87 Ibid.

88 "Silent Spring ", (The life and legacy of Rachel Carson: Houghton Mifflin).
http://www.rachelcarson.org/SilentSpring.aspx.

89 "The Story of Silent Spring," (13.08., nrdc.org: NRDS, 23.01.2023 2015). https://www.nrdc.org/stories/story-
silent-spring.”

90 Brenton, The Greening of Machiavelli: The Evolution of International

Environmental Politics s. 21

1 Bergquist, "Business and Sustainability: New Business History Perspectives." s. 3

2 Archie B. Carroll, Lipartito, Kenneth J., Post, James E. and Werhane Patricia H. , Corporate Responsibility:
The American Experience (Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2012),
https://assets.cambridge.org/97811070/20948/frontmatter/9781107020948 frontmatter.pdf. s. 234
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nd sto ovenfor de mest alvorlige tilfellene av mistillit fra samfunnet siden 1930-tallet.”
Neringslivet, ble ifolge han, angrepet og anklaget for a lure forbrukeren, utnytte arbeideren

og odelegge miljoet.**

For ikke & snakke om beskyldningene om at de desillusjonerte de yngre
generasjonene.”® Disse observasjonene hos Rockefeller kan i henhold til Carroll et al. ha
bidratt til & skape en gkende oppslutning rundt samfunnsansvar i neringslivet.’® Carroll, som i
boken The Corporate Responsibility: The American Experience forsgkte, & dokumentere
historien om neringslivets makt og forretningsatferd, papekte at mye av samfunnets
frustrasjon pa 1960-tallet ble rettet innad.”” For hvem var vel bedre egnet til 4 motta folkets
irritasjon enn de store og upersonlige institusjonene? Som né ogsa ble beskyldt for & pavirke

livskvaliteten til befolkningen.”® Dette forte til et okt press pa neeringslivet for & gke deres

ansvarsinitiativer og etterleve lovgivingene.

2.1.2. Kollektivt ansvar
Miljebevisstheten okte ogsd innad i naringslivet i lopet av dette tidret. [ USA ble
offentligheten gjort oppmerksom pé industriens utslipp og oljesel, og kritikken kom snart pd
bordet.”® Miljespersmalene okte ogsa i Europa, og Sverige opplevde & fa en banebrytende
miljepolitikk.!% Hvilket man ogsd kunne se spor av i svensk neeringsliv, der det for eksempel
ble innfort standarder for eksosutslipp fra biler.!°! I Bergquist & Nasmans artikkel Safe before
Green! The Greening of Volvo Cars in the 1970s-1990s, kommenterer de hvordan den
svenske bilprodusenten Volvo Cars Corporation (heretter Volvo) 1 1972 tok i bruk
«miljgomsorg» som en del av kjerneverdien i forretningsdriften deres.!? Denne omveltningen
foregikk samtidig som den amerikanske offentligheten betraktet bilen som miljoet storste

fiende.!*® Dette tidlige initiativet ble tatt av Volvos administrerende direkter, Pehr G.

93 David Rockefeller gjengitt i Carroll, Corporate Responsibility: The American Experience. s. 234
%4 1bid. s. 234
% 1bid. s. 234
% 1bid. s. 234
7 Ibid. s. 234
%8 Ibid. 5. 234

9 Bergquist, "Business and Sustainability: New Business History Perspectives." s.15
100 Ibid. s. 15

101 Apn-Kristin. Bergquist, Ndsman, Mattias. , "Safe before Green! The Greening of Volvo Cars in the 1970s-
1990s," ResearchGate (2021), https://doi.org/10.1017/es0.2021.23,
https://www.researchgate.net/publication/352563228 Safe before Green The Greening of Volvo Cars in th
e 1970s-1990s. s. 2

192 Bergquist, "Safe before Green! The Greening of Volvo Cars in the 1970s-1990s." s. 2
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Gyllenhammar, som ifelge Bergquist et al. var et godt timet initiativ fra Gyllenhammar sin

side.!04

FN samlet seg samme ar i Stockholm for & avholde den forste konferansen om det
menneskelige miljoet.'* T lopet av motet vedtok FN en rekke prinsipper for forsvarlig
forvaltning av miljeet, og plasserte miljespersmal i forkant av internasjonale bekymringer.!%
Stockholm-erklaeringen markerte med det starten pa en dialog mellom industriland og
utviklingsland der sammenhengen mellom gkonomisk vekst, forurensning av luft og vann ble
viktig tematikk.!"” Med dette som bakteppe hadde imellomtiden det amerikanske markedet
vokst til & bli Volvos viktigste eksportmarked. Det amerikanske markedet kan dermed ha vaert
en viktig inspirator til hvorfor Volvo valgte & gjore disse endringene i sin forretningsdrift. En
slik markedsvurdering som Volvo gjennomferte, kan bist i var vurdering av H&M. Det kan
derfor vaere gunstig & ha med seg videre. Kanskje hadde H&M lignende evner til & tilpasse sin
markedsforingstilnerming, slik at den var bedre egnet for & mette ettersporselen som fantes i
samfunnet? For 1 lys av Arrigo sin artikkel Innovation and Market-Driven Management in
Fast Fashion Companies, lerer markedsdrevne selskaper, slik som Volvo og H&M, mer av
markedet enn av konkurrentene sine, slik at de raskere kan tilpasse seg mulige endringer i
etterspereselmensteret.!%® Slike markedsdrevne selskaper operer ofte i markeder der
konkurransen om forbrukerne er hard, og har dermed utviklet en rekke ferdigheter og evner
som gjer at de kan koordinere deres aktiviteter til & reflektere samfunnets ensker. Fordi
dagens marked er i en konstant utvikling, m& denne evnen vare dynamisk, og alltid pa utkikk
etter endringer i driftskontekstene.!%® Bedrifter i slike konkurransedrevede markeder ma gjore

alt de kan for & vare fleksible.!1?

Ifolge Arrigo er slike markeder i stand til & integrere, bygge
og rekonfigurere interne og eksterne ferdigheter, slik at de reagerer pa raske
miljeendringer.!!! Volvo viste, i lys av Arrigo en evne til flesibilitet og tilpasning, da de

skiftet forretningstaktik slik at den var bedre egnet miljofokuset i deres nye eksportmarked.

104 Tbid. s. 2

105 "United Nations Conference on the Human Environment, Stockholm 1972," un.org, 2013, 23.04.2023,
https://www.un.org/en/conferences/environment/stockholm1972.

106 Tbid.

107 Ibid.

108 Blisa Arrigo, "Innovation and Market-Driven Management in Fast Fashion Companies," Symphony a
Emerging Issues in Management (2010), https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4468/2010.2.06arrigo. s. 68
109 Tbid. s. 68-69

10 Thid. s. 68-69

1 Tbid. s. 68-69
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Om dette er tilfelle, kan 1 safall H&Ms barekraftsatsning ses i lys av at de ensket 4 tilpasse

seg ettersporselen etter baerekraftig mote 1 markedet?

Ogsa flere 1 n@ringslivet begynte i lopet av 1960- og 1970-tallet & innremme at bransjen
behovde en strengere og mer regulert kontroll av miljetiltakene.!'? T lopet av de neste to
tidrene tok flere bedrifter i bruk en mer proaktiv tilneerming i deres miljovern.!!® Dette kom
ifolge Bergquist som folge av flere edeleggende hendelser ved ulike produksjonsanlegg, som
for eksempel gasslekkasjen ved et Union Carbide-anlegg!!# i India i 1984.!!°> Neringslivet ble
ifolge Bergquist mer opptatt av & omfavne begrepet berekraft.!'® Denne omfavnelsen kan
igjen ses i sammenheng med at FN-rapporten, skrevet av den tidligere norske statsministeren
Gro Harlem Brundtland, ble utgitt. Rapporten, som i dag er kjent under navnet
«Brundtlandrapporten» (offisielt Var felles framtid, 1987) ferte til et vendepunkt for omtalen
om barekraft, bide i politiske settinger, men ogsa i samfunnet. Rapporten satte sitt preg pa
begrepet om beerekraftig utvikling, ved & formulere det som «a mete behovene til ndvaerende
generasjoner uten & frarove fremtidige generasjoners evne til & mote sine egne behov.»!!’
Brundtlandrapportens mal var & gjere verden oppmerksom pa miljeforandringene.!'® Overfort
til en forretningssammenheng innebar dette at naringslivet ikke lenger kunne vurdere verden
som et ubegrenset basseng med naturkapital som ventet pa & bli brukt opp.!?
Brundtlandrapportens formuleringer om barekraftig utvikling lar seg ogsa forene med Grober
og Spindler, som kapittel 1 illustrerte, knyttet baerekraft til & dreie seg om & planlegge og

tenke langsiktig, slik at fremtiden skulle ha like stor nytte av godene som nétiden.
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118 World Commission on Environment and Development., "Report of the World Commission on Environment
and Development: Our Common Future towards Sustainable Development 2, Part I1,"
(sustainabledevelopment.un.org: United Nations, 1987).
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/598 7our-common-future.pdf.
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2.2.  Global Compact og CSR-rapportering
Rosen og Bergquist et al. illustrerte pa hver sin méte hvordan samfunnsansvar lenge hadde
veert en del av neeringslivets interesser.!?’ Denne interessen for samfunnsansvar, eller CSR
som det ofte blir kalt, har hatt en lang historie i Vesten.!?! Det var likevel ikke for pd sent
1990- og tidlig 2000-tall at man forst opplevde en virkelig oppblomstring av CSR 1
neeringslivet.!?? Muligens, slik Latapi Agudelo et al. ser det i artikkelen A Literature Review
of the History and Evolution of Corporate Social Responsibility, kom populariteten til CSR
som svar pa en gkende globalisering i neringslivet, kombinert med et skjerpet fokus pa
beerekraftig utvikling ellers i samfunnet.!? T og med at flere virksomheter ble internasjonale,
erfarte ogsd mange at de matte hanskes med et noe annerledes forretningsmiljo enn det de
ellers var vant til.'** De nye markedene befant seg gjerne i omrader som var preget av et
svakere regulatorisk rammeverk enn i virksomhetens opprinnelsesland.!?> Globaliseringen
betad dessuten ogsé en okt risiko for bedriftens omdemme, da virksomhetens synlighet ble
storre.!26 T tillegg vokste flere krav og forventinger, fra bdde opprinnelseslandet og
vertslandene, i takt med overgangen til det globale markedet.!?” CSRs gkende popularitet kan
dermed ses som et middel for & beskytte bedriften fra det voksende presset som fulgte med
globaliseringen. Som vi vil se kan globalisering ogsa vurderes som en av grunnene til at

H&M tok steget inn i CSR-ens verden.

120 Rosen, "Businessmen against Pollution."
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Agudelo, Lara Johannsdottir, and Brynhildur Davidsdottir, "A Literature Review of the History and Evolution of
Corporate Social Responsibility," International Journal of Corporate Social Responsibility 4, 1 (2019),
https://jesr.springeropen.com/articles/10.1186/s40991-018-0039-y?uc=racialjustice.
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2.2.1. Verkteyet CSR

Globaliseringen ble ogsé et tema for de ni (senere ti) prinsippene som i dag er kjent som FNs

Global Compact (UNGC).!?8 De ti prinsippene er:

Menneskerettigheter:
1. Bedrifter (og organisasjoner) ber respektere og beskytte internasjonale
menneskerettigheter.

2. Bedrifter ber serge for a ikke veere medskyldige i noen menneskerettighetsbrudd.

3. Bedrifter ber opprettholde organisasjonsfrihet, samtidig som de anerkjenner retten
av a ha kollektive forhandlinger.

4. Bedrifter ber arbeide for & eliminere alle former for tvangsarbeid i virksomheten
sin.

5. Bedrifter ma arbeide eftektivt for avskaffelse av barnearbeid.

6. Bedrifter ma eliminere diskriminering, med hensyn til arbeid og yrke.

Miljo

7. Bedrifter ber statte en «fore-var-tilngerming til miljeutfordringer.

8. Bedrifter ber ta initiativ for & fremme et storre miljeansvar i bedriften.

9. Bedrifter ber oppmuntre til utvikling og spredning av miljevennlige teknologier.
Antikorrupsjon

10. Bedrifter ber jobbe for & avverge korrupsjon i alle dens former, ogsé inkludert

utpressing og bestikkelser.'?’

Annans forslag om et samarbeid mellom FN og neringslivet, sikret enighet om et sett med
felles verdier og prinsipper som neringslivet skulle leve etter.!*® Talen markerte stiftelsen av
Global Compact. Hos enkelte forskere blir Global Compact vurdert som nok en grunn til

oppblomstringen av CSR.!3! Global Compact skulle gi inspirasjon og bidra til en bedre

128 Gonxalez-Perez, "The UN Global Compact." s. 120

129 Listen over de ti Global Compact punktene er hentet fra Gonxalez-Perez, "The UN Global Compact." og
oversettet til norsk fra engelsk. Kilde: Ibid. s.120

139 Gonxalez-Perez, "The UN Global Compact."

131 Se blant annet: Daniel. Berliner, Prakash, Aseem. , "The United Nations Global Compact: An Institutionalist
Perspective," Journal of Business Ethics 122, 2 (2014), https://www.jstor.org/stable/42921430. &

Christian Voegtlin, and Nicola M. Pless., "Global Governance: CSR and the Role of the UN Global Compact,"
Journal of Business Ethics 122, (2) (2014),
https://www.jstor.org/stable/pdf/42921427.pdf?refreqid=excelsior%3A5f29298267ae46635c1b2551626f2c16&a
b_segments=&origin=&initiator=&acceptTC=1. & Andreas. Rasche, Waddock, Sandra., Mclntosh, Malcolm. ,
"The United Nations Global Compact," Business & Society 52, 1 (2015),
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/0007650312459999.
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samhandling mellom det stadig mer globale forretningsmarkedet, verdens styremakter og
andre typer organisasjoner.!3? Dessuten skulle rammeverket hjelpe til med & gi det globale
markedet et «menneskelig ansikt», som pa sin méte ville appellere til folks emosjonelle

side.!33

Ifolge Kadyan i artikkelen United Nations Global Compact and Corporate Social
Responsibility, kan fremgangen av CSR-bruken i neringslivet, ogsa ses i lys at flere statlige
organer og regjeringer ble oppmerksomme pa verdien som en bred enighet om felles etiske
mal kunne ha for det globale samfunnet.!** P4 lik linje som internasjonale
regnskapsstandarder var nyttige for & fremme forstaelse og konsistens i det globale
samarbeidet, ville globalt anerkjente standarder og tiln@rminger i n@ringslivet sikre en god

samhandling som gavnet bade lokalt og globalt.!*>

CSR hviler per definisjon sterkt pa konseptet om frivillighet, og pa den méten befinner CSR
seg ogsd utenfor rekkevidde til statlige reguleringer.!® Til tross for dette kan regjeringer i stor
grad ses pd som en av grunnene til gkningen av CSR 1 neringslivet. Dette er bade
Brundtlandrapporten og Global Compact glimrende eksempler pa. Samtidig kan man ogsé se
lignende tendenser fra statlige organer sa langt tilbake som i 1992. Dette aret, i anledning FNs
verdenstoppmetet Earth Summit, forpliktet regjeringer seg til & oppmuntre naringslivet til
samfunnsansvar.'3” At regjeringer var med pé béde defineringen av og forpliktelsen til & lose
opp 1 n@ringslivets problemer, argumenterer Kadyan for at de fleste regjeringer dermed
vurderte CSR som et verktey, som kunne brukes til & veilede en bedrift pa riktig spor. Pé en
slik mate kunne CSR fungere som et middel for regjeringer der de manglet mandat. I
realiteten fungerte det slik at CSR kunne brukes n@rmest som et tvangsmiddel en bedrift til 4
frivillig felge internasjonale mal og retningslinjer, gjennom & antyde til at obligatoriske

tilnaerminger vil bli brukt om bedriften lever opp til forventingene.!3®
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I forlengelse av dette skriver Jones i arbeidsartikkelen Debating the Responsibility of
Capitalism in Historical and Global Perspective, at en grunn til hvorfor flere bedriftet tok i
bruk CSR, kan ligge i egeninteressen et selskap har til & unngd mulige statlige inngrep.'’
Ifolge Jones handler CSR dermed om frykten en bedrift har for & miste sin legitimitet.
Samtidig kan praksisen med CSR ogsa ses i lys av et selskaps frustrasjon over regjeringens

manglende evne til & handtere store sosiale og miljgmessige spersmal. !4

I lignende omfang blir CSR-praksisen vurdert av Midttun i CSR and Beyond: a Nordic
Perspective, som en langsiktig del av prosessen om & «sivilisere» kapitalismen.!*! For ham
blir CSR en mate 4 gjenerobre det sosiale og miljemessige ansvaret en bedrift har 1 det
globale markedet.'*? Denne tradisjonen la foringer for hvordan naringslivet frivillig skulle
regulere seg selv i en ellers sd kapitalistisk virkelighet.!** T artikkelen Civilising Global
Capitalism: Aligning CSR and the welfare state, argumenterer Midttun for at CSR opererer
med sentrale velferdsspersmal. Han foreslar dermed for at CSR-trenden utvikler en praksis
med myk lov.'** P& den maten mener Midttun, at en sivilisering av kapitalismen finner sted

der CSR-tradisjonen legger foringer for et ellers fritt marked.

Pa sin side har Global Compact ogsa senere blitt kritisert for & fore til at FN mister noe av sin
uavhengighet gjennom allianser med neeringslivet.!*> Siden stiftelsen har verden likevel vert
vitne til en enestdende vekst mot et frivillig globalt styringsbyré. Et medlemskap i stiftelsen
krever mye av medlemmene.!*® Deriblant kreves det forpliktelse til & implementere, fremme
og rapportere om bedriftens utforelse av de avtalte prinsippene i Global Compact.'4’
Initiativet har til tross for dette ikke til hensikt a regulere eller overvéke deltakeraktiviteten,
men lanseringen av Global Compact gjorde at FN tok et steg inn i bedriftenes samfunnsansvar

og CSR-ens verden.!#
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3:HUL.InstRepos:11508215.

140 Geoffery Jones gjengitt i Bergquist, "Sustainability and Shared Value." s. 200

141 CSR and Beyond s. 18

192 Tbid. s. 18

143 Atle Midttun, "Civilising Global Capitalism: Aligning CSR and the welfare state ", 1 ed., Sustainable
Modernity (taylorfrancis.com: Routledge, 2018), https://www.taylorfrancis.com/chapters/oa-
edit/10.4324/9781315195964-10/civilising-global-capitalism-atle-midttun.

144 Midttun, "Civilising Global Capitalism."

145 Gonxalez-Perez, "The UN Global Compact." s. 117

146 Ibid. s. 122

147 Ibid. s. 122

148 Gonxalez-Perez, "The UN Global Compact." s. 122

21



11992 ble en offentlig sperreundersegkelse publisert. Mdlet med undersgkelsen var & finne ut
av offentlighetens holdninger angdende milje. Undersokelsen reflekterte meninger fra over
22 000 borgere verden rundt.'* Sperreundersekelsen konkluderte med at bekymringene
knyttet til milje hadde utviklet seg til & bli et verdensomspennende fenomen.!>° T halvparten
av de spurte landene ble miljo nd rangert som en av de tre mest alvorlige utfordringene til
verden. Det var kun et fatall i sperreundersekelsen som ansé at miljgproblematikken som ikke
a veere et serigst problem. Brun et al. omtaler hendelsen i delkapittelet Corporate
Sustainability Reporting, og bemerker at miljgproblematikken ble kraftig forsterket gjennom
den grundige og stadig voksende medieomtalen.!>! Serlig var den stigende bruken av
internett en viktig distributer for at milje fikk mer tyngde i offentligheten. Folgelig, skriver
Brun et al., begynte miljoorganisasjoner og deres krav om apenhet i naeringslivet a fa fotfeste

i Norden, sé vel som i resten av verden.'>?

Som et resultat begynte Hydro & &pne opp om miljeinnvirkningene deres virksomhet hadde
rundt 1989-1990.!3 Hydro, som et av Norges sterste industrielle firmaer, hadde ved et
tidligere tidspunkt veert engasjert i bade olje og aluminium, men var pa dette tidspunktet kun
involvert i aluminium.!>* T lepet av 1980-tallet erfarte Hydro et okende press fra
miljeaktivister og regulatorer. Kritikken sirkulerte rundt hvordan Hydro hadde taklet tidligere
miljehendelser. Spesielt kritisk var opponentene til hendelser der arbeidernes sikkerhet ikke
ble tatt pa alvor. Dette var saker som var knyttet til hdndtering av diverse kjemikalier og farlig
avfall.'>> Som respons iverksatte Hydro nye retningslinjer for miljg- og sikkerhetsaktiviteter.
Malet var & implementere disse inn i det allerede eksisterende styre- og rapporteringssystemet
deres. Dette var en strategi som ogsd H&M kom til & benytte seg av, som vi vil erfare i

kapittel 4.

2.3.  Oppsummering

Neringslivet har lenge hatt interesse for samfunnsansvar, og vist oppmerksomhet for hvordan

deres virksomhet har pavirket miljoet og samfunnet rundt dem. Rosen har vist at slike

149 CSR and Beyond s. 91
150 Tbid. s. 91
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152 Tbid. s. 91
153 Tbid. s. 91
154 Tbid. s. 91
155 Tbid. s. 91
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tendenser var tilstedeverende i naringslivet allerede pa 1800-tallet. Forretningsmiljoet fra
Chicago gikk i denne tidsperioden sammen og fikk istand reguleringer for byens luftkvalitet.
Bergquist viste i lignende grad hvordan den svenske kopperprodusenten Boliden pa 1900-
tallet var selvbevisste i plasseringen av produksjonen. Ifglge Bergquist var Boliden klar over
de negative sidene som driften hadde pd n@rmiljoet og valgte a plassering deretter, langt fra
skog og tettbebyggelse. Kapittelet har ogsé illustrert hvordan fokuset pa berekraft okte
generelt 1 samfunnet. I lopet av slutten av 1900-tallet ble det satt et okende press pa baerekraft
og regulering av naringslivet. Flere hadde sluttet seg til miljgoppvakningen. I kjelvannet av
dette iverksatte Hydro tiltak for mer apenhet og regulering i deres bedrift. CSR ble metoden
som flere i naeringslivet sgkte til for a fa en selvregulerende og samfunnsansvarlig bedrift.
Béde Brundtlandrapporten og Global Compact kan tituleres som viktige inspiratorer for denne
utviklingen, da flere og flere i naeringslivet kastet seg pa det gronne skiftet.

Som kapittelet illustrer, har naringslivet lange rotter knyttet til baerekraft og
miljebekymringer. Kapittelet viser dermed at H&M ikke var alene om & satse pa barekraft, da
slike tendenser allerede eksisterte i samfunnet. Det kan dermed tenkes at H&M sé hvilke
muligheter som fantes, og tok lerdom av andre bedrifters eksempler. Ta Volvo for eksempel,
som erfarte i okende grad en endring i offentlighetens holdninger til bilen. I et forsek pa a
beholde sin popularitet i samfunnet, tilpasset Volvo sin forretningsdrift til ogsa 4 omfatte
«miljgomsorgy». En kan ogsa vurdere Hydros eksempel i lignende grad. Hydro pa sin side
erfarte at de risikerte en nedgang i omdemme om de ikke apnet opp om deres aktivitet. Ved a
gi ut CSR-rapporter, sikret Hydro seg 4 komme 1 forkjepet av eventuell dérlig kritikk,
samtidig som de viste at de ogsé brydde seg om miljeet. H&M har pa mange mater fort en
likeartet praksis med sine egne utgivelser av CSR-rapporter, noe som kapittel 4 vil gi en storre

redegjorelse for. For det vil H&Ms bakgrunnshistorie bli undersokt.
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3. Den historiske bakgrunnen til H&M

Aret er 1947. Utenfor det lille lokalet i den svenske byen Visterds, hadde det samlet seg
gruppe kvinner. De snakket ivrig seg imellom og ventet spent pé at derene, til det svenske
bladet VLT hadde dopt «damenes eldorado», skulle &pne.'*¢ Forventningene var nok store. For
inne bak de store butikkvinduene og de rede kursivbokstavene som formet navnet «Hennesy,
ventet et helt nytt butikkonsept. Inspirasjonen til butikken hadde forretningsmannen Erling
Persson hentet fra Statene.!>” P4 sin tur over til Satene hadde Persson opplevd et amerikansk
forbrukersamfunn i vekst. Her var prisene billige, mens varene hyppig ble byttet ut til fordel
for det store nye.!*® T denne ordningen sa Persson en forretningsmulighet, som han tenkte ville
sla an hjemme 1 Sverige. Persson hadde dpenbart rett 1 dette. «Hennes» ble en kjempesuksess,
og snart var butikken & finne i flere land. Selv om Erling Persson for mange er et noksé ukjent
navn, er likevel hans ettermele godt kjent rundt om i verden. I dag er butikken kjent under
navnet «Hennes & Mauritz» eller bare H&M. Navnendringen kom som folge av oppkjepet av
jaktkleer- og fiskeutstyrsforhandleren Mauritz Wildfross i 1968.1%° Med forretningsbeslutning
utvidet Persson butikken til ogsé & inneholde herrekolleksjoner.!$° Konseptet var dog det
samme som det alltid har veert; Kvalitet og mote til en rimelig penge.!°! T dag finnes det en
H&M-butikk sé a si rundt hvert gatehjorne i de storste verdensbyene. En overdrivelse?
Kanskje, men H&M er en butikk som av mange jevnlig blir besgkt. Familien som eier H&M
lever i dag et noksé anonymt liv, og er blant Sveriges rikeste familier.!? Bak
familierikdommen finnes det en 75 ars lang forretningshistorie med mange tradisjoner og

begivenheter.

3.1. Etklesimperium blir til

Det hele startet med en amerikareise, en brukt Chevrolet og en svensk forretningsmann med

store drommer om 4 komme pé det neste store salgskonseptet. Aret var 1946. Verden hadde
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158 Bo. Pettersson, Handels Mcnnen: Sd skapade Erling och Stefan Persson sitt modeimperium (113 90
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menger seg med ABBA og den svenske kongefamilien " Dagbladet 2017,
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akkurat kommet seg ut av en verdenskrig, og flere var klare for en ny og forbedret hverdag
med nye muligheter. Erling Persson hadde tatt seg turen over til USA i det @rend om & skaffe
seg flere kontakter til sitt nye prosjekt. Julestjernen, som han hadde fatt laget etter inspirasjon
fra et tysk konsept, var med i kofferten. Persson hapet pd at denne stjernen skulle fa like stor
suksess som den hadde gjort i hjemlandet.!®* Dessverre ble ikke den sammenleggbare papp-

julestjernen noen hit i Statene, men turen var likevel ikke en fiasko.

Sammen med sin gode venn og reklamesjef, Snellman, fikk Persson fole pé et kapitalistisk
samfunn i vekts. Mens de kjorte fra kyst til kyst, tok de noen avstikkere her og der. P4 denne
méten opplevede de den ultra hyppige effektiviteten som preget det amerikanske industrielle
markedet. Kontrasten mellom det hagye tempoet pé produksjonsbandet i USA mot det mer
saktegdende produksjonen i Sverige, kunne ikke vaert storre. Klaer og sko ble i USA produsert
til en fjerdedel av det de hadde blitt pa det svenske markedet.!%* Noe som var merkbart
annerledes enn hjemme, var utbredelsen av «bruk- og kast»-mentaliteten som i stor grad
preget det amerikanske konsumet. Fremfor a bli reparert hos en skomaker, kastet forbrukeren
heller skoene og kjopte nye isteden.!® Noe som fint lot seg gjore, da produktene ofte var
sapass rimelige. Ifelge historiker Myrvang et al. i boken Temmet eller uhemmet, kan denne
mentaliteten ses pa som en arv etter den gkonomiske stagneringen som fulgte etter
berskrakket pd Wall Street i 1929.16 Etter krakket vokste det fram en forestilling om at okt
forbruk skulle skape en ny gkonomisk vekst i USA. Av den grunn ble det lagt stor vekt pd a
finne mater 4 f4 bukt med underkonsumet pa.!®’” Framveksten av en ny type
forretningsvitenskap, consumer engineering, skulle vaere veien a ga. Ved 4 tilfore forbrukeren
nye begreper som kreativ slosing og planlagt, progressiv foreldelse skulle man inspirere

forbrukeren til & kjope nytt fremfor & fa det gamle reparert.'®®

Persson noterte seg disse aspektene, men det var spesielt en ting som fikk tankene i gang. Pa
veien kjorte de forbi med jevne mellomrom en butikk med store kursive bokstaver og

fremtredende butikkfronter. Lerner Shops hadde siden de forst kom til i 1917 blitt til en
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166 Christine. Myrvang, Myklebust, Sissel., Brenna, Brita., Temmet eller Uhemmet, Historiske perspektiver pd
konsum, kultur og dannelse. (Oslo: Pax forlag A/S, 2004).
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sentraldetaljhandel i USA.'® Butikkene var revolusjonerende nar det kom til & ivareta
handleopplevelsen til kundene. Blant annet hadde de mykt indirekte lys, romslig gulv og
klimaanlegg.!”® Opplevelsen ble ogsé ivaretatt pa utsiden av butikken, der de fremtredende
gulv-til-tak-glassvinduene fanget kundens oppmerksomhet og viste varene fra sin beste
side.!”! Persson fortalte senere i et intervju, at det var matet med Lerner Shops som hadde
inspirert han til 4 starte noe lignende i Sverige.!’? Aret etter virkeliggjorde Persson denne

drommen.

3.2.  Apningen av «Hennes»

En mengde mennesker, i hovedsak damer, samlet seg hosten 1947 utenfor 4pningen av et
spennende lite butikkonsept. Alle var spente for 4 kunne tre inn i lokalet og selv fa erfare det
bladet VLT hadde kalt for et «damernas paradis.»'’®> Apningen fant sted i Perssons egen
hjemby Visteras. «I will start in Visterds beccause if it goes badly here nobody will know»,
uttalte Persson seg, om hvorfor han sé for seg Visterds som et passende sted & starte.!”
Butikken fikk navnet «Hennes», et passende navn for en klesbutikk spesielt dedikert til
kvinner. Konseptet bak «Hennes» var at mote ikke skulle koste s mye at folk ikke hadde rad
til & delta i motebildet. Noe som Persson helt fra starten av hadde klare formeninger om.!”*
Muligens hadde Persson ogsé hentet inspirasjon fra det amerikanske markedet her og. I et
annet avisklipp legges det ut om hvordan lokalene i Stor Gatan 28 hadde gjennomgétt en
grundig renovering for «Hennes» skulle dpne.!”® Den gamle fasaden hadde nd blitt forvandlet

77 «Det vilar

til en butikk med mange store utstillingsvinduer «etter amerikansk menster».
nagot amerikanskt 6ver det hela,» skriver en annen avis.!”® Det kan dermed virke som at

Persson var en mester til & hente inspirasjon fra samfunnet og de tendensene som eksisterte

her.
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Apningen av «Hennes» gjorde Persson til en pioner i Sverige. «Hennes» spredt seg ganske
snart ogsa til andre byer i1 Sverige. Tiden var né inne for a tenke storre og se etter andre
markeder & tre inni. Valg av hvor «Hennes» forst skulle proves ut falt pd Norge, der den
tilneermet like historien og kulturen skapte gode vilkar for et proveprosjekt. !’ Problemet var
bare det at den svenske Riksbanken hadde et prinsipp om at de ikke tillot noen eksport av
store valutaer fra Sverige uten en avtale med dem. Riksbanken la heller ikke skjul pa deres
synspunkter nar det gjaldt «Hennes», og mente rett og slett at lavpris salg av damekler neppe
kunne veere noe & satse pa.'" Typisk sett hadde detaljhandel blitt vurdert som noe lokalt
anliggende, og ble derfor ikke vurdert til & vaere av noen nevneverdig interesse for
Riksbanken. Persson fikk likevel i havn en godkjennelse og satsningen utad kunne begynne.

Ironisk nok ble «Hennes» til en global suksess i tidrene som fulgte.

3.3. «Hennesy» blir til «Hennes & Mauritz)»

I forretningsverden er «location, location, location» et kjent mantra,'8! noe Persson visste 4 ta
hensyn til. Da varehuset Magasin du Nord sto dpen for nye eiere, kastet ikke Persson bort
noen tid for han meldte sin interesse. Akersgaten hvor magasinet var lokalisert var den beste
plasseringen i Oslo. Midt i et travelt handelsomréde hdpet Persson at de gamle kundene til
Magasinet ville folge med pa lasset da han dpnet den forste «Hennes» butikken i Norge, 1
1964.32 Inntoget i Norge markerte begynnelsen pa en omfattende vekstperiode for «Hennesy,

som ikke bare lot seg male gjennom antall butikker.

11968 kjopte Persson den Stockholmbaserte jaktkleer- og fiskeutstyrsforhandleren Mauritz

Wildfross.!83 Persson likte navnet «Mauritz» og bestemte seg for & beholde det. P4 den maten
skiftet «Hennes» navn og gikk over til & bli hetende «Hennes & Mauritz». Navnendringen var
ikke det eneste som ble revidert dette &ret. «Hennes & Mauritz» skulle na vere en butikk som

kunne kle opp hele familien. Tilbudet ble enda sterre da «Hennes & Mauritz» i 1973 for
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forste gang lanserte en undertoyskolleksjon.!®* Kleskjeden ble dermed for alvor en butikk som
kunne tilby alt en métte beheve av klaer. Det samme &ret ble ogsa den forste «supermodellen»
fotografert for kleskjeden. ABBA-medlemmet Anni-Frid Lyngstad ble den forste av mange
kjendiser som lot seg posere i «Hennes & Mauritz» sine reklameplakater.'®> Lyngstad ble
hentet inn for & vise frem den nye kosmetikk-kolleksjonen til «Hennes & Mauritzy.
Borsnoteringen pd Stockholmsborsen 1 1974, markerte den offisielle forkortelsen for
selskapet. Over butikkinngangene sto na de to velkjente rade bokstavene og ensket kundene
velkommen inn. Etterhvert som selskapet vokste, begynte H&M 4 se seg om etter nye
muligheter. Mulighetene for & utvide, ogsd til utenfor Norden ble snart mer aktuelt for
H&M. 86 Selskapet gikk nd inn i en ny og spennende periode, som kom til & sette standarden

for tidrene som fulgte. Nemlig globaliseringen av H&M.

3.4. Suksessfulle H&M

Et spersmal som leseren nok under pé er hvorfor H&M klarte & bli sdpass stor som de ble?
Berglund et al. funderer pa akkurat det samme i deres artikkel Hennes & Mauritz (H&M): the
Swedish Model, corporate social responsibility and fashion. Her skriver Berglund et al. at
man kan se H&M sin globalisering i lys av selskapets evne til & verdsette sine svenske
verdier.'®” Den svenske velferdsmodellen er blitt internasjonalt anerkjent for sitt prinsipp om
at staten skal ha rom for alle, uansett klasse og livssituasjon.'®® Et prinsipp som pé
folkemunne har fatt tilnavnet «folkehemmet». Helt fra starten av hadde Persson dessuten vart
tydelig pa at mote aldri skulle koste mer enn det folk hadde rad til.'* Av den grunn kan det
dermed tenkes at de svenske verdiene om «folkhemmet» levde videre i H&M. Berglund et al.
foreslar at bakgrunnen for H&M sin internasjonale suksess, kanskje er & finne i deres svenske
lederskap, som skiller seg kraftig ut fra andre i samme bransje.!”® Et holdepunkt som stettes

sett ut ifra at H&M er og har alltid vert et svensk firma.'*!
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138 Ibid. s. 207

139 Ibid. s. 207

190 Giertz-Martenson, "H&M: how Swedish entrepreneurial culture." s. 207

Y1 Ibid. s. 207

28



H&M sin vekst var ogsa tematikk i samtidens aviser. For eksempel blir H&M sin etablering
utenfor Norden et spennende tema i et avisutklipp fra Affdrdvirlden, datert til 1976.1°> Her
kommer det frem at H&M hadde sett for seg et butikklokale pa selveste Oxford Street.!*?
Ifelge Affdrdvirden, tydet interessen selskapet hadde for England pa at de testet ut om det
fantes noen ekspansjonsgrunnlag for de neste fem til ti &rene.!** I en annen artikkel, publisert
samme ar under navnet Blir europamarknaden ndsta steg?, skriver Affdrvarlden at en faktor
som hadde bidratt sterkt til H&Ms suksess var organisasjonen i seg selv.!”> H&M var i
motsetning til mange andre bedrifter i bransjen, metodisk samlet rundt en forretningsidé.!”¢
Ifolge Affdrvariden, hadde bedriftsutviklingen veert sentrert rundt samarbeid mellom

mennesker, og om 4 finne riktige funksjoner innad i selskapet.!®” Persson hadde nemlig,

gjennom sitt seregne lederskap, hatt stor fokus pé a finne riktig personell til sin bedrift.

Elementer som ogsa hadde bidratt til at H&M hadde blitt en ekspert pé fleksibilitet, en evne
som var sterkt prioritert innad i selskapet. Som kapittel 2 viste, hadde dynamiske selskaper en
fordel 1 konkurranse utsatte markeder, da fleksibilitet tillot en rask tilpasning til
markedstrendene.!?® Fleksibilitet hadde dessuten ogsa en sterk tilknytning til deres
forretningsidé, der trender var i sterkt fokus. Affdrvarlden s& ogsa, i likhet med Berglund et
al., en styrkefaktor i H&M sin ledelse.!”® For Affirvariden befant H&Ms styrke seg i at
ledelsen hadde konsentrert seg om selskapets ressurser, nemlig kjop og salg av klaer.2%
Fleksibel var ogsa selskapet i deres valg av butikklokaler, ikke i den betydning at lokasjonen
til lokalene ikke var av betydning. H&M eide nemlig ingen eiendom. Alle deres butikklokaler
var leid (en ordning som ogsa reflekteres i H&Ms forhold til produksjonskjeden og
transportkjeden). Etableringen kunne derfor skje relativt raskt. H&Ms utvikling av den grunn
forst og fremt avhengig av 4 finne frem til de beste ledige butikkplasseringene. I tillegg
skriver Affdrvarlden, at under ekspansjonen hadde H&M fatt god hjelp av en ganske

fragmentert bransjestruktur, der klesindustrien var dominert av bedrifter med kun ett
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utsalgssted.?’! En noksa stor bidragsyter til H&Ms suksess var nok dermed at de knapt trengte

a bry seg om noen konkurrenter.

3.5. H&M inn 1 tusenarsskiftet

Ved tusenarsskiftet hadde H&M rukket & etablere seg som en sikker vinner innen
detaljhandelen. Innen 1999 hadde H&M gétt fra 4 vaere den enslige lille butikken 1 Vésteras,
til & omfatte mange tusen butikker i det europeiske markedet.?’? Forretningsidéen om 4 tilby
konkurransedyktige priser og lett tilgjengelig mote levde i beste velgdende. Det samme gjorde
onsket om a ha de beste plasseringene for de nye H&M-butikkene. H&M, som siden 1996
hadde spddd at de en dag ville utvide til USA (i tillegg til Asia og Ost-Europa), hadde ventet i
spenning pa at en passende lokasjon skulle dpne seg i det amerikanske markedet.??> Omsider
apnet det seg opp en plass i en av verdens mest kjente handlegater. H&M ventet ikke lenge
med 4 slé til. Deres forste plassering i USA skulle vare 1 ingen ringere enn Fifth Avenue pa
Manbhattan i New York. En stor anledning for & fa H&M sine produkter opp og frem for det

amerikanske publikum.?%*

Den 31. mars 2000 var det duket for en storslagen apning av den aller forste H&M-butikken 1
USA.2% Den né 83 &r gamle Erling Persson hadde til tross for pensjonisttilveerelsen tatt turen
over til USA sammen med sin senn og sennesenn, Stefan og Karl-Johan Persson.?%
Stemningen var til & ta og fole pa i det mange-etasje store butikklokalet.?” Utsikten ut over
den travle Fifth Avenue bidro til 4 kaste nok en glamores folelse over begivenheten. Den
storsldtte apningen var bare begynnelsen pa en ny ara for H&M, som allerede samme ar
planla & dpne fem nye butikker i USA.2% «Its first stop here is in the New York area. Five

stores are slated to open during this year, all in popular malls and shopping destinationsy,
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skriver AP 12000.2% Kurt Bernard?!? spddde at H&Ms ankomst i USA ville veere et nederlag
for konkurrentene da de ville presse ned prisene og motepress pa alle andre.?!! Et segment
som var tilstedevarende i selskapet, da H&M 1 1996 skrev at de « We aim to offer the absolute
latest fashions at the lowest price for comparable products. (...) we decided to reduce our
prices, which made the difference between our prices and those of our competitors even
greater.»?!? Det var ogsé en fordel & ha konkurrentene sdpass neerme, mente Knut Gustavsson
som var etableringssjef i H&M, i 2000.2!3 Ifelge han arbeidet H&M gjerne side om side med
deres konkurrenter, da flere forskjellige butikker bidro til & lokke flere kunder til omradet.?!*

Globaliseringen til H&M fortsatte godt utover 2000-tallet, der H&M 1 s& godt som alle
arsrapportene fra 1999 til 2010 omtaler hvordan de gar inn i nye markeder.?!> 12001 ble
logistikkflyten forbedret og produksjonstiden det tok fra ideer ble til ferdige produkter i
butikkene ble kortet ned. Malet var & {4 til en jevnere varestrom slik at nye varer kunne
distribueres til butikken hver dag.?!® Kostnadskutt ble generelt sett et viktig mal for bedriften,
som i lopet av det neste aret jobbet iherdig med & forbedre kjopsprosessen.?!” H&M hadde
merket at alle impulskjepene som kundene foretok, hadde en markant positiv virkning pé
salgprofitten. Dette métte jo sé klart utnyttes.?!® Daveerende administrerende leder, Rolf
Eriksen uttalte folgende om impulskjepene i arsrapporten fra 2002, «We also succeeded in
increasing our customers impulse buys, mainly thorugh good exposure of selected

accessories».!?
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Like viktig var det for H&M 4 holde tritt med trendene i samfunnet, som deres
«trendspanere» hadde fétt i oppgave & spane etter.??® H&M News skriver i 2004 at, «P4 ett
foretag som H&M ér det sjdlvklart ocksa viktigt att veta vad vara kunder tycker och tinker,
idag och imorgon.»*?! De merket seg hvilken betydning spesielt IT-bransjen kom til & fa for
trendprognosen i de neste arene. Ifelge Sjoberg (interieransvarlig i H&M, 2004) foltes det ut
som at de befant seg i en brytningskjede, der vissheten om at informasjonsteknologien kom til
& spille en storre rolle for hvordan trender kom og gikk.???> Sandberg (motepresseansvarlig i
H&M) forklarte at pa grunn av denne nye formen for informasjonsdeling, kom trendene til &
vokse raskere enn tidligere. Dermed var det enda viktigere for H&M, og andre som ensket &
gjore noe annerledes, & kaste seg pé trenden sd fort som mulig.??® For & holde tritt med
omveltningene, visste H&M at de matte finne inspirasjon fra alle deler av samfunnet. For
H&M handlet ikke inspirasjon kun om hva som henger pa kleshengerne, men ogsa fra

ekonomiske nyheter og popkulturen.?*

12007 feiret H&M 60 ér 1 bransjen og markerte dette med opprettelsen av stiftelsen «The
Anniversary Foundation», som de blant annet overrakte 60 millioner svenske kroner i gave.
Malet med stiftelsen var & finansiere ulike prosjekter i omrader som helse, utdanning og
tilgang pa vann i H&M sine produksjonsland.??* Stiftelsen skulle illustrere for verden at H&M
onsket & bidra mer i den barekraftige utviklingen. Den skulle vise selskapet fra deres gode
side og formidle at de virkelig brydde seg om sine kunder. Finanskrisen anno 2008, bed pa
okonomisk stagnering, ikke bare i verdens ekonomi, men ogsa for H&M.?2° Den gkonomiske
nedgangen skaper en situasjon som skaper grobunn for fremtidige muligheter, uttaler Rolf
Eriksen. Dette kunne for eksempel bidra til & skape tilgang til nye attraktive lokasjoner eller
en sterkere forhandlingsposisjon for H&M, mente han.??’ Selv om finanskrisen ikke hadde alt

for stor negativ innvirkning pa selskapet i sin helhet, kunne H&M likevel spore en forsinkelse
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1 enkelte butikkapninger. For eksempel hadde planlagte butikkdpninger i enkelte land blitt
stoppet eller forsinket, pd grunn av avlyste byggeprosjekter av kjapesentre i 2010.228

I perioden mellom 2008-2010 utvidet H&M likevel en hel del og det ble blant annet lagt
storre fokus pa a fa i havn nye kolleksjoner gjennom dannelsen av diverse datterkonsepter.
Datterkonseptet COS ble etablert i 2007, og skulle appellere til den kvalitetsbevisste
kunden.?? Sortimentet var bestdende av diverse kolleksjoner som kombinerte kvalitet med
tidles design.?* COS sine kolleksjoner skulle ikke veere like trendstyrte som H&M sine og
kostet litt mer enn de ellers ville gjort pA H&M. En sterk kontrast til H&M sin egen
markedsforing. 12008 ble det svenske motekonsernet FaBric Scandinavien kjopt av H&M,
med pa kjopet fulgte blant annet butikkjedene Weekday og Monki, samt klesmerket Cheap
Monday (kjent for deres denim-kolleksjoner.)?*! Datterselskapene ville fortsette & operere
som et selvstendig konsept, men opplevde & oke i antall butikker etter overtagelsen.?*? 12010

meldte H&M at det nd fantes Monki- og Weekday-butikker i hele syv land.?*3

3.6. Oppsummering

Lykken treffer nar du minst venter det. Det samme kan sies om inspirasjonen.
Pappjulestjernen ble dessverre ikke den salgssuksessen som Erling Persson hadde hapet pa.
Persson kom likevel ikke tomhendt hjem fra forretningsreisen til Statene, dret 1946. Persson
var en klepper til 4 se forretningsmuligheter i samfunnet, og enda flinkere til a handle pa
forretningsinstinktet sitt. Etter 4 ha opplevd et amerikansk forbrukersamfunn i vekst, hentet
den unge svensken inspirasjon til 4 fa til noe lignende hjemme i Sverige. Spesielt inspirert ble
Persson av de billige prisene og den sveaert utbredte «bruk-og kastsy-mentalitet hos det
amerikanske markedet. Her var mulighetene store for en konstant varestrom og en storre
profitt. Kontrastene kunne ikke vart storre fra de to markedene, men Persson hadde vaert
sikker i sin sak: Sverige kom til 4 ta imot hans nye forretningsidé med &pne armer. Og det

hadde han rett i. Aret 1947 hadde en gruppe kvinner samlet seg utenfor det VLT hadde kalt

228 H&M, Annual Report Part 1: H&M in words and pictures 2010, H&M Group (hmgorup.com, 2010),
https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2020/10/Annual Report 2010 pl en.pdf ; H&M, Annual Report Part
2 - H&M in figures 2010 (H&M Group, 2010), https://hmgroup.com/wp-
content/uploads/2020/10/Annual_Report 2010 p2 en.pdf.s. 5

29 "COS," (hmgroup.com: H&M Group, 11.12.2022). https://hmgroup.com/brands/cos/.

230 "COS."

Blbid. s. 7

232 H&M, Annual Report Part 2: 2010.s. 5

23 Ibid. s. 5
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«damernas paradis». Inspirasjonen fra USA hadde Persson ogsd tatt med seg videre inni
designet av butikklokalet. Store butikkvinduer lokket kundene inn. Det samme kan sies om
forretningskonseptet. Persson var nemlig klar pa at mote ikke skulle koste s& mye at folk ikke
hadde rad til & delta i motebildet. At det hvilte noe amerikansk over det hele, hadde nok
journalistene fra Vdsterds rett i.>* Dette ble starten pé et forretningseventyr uten like. I dag er
Perssons lille forretning kjent under navnet H&M, men forretningskonseptet har forblitt det
samme: Kvalitet og mote til den beste prisen. Selv om Persson nok hentet en stor del av sin
inspirasjon til H&M fra USA, kan man ifelge Berglund et al. ogsa se tegn til en svensk
pavirkning. I og med at H&M er og alltid har vert et svensk firma, mente Berglund et al. at
H&Ms internasjonale suksess kanskje var & finne i deres unike svenske lederskap. Sarlig
kunne tanken om den svenske velferdmodellen, med rom for alle, knyttes til H&Ms
forretningskonsept. Det kunne ogsa H&Ms holdning til fleksibilitet, som ifelge Affdrvariden
var en sentral styrke hos bedriften. Gjennom a vere fleksibel, bade i valg av ledelse og
butikklokaler, kunne H&M fokusere pa & finne frem til de riktige samfunnstrendene. P4 denne
méten klarte H&M a vokse seg til 4 bli den globale bedriften som de er i dag.

Ved tusenarsskiftet hadde H&M rukket & etablere seg som en sikker vinner innen
detaljhandelen. Trendprognose var like viktig i 2000-tallet som det hadde vert tidligere.
Trendspanerne Sjoberg og Sandberg fulgte noye med, slik at ingen trender gikk dem forbi. De
mente likevel at trendene gikk fortere enn na enn for. Dermed var det enda viktigere for H&M
& kaste seg pa trenden sé fort som mulig.?*>

Inspirasjonen kunne komme fra hvor som helst og hva som helst, men som kapittelet
illustrer finnes det mange eksempler som fremhever H&Ms innovative natur og talent til &
tenke fremover. Ut ifra erfaringene som er gjort gjennom dette kapittelet, var H&M flinke til
a lese tendensene i samfunnet og komme frem til de riktige prognosene. Kan det derfor tenkes
at H&M begynte 4 satse pd barekraft og miljetiltak, fordi de erfarte at dette var noe som
samfunnet og markedet begynte a bli oppta av? Selve utviklingen av H&Ms bearekraftstiltak

vil vaere tematikken for neste kapittel.

234 "«Hennes» for henne."

235 H&M, "Fran Bas Till Trend." s. 8-9.
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4. Gront er det nye trendy?

Hennes & Mauritz meldte seg inn i Global Compact 16 februar 2001. Innmeldingen ble
omtalt i deres arsrapporter, der de ogsa understrekte at de stettet de ni prinsippene som var
utviklet av Global Compact.?*¢ Allerede aret etter begynte H&M & publisere sine egne CSR-
rapporter. CSR-rapportene var en viktig del av H&Ms strategi i hdndteringen av hvordan
deres virksomhet pavirket milje og samfunn.??” Dette var et arbeid som ifelge den forste
CSR-rapporten fra 2002, krevde et tett samarbeid og god dialog med de mange forskjellige
akterene rundt omkring i verden.?*® Gjennom sitt medlemskap med Global Compact hadde
H&M som mal & markere at de respekterte menneskerettighetene.?*° 1 tillegg representerte
medlemskapet H&M sin motivasjon og enske om & fortelle verden om deres
samfunnsengasjement. Dette engasjementet befant seg innen for de omrddene som H&M var i
stand til & pavirke, og som ville bidra til en beerekraftig utvikling.?* I likhet med andre akterer
1 neringslivet, som vist i kapittel 2, kan H&M sitt inntog i CSR-ens verden ses i lys av deres
globalisering.?*! Den globale tilstedevarelsen betydde at H&M hadde et stort ansvar hvilende
pa deres skuldre. Det var derfor avgjerende for selskapet & opprettholde en god relasjon til
omverden, og CSR ble en metode & oppna dette pd.2** CSR har blitt et viktig verktey i H&Ms
rapportering om bedriftens samfunnsansvar. I arbeidet med deres forste CSR-rapport,
ervervet H&M seg et unikt leringsgrunnlag for sin videre barekraftsatsning. Rapporten ble
derfor bedt om 4 leses som et forste forsek pé a gjore H&Ms barekraftsforpliktelser kjent for
deres interessenter.?#?

Gjennom perioden 2002-2010, var H&M inne i en viktig startfase i deres
baerekraftsatsning. I lopet av denne utviklingen introduserte H&M flere miljetiltak.
Miljetiltakene var rettet mot flere deler av virksomheten, der H&M tok sikte pd a bedre bade
produksjonskjeden, produktene og produksjonstransporten. Slik Karl-Johan Persson uttalte i
et intervju i 2015, ma barekraft integreres i alle deler av virksomheten, hvis

beerekraftsatsningen skulle hindteres pa riktig méte.?** Baerekraft matte vere en del av alle de

236 "H & M Hennes & Mauritz GBC AB," UN: Global Compact 2021, accessed 22.02, 2023,
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/4719-H-M-Hennes-Mauritz-GBC-AB (Web side som
forteller at H&M ble medlem i Global Compact den 16. Februar 2001. ). H&M, Annual Report 2001. s. 26
7 H&M, Annual Report 2002. s. 5

238 Ibid.s. 5

239 H&M, Corporate Social Responsibility Report 2002 (H&M Group, 2002), https://hmgroup.com/wp-
content/uploads/2020/11/CSR-Report-2002.pdf.

240 H&M, Annual Report 2002. s. 5

241 Latapi Agudelo, "A Literature Review of CSR."

242 H&M, Annual Report 2002. s. 5

243 H&M, CSR, 2002. s. 2

244 Persson, interview.
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normale mélene for hvert lag og de métte folges opp og bli en del av hele firmakulturen.?*> Og
som kapittelet vil vise, arbeidet H&M 1 perioden 2002-2010 med & muliggjere dette. Men
hvorfor var barekraft et sd interessant satsingsfelt for H&M? Var selskapets motivasjon til &
satse pa barekraft og miljetiltak en genuin interesse? Eller var motivasjonene forankret i et
krysningspunkt mellom god forretningsteft og enske om ekt profitt? Som kapittelet senere vil
komme tilbake til, var gkologisk bomull og andre mer miljovennlige materialer et viktig tiltak
1 H&Ms gronne skifte. Interessant nok valgte selskapet & ikke merke de mer miljovennlige

plaggene sine, for Garden og Concsious-kolleksjonen i 2010. Hva kan det tyde pa?

4.1. Miljo blir enda viktigere

Ifolge Brun et al. i deres delkapittel «Corporate Sustainability Reporting» fikk miljespersmal
en pkende oppmerksomhet mot slutten av 1980- og begynnelsen av 1990-tallet.>*® Selskaper
som hadde en negativ miljepavirkning, opplevde i storre omfang & bli plassert under lupen.?*’
H&M var intet unntak. Klesindustrien hadde tross alt en fremtredende rolle i samfunnet, i og
med at kleer er en forbruksvare som alle i verden har et behov for.2*® I en pressemelding fra
1993, anerkjente H&M dermed at de, som en sapass stor akter i neringslivet, ogsa hadde et
samfunnsansvar ovenfor verden.?* Pressemeldingen la heller ikke skjul pd at H&M hadde
bemerket seg den gkende interessen for miljospersmal i samfunnet.?*° I en alvorlig tone
skriver selskapet 1 pressemeldingen at flere og flere innser at verden ikke kan fortsette med
sitt store forbruk, «(...)Unless we change, we will leave a world behind us that will never
repair itself. The price for that will be paid by our children and grandchildren.»?>!

Klesindustrien var i sért behov for en forandring, og H&M var klar for & gjere en innsats.

4.1.1. Klimaveerstingen: fast fashion
H&M sin satsning pé barekraft og miljetiltak, kan i stor grad ses i lys av selskapets
tilknytning til fast fashion-modellen. Det vil derfor vere hensiktsmessig & gi en rask
gjennomgang av hva fast fashion er, for vi gar inn pa den generelle barekraftutviklingen til

selskapet. Fast fashion er et begrep som i den siste tiden har opplevd stor omtale. Mye av

245 Persson, interview.

248CSR and Beyond s. 89

247 Ibid. s. 89

248 H&M, "Environmentally friendlier clothes. A step on the way," news release, 1993.
24 Ibid.

250 Ibid.

21 Ibid.
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interessen for begrepet baserer seg pa den negative innvirkningen som fast fashion har pa
verdens klima.?>? Til tross for at H&M selv ikke onsker & veere assosiert med begrepet, blir
motekonsernet av mange andre akterer, likevel betraktet som & vare en av fast fashion

ledende stjerner.?>* Som illustrert pa tabell 1. rangerer H&M som nummer to pa listen over de

254

storste fast fashion-kjedene.=>* De blir bare slatt av Inditex-kjeden, eiere av den svaert

populare spanske kleskjeden Zara.?>

Tabell 1 Tabell over de storste fast fashion-kjedene i verden. H&M er plassert pd andre plass over verdens ledende fast
fashion-kjeder. (kilde: Statista, "Sales of major apparel manufacturers and retailers worldwide in 2020 (in billion U.S.
dollars)

INDITEX (ZARA) 31.01
Hennes & Mauritz (H&M)

FAST RETAILING (UNIQLO)

Gap

PVH (Calvin Klein, Tommy Hilfiger)
NEXT

American Eagle Outfitters

Ralph Lauren

Abercrombie & Fitch

Esprit

En avgjerende del av hvorfor H&M blir regnet som en fast fashion-kjede, kommer til uttrykk
i deres forretningskonsept. I forskningsartikkelen China and Italy: Fast Fashion versus Prét a

Porter. Towards a New Culture of Fashion, hevder Reinach at det finnes tre systemer eller

252 Rebecca Moore. Lisa McNeill, "Sustainable fashion consumption and the fast fashion conundrum:
fashionable consumers and attitudes to sustainability in clothing choice," International Journal of Consumer
Studies 39, no. 3 (2015), https://doi.org/https://doi-org.ezproxy.uio.no/10.1111/ijcs.12169.

253 Giertz-Martenson, "H&M: how Swedish entrepreneurial culture." s. 215

254 Statista, "Sales of major apparel manufacturers and retailers worldwide in 2020 (in billion U.S. dollars) "
(Statista, 2021). https://www.statista.com/statistics/242114/sales-of-the-leading-10-apparel-retailers-worldwide/.
255 "Brands," 2022, accessed 1.05.2023, https://www.inditex.com/itxcomweb/en/brands.
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produksjonsmodeller innen mote.?>® Den forste av dem er den eldste, og er basert pa
konseptet om luksus eller couture. Modellen er ofte a kjenne igjen i de storste designerhusene,
som Chanel eller Dior. De som praktiserer couture-modellen (riktignok finnes det en rekke
krav til & kunne bli beregnet som en av dem?”), blir gjerne omtalt som kunst, der de viser
frem sine nye kreasjoner pa catwalken.?*® Den andre modellen, prét-a-porter, eller «ready-to-
wear», sirkulerer rundt konseptet om modernitet og livsstil. Denne modellen blir i stor grad
ogsé produsert av designerhusene, men er sadan billigere og gjerne ogsa mer brukervennlige.
Den tredje og siste modellen, som Reinach foreslar, er fast fashion.?>® Fast fashion fokuserer
pa allsidighet, og pd umiddelbar tilfredsstillelse i form av rask identitetsendring takket vaere
nye moteuttrykk.?®® Den sentrale ideen bak konseptet var & f4 til en kontinuerlig strom med
nye kolleksjoner. Kolleksjonene skulle reflektere de siste motetrendene og de mest

ettertraktede stilene.2¢!

Fast fashion ble forst tatt i bruk som begrep pa 1990-tallet, og ble brukt for a betegne disse
raske endringene i moten, og den formen for konsum som hadde oppstatt rundt dette
fenomenet.?%> Moten, hevder Elizabeth Wilson i Adorned in Dreams, kan ikke eksistere uten
konstant forandring.?%> Mote er i sin essens lett omskiftelig og i en evig runddans av
fornyelse.?®* Stilene er lunefulle, i og med at den neste store trenden nesten utelukkende stér
og venter rundt neste hjorne. Fast fashion tar disse elementene og skrur opp tempoet, da fast
fashion-produksjonen er ment for & raskt kunne tilpasse seg de nyeste klesstilene.?®> Den
raske produksjonen muliggjeres av & plassere produksjonen til lavkostnadsland.?®¢ P4 denne
maéten lar fast fashion-konseptet seg lett forene med den markante «bruk- og kast»-

mentaliteten som Persson lot seg inspirere av i hans amerikareise, som vist i kapittel 3. Noe

256 Simona Segre. Reinach, "China and Italy: Fast Fashion versus Prét & Porter. Towards a New Culture of
Fashion," Fashion Theory 9, 1 (2005), https://doi.org/10.2752/136270405778051527.

257 Anne Kjellberg, "Haute couture," in Store norske leksikon (2022). https://snl.no/haute_couture.

258 "Pret-a-Porter & Haute Couture: What is it? Fashion + running styles of a fashion show," CM Models,
https://cmmodels.com/haute-couture-pret-a-porter-running-styles-of-a-fashion-show/.

259 Ibid.

260 Giertz-Martenson, "H&M: how Swedish entrepreneurial culture." s. 215

26! Tasan-Ming Choi, Hui, Chi-Leung. Ng. Sau-Fun, Yu, Young, "Fast Fashion sales forecasting with limited
data and time," Elsevier 59 (2012).

262 Aline. Buzzo, Abreu, Maria José. , "Fast Fashion, Fashion Brands & Sustainable Consumption," Springer
Nature Singapore Pte Ltd. (2018), https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-13-1268-7 1#citeas.
263 Wilson, Elizabeth, Adorned in Dreams (London: 1.B Tauris, 2003) gjengitt i Giertz-Méartenson, "H&M: how
Swedish entrepreneurial culture." s. 214

264 bid. s. 214

265 piera. Centobelli, Abbate, Stefano., Nadeem, Simon Peter., Garza-Reyes, Jose Arturo. , "Slowing the fast
fashion industry: An all-round perspective," ScienceDirect 38 (2022),
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.cogsc.2022.100684.

266 Centobelli, "Slowing the fast fashion industry: An all-round perspective."
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som er interessant & merke seg, ndr man tenker pa at H&M selv ensker a ikke fremsta som en

fast fashion-kjede.

Ifolge Centobelli et al. 1 artikkelen Slowin the fast fashion industry: An all-round perspective,
introduserer fast fashion-kjeder en jevnlig strom med nye produkter.2%’ Centobelli et al.
understreker at denne streommen, forte til en gjennomsnittlig ekning i antall kolleksjoner
produsert av europeiske klesfirmaer i perioden mellom 2000 til 2011. Dette tilsvarte en
okning fra to kolleksjoner til fem, per ar. For eksempel, skriver Centobelli et al. at H&M i
denne perioden ga ut omlag 12 og 16 kolleksjoner per &r.26® Resultat av dette har flere
forbrukere begynt & assosiere de billige plaggene med «bruk- og kast», nettopp fordi trendene
blir flere og produksjonen hyppigere. Nar trendene gar sin gang med lynets hastighet, og
girsdagens mote allerede er sendt til seppelbetta, eker ogsé sjansene for impulskjep og et

storre avfall.2¢?

Det er derfor ikke overraskende at EU 1 2020 beregnet moteindustrien til & vaere en av de mest
forurensede industriene i verden.?’® Nettopp pa grunn av dens tilbeyelighet til
masseproduksjon for & oppnd heye fortjenester, og for & mette en enda hoyere
forbrukeretterspersel, har fast fashion-industrien fort til en belastning pa klodens ressurser.?”!
Ifolge tall fra Verdensbanken star klesbransjen nemlig ansvarlig for store deler av verdens
vannforbruk.?”? Bransjen bruker omtrent 93 millioner kubikkmeter vann i alle deres stadier av
klesproduksjonen. 2”3 Denne mengden vann ville vaert nok til & dekke vannforbruket til fem
millioner mennesker.?’* 20% av dette vannet er avlepsvann som stammer fra farging og

etterbehandling av tekstiler.?”>

267 Tbid. s. 2

268 Ibid. s. 2

269 Annamma Joy, John F Sherry, Alladi Venkatesh, Jianfeng Wang, and Ricky., "Fast Fashion, Sustainability,
and the Ethical Appeal of Luxury Brands," Fashion Theory 16, 3 (2012), https://doi.org/
https://doi.org/10.2752/175174112x13340749707123. s. 1 & Centobelli, "Slowing the fast fashion industry: An
all-round perspective." s. 2

270 Joanna. Papasolomou, Melanthiou, Yioula., & Tsamouridis, Anestis., "The fast fashion vs environment
debate: Consumers’ level of awareness, feelings, and behaviour towards sustainability within the fast-fashion
sector," Journal of Marketing Communications 29, 2 (2023), https://doi.org/10.1080/13527266.2022.2154059. &
"The Impact of Textile Production and Waste on the Environment (Infographic)," European Parliament, 2020,
03.05.2023, https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20201208STO93327/the-impact-of-
textile-production-and-waste-on-the-environment-infographic

271 Papasolomou, "The fast fashion vs environment debate."

272 Giertz-Martenson, "H&M: how Swedish entrepreneurial culture.” s. 215

273 "How Much Do Our Wardrobes Cost to the Environment?."

274 Ibid.

275 Tbid.
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Dette er i seg selv skremmende tall, men realiteten er verre ndr en ogsa tenker pa at 87% av
fibere brukt til framstilling av kler, enten blir brent eller deponert. Samtidig eker fast fashion-
kjedene tempoet i produksjonstiden og presser ut trender som aldri for.?’¢ P4 grunn de
negative sidene som er knyttet til fast fashion, kan det dermed tenkes at det ble desto viktigere
for H&M 4 delta i den barekraftige utviklingen. Som muligens lot seg motivere av et enske
om 4 verne om sitt omdemme, slik eksempelet med Hydro fra kapittel 2 antydet. H&M var
positivt innstilt til at en endring var mulig, men 4 lykkes ville ta tid. Giertz-Mértenson har
forsket mye pa H&M og deres forretningsmodell. I sitt delkapittelet H&M: how a Swedish
entreprenurial culture and social values created fashion for everyone, skriver Giertz-
Martenson at man med utgangspunkt i H&M, nd kan pasta at en fjerde modell for
moteproduksjon dukker opp.?’” Modellen kaller Giertz-Martenson for den beerekraftige
modellen, som hun mener baserer seg pa en utvikling mot en mer sirkulaer og inkluderende
moteindustri.>’® Denne nye motemodellen fremstir som & veere en del av den populeare
designfilosofien, der et storre fokus ligger pa berekraft. Ifolge Giertz-Martenson arbeider

H&M seg nd mot denne fjerde modellen.?”

4.2. Med barekraft 1 kikkerten

I 1993 kunne H&M stolt si at de 14 et godt stykke foran de andre i klesindustrien.?*® Kun et
fatall, om noen, kunne pasté at de utelukkende solgte miljovennlige plagg i denne perioden,
men H&M var klare til & satse. I en arrekke hadde de arbeidet hardt med & fa start pa en
produksjon, som skulle vare snillere mot bdde mennesker og natur.?8! T tillegg til den gkte
miljegevinsten, ville plaggene, i tro H&M-4nd, ogsa vare trendy, praktiske og rimelige. Som
1 og for seg var en noksé bred péstand for selskapet & komme med. H&M forsvarte ordbruken
med 4 forsikre leseren om at plaggene skulle forbli ubehandlet, gjennom hele
produksjonslapet. Plaggene skulle vare uberort av alt fra sproytemiddel, fargestoffer eller

sdpemiddel, og i tillegg skulle de veere hostet for hand.?®? Satsningen fikk navnet «Nature

276 "How Much Do Our Wardrobes Cost to the Environment?." & Arnt Stefansen, "P4 «Klesindustriens
Kirkegard» i Chiles erken," NRK (NRK) 2022, https://www.nrk.no/urix/pa-_klesindustriens-kirkegard -i-chiles-
orken-1.15802311.

277 Giertz-Martenson, "H&M: how Swedish entrepreneurial culture." s. 217

278 Ibid. s. 217

27 Ibid. s. 217

280 H&M, "Environmentally friendlier clothes. A step on the way."

81 H&M, "Eco Cotton: Ett naturligare Alternativ " news release, 1993.

282 Ibid.
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Calling» eller «Eco Cottony, alt ettersom hvilken pressemelding (engelsk eller svensk) man
leste.?®3 Kolleksjonen skulle folge en streng prosedyre med jevnlige kontroller, spesielt

utviklet i samradd med eksperter pa miljo.284

Pressemeldingene ga inntrykk for at det fantes et ekende fokus pa barekraft i H&M, som
allerede hadde begynt & slé rot i selskapet i1 lopet av 1990-tallet. Et inntrykk som blir stettet av
Stefan Perssons uttalelse i det svenske neringslivsmagasinet Veckans Affdir 1 1993, som
forteller at de «(...) naturligtvis samtidigt att hir finns ett konsumentbehov som vi vill vara
med och tilgodose. Eco cotton ér en liten blygsam kollektion, som tillverkas av obesprutad
bomull.»?*% Perssons uttale illustrer at H&M ogsé vurderte hvilke forretningsmuligheter de
hadde for de begynte sin baerekraftsatsning. P4 den maten var de sikre pa at baerekraftige
produkter kom til & bli ettertraktet hos forbrukerne. Kapittel 2. beskrev et eksempel om
hvordan Volvo gjorde endringer i forretningsdriften sin, slik at den var bedre egnet det
okende fokuset pa miljo 1 markedet. Ifolge Arrigo var markedsdrevne selskaper svert flinke
til & koordinere deres aktiviteter slik at de reflekterte ettersporselen.?%® Vil et slikt

utgangspunkt ogsa vaere gjeldende for H&Ms tilfelle med «ECO Cotton»?

Selv om H&M skriver at de skulle begynne 4 satse mer pé miljo og baerekraft i
pressemeldingene fra 1993, forble omtalen om denne satsningen sparsom. Miljo og barekraft
hadde knapt blitt nevnt i arsrapportene for pa midten av 1990-tallet. Det var ikke for i 1996 at
H&M opplyste at de ansa etikk og milje som to omrader som & vokse i betydning, bide hos
H&M og i samfunnet generelt.?®” Det skulle ta tre ar til for noe omtale om barekraft igjen
dukket opp i arsrapportene.?®® Denne gangen i form av H&M sin «Code of Conduct», som var
navnet til H&M sine egne bedriftsretningslinjer. Det var gjennom disse retningslinjene at

barekraftsfokuset til H&M, 1 dette tidlige stadiet av satsningen, var mest synlig.

283 H&M, "Eco Cotton: Ett naturligare Alternativ ". & H&M, "Environmentally friendlier clothes. A step on the
way."

284 H&M, "Eco Cotton: Ett naturligare Alternativ ".

285 "«Visst finns det potensial»," Veckans Aff rer (Arkiv, Centrum for Néringslivshistoria, O1 A

) 1993.

286 Arrigo, "Innovation and Market-Driven Management in Fast Fashion Companies." s. 68

287 Group, Annual Report 1996. s. 2

288 H&M, Annual Report 1998 (about.hm.com: H&M Group, 1998),
https://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/masterlanguage/ Annual%?20Report/Annual R
eport_1998.pdf.
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Hovedutfordringen for en miljevennlig og ren produksjon, var slik pressemeldingene fra 1993
understrekte, de mange stadiene som et plagg matte igjennom fer de havnet hos
forbrukerne.?®® En sapass lang og uoversiktlig produksjonskjede okte sjansen for at feil kunne
forekomme. Det ble heller ikke noe bedre med tanke pa at H&M selv ikke eide noen
fabrikker, noe som betydde at H&M ikke hadde absolutt kontroll over hva som foregikk i
produksjonen.?? «Code of Conduct» ble derfor utviklet, i den hensikt & fa skikk pa

produksjonslinjen og tilse at krav og reglementer ble fulgt.?®!

I dag har sa og si alle private og offentlige konsern eller organisasjoner, en eller annen form
for etiske retningslinjer, som er ment for & gi veiledning av bedriftens praksis.?? Diverse
skandaler, i ulik grad, knyttet til en mangelfull virksomhetsdrift har skapt bekymring for den
etiske oppferselen i naringslivet. Skandalene har bidratt til & eke populariteten av slike
bedriftskoder, der den bakenforliggende intensjonen har vert a synliggjere bedriftens egne
verdier.?”® P4 den méten fungerer bedriftskodene som en veileder for etisk oppfersel, bade for
den ansatte, men ogsé for selskapet som en helhet.?** Bedriftskodene tilbyr dermed en
hjelpende hand, i en bedrifts soken etter & vere 1 balanse med samfunnet og for & leve opptil
publikums forventinger om ansvarlighet.?®> Neeringslivet muliggjer sddan for & kunne forfelge
sine oppdrag og mél, i bytte mot ansvarlighet ovenfor deres interessenter, og i noe mindre
grad den bredere offentligheten.?”® P4 den maten lar praksisen om & utarbeide bedriftskoder

seg knytte med tematikken fra kapittel 2 og bedriftens samfunnsansvar (CSR).

Ifolge Franco et al. i artikkelen Codes of Ethics and Codes of Practice, ble praksisen med a
utarbeide «Code of Conduct» (eller som de kan kalles pd norsk bedriftskoder), en vanlig
standard i det amerikanske neringslivet utover 1980-tallet.?®” Det europeiske naringslivet
fulgte tett pd, og fra 1990-tallet hadde praksisen blitt et vanlig fenomen ogsé her.2*® Selv om

«Code of Conduct» kan sies a ha vert tilstedeveerende 1 H&M, ogsé for 1998, var det forst na

289 H&M, "Environmentally friendlier clothes. A step on the way."

290 Group, Annual Report 1996. s. 2

291 Raquel Campos Franco, Lili Wang, Pauric O’Rourke, Beth Breeze, Jan Kiinzl, Chris Govekar, Chris
Govekar, et al., "Codes of Ethics and Codes of Practice," International Encyclopedia of Civil Society (2010),
https://doi.org/10.1007/978-0-387-93996-4 165.
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at retningslinjene fikk en eksplisitt omtale i drsrapportene.?®” Fra da av ble «Code of
Conduct» en viktig del av H&M sitt samfunnsansvarsarbeid, og i den forlengelsen ogsé i
barekraftsatsningen. Til tross for en begrenset innflytelse pé deres produksjonskjede, hadde
H&M stor tiltro til at «Code of Conduct» kunne {4 produksjonen til & holde stand. Dessuten
var medlemskapet med Global Compact, der H&M forpliktet seg til & respektere de ti
prinsippene for etisk neringslivsdrift en viktig inspirator til hvorfor utviklingen av «Code of

Conduct» tiltok.

4.3. En ansvarlig produksjonskjedeforvaltning

For en tid tilbake var bedrifter forsiktig med a ta pa seg enhver form for ansvar for det som
foregikk i deres produksjonskjede.’®® Tanken om en ansvarlig produksjonskjedeforvaltning
har pé sett og vis endret seg siden den gang.>°! Slik kapittel 1 og 2 illustrerte, ble samfunnet
og n&ringslivet mer opptatt av barekraftspersmal i lopet av siste halvdel av 1900-tallet og
begynnelsen av 2000-tallet. I dag har mange selskaper lite valg enn & akseptere at de, til en
viss grad, er ansvarlige for deres produksjonskjede.’*? Multinasjonale selskaper slik som
H&M og IKEA, har av den grunn anerkjent det ansvaret som hviler pa deres skuldre.>*® Slik
kap 2 illustrerte, kan dette ses i lys av bedrifters forsek pd & unngd ekt statlig kontroll av deres
virksomhet. Bade menneskerettigheter, arbeidsrettigheter og miljovern har dermed blitt lagt til
1 deres slagplan. Slik bade Kadyan og Jones foreslar i deres artikler, kan bruken av CSR ha
fungert som et middel mot & slippe unna statlig kontroll av bedriftsvirksomhetene.>%*
Implementeringen og bruken av «Code of Conduct» fremstér sddan som et glimrende
eksempel pé dette.’% Slik kapittelet tidligere har vist, ble «Code of Conduct» utformet som en
forsikring om alt gikk som det skulle i bedriften. Ogsa der bedriften ikke hadde direkte
kontroll.>*® H&M sikret pa den maten indirekte kontroll, gjennom innfering av «Code of
Conduct». Denne indirekte kontrollen ble tydeligere gjennom det faktum at

produksjonskjeden var palagt & undertegne «Code of Conduct», og at H&M gjennomferte

299 «Code of Conduct» blir forst omtalt i 1998, og er fra og med da nevnt i s& og si alle arsrapporter som denne

oppgaven har undersegkt, 1998-2010. Kilde: H&M, Annual Report 1998.
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jevnlige kontroller for etterlevelsen av dem. I tillegg kan «Code of Conduct» ha fungert som
en forlengelse av H&M sitt kvalitetskonsept, da retningslinjene sikret at kvaliteten pa
produksjonen forble hoy. Kvalitet var som kjent en viktig del av H&M sin forretningsidé.
«Code of Conduct» disponerte ogsd over en viktig rolle i H&M sin méte & drive en etisk og
miljevennlig bedrift pa.3°” I lopet av 2002 ble dermed «Code of Conduct» vurdert som en
nedvendig prioritering. Bedriftskoden kunne bista til & f4 en ansvarlig

produksjonskjedeforvaltning, mente H&M.3%

Selv om «Code of Conduct» hadde vert gjeldende siden 1990-tallet, merket H&M at det var

et sart behov for forandring.>*

Ifolge H&M, stammet mye av problematikken som
produksjonskjeden opplevde fra darlig lederskap.’!’ I og med at H&M ikke hadde noen
direkte innflytelse pé produksjonskjeden, hadde de dermed heller ikke noe & si i valg av
fabrikkenes ledelse. H&M mente likevel at de kunne tilte pinnen i1 deres faver, og iverksatte
en rekke proveprosjekt for & oke kunnskapen til styret. Kunnskap ble nemlig vurdert som en

viktig nokkel til & oke kompetansen hos ledelsen.

4.3.1. Inspirert til beerekraftig drift
Den forste workshopen for mellomledere av bangladeshiske fabrikker ble pabegynt i 2002.3!!
Det H&M onsket 4 fa til med dette prosjektet var & se om de kunne inspirere fabrikkledelsen
til & se verdien av & folge «Code of Conduct», og dermed fa en mer etisk produksjon.*!?
Utover tidret fortsatte H&M a tre inn i nye roller som veileder, da de si flere
forbedringspotensialer. Omréder som kunne trengt en forbedring var blant annet
kommunikasjonen og samarbeidet mellom ledelsen og arbeiderne i produksjonskjeden. I
Bulgaria var klesindustrien en viktig inntektskilde. Industrien opplevde i 2004 noe usikkerhet,
da utfordringer knyttet til opprettholdelse av industriens konkurranseevne i det globale
markedet ble utfordret.*'* H&M eonsket dermed & forbedre den bulgarske klesindustrien slik at

de ble en leder innen CSR.3!4
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Et unikt prosjekt ble dermed holdt 1 2004, der blant annet det bulgarske arbeidsdepartementet
deltok.>!> Mélet med prosjektet var at produsentene skulle se fordeler med sosial dialog og
oke samarbeidet dem imellom. I tillegg hapet H&M at prosjektet ville oke bevisstheten blant
ledelsen og arbeidene, slik at de var klar over de nasjonale og internasjonale lovene og
standardene. Forventningen var at produsentene né skulle f storre forstielse for bade deres
ansvar og rettigheter hva gjaldt forretningsdriften.>!® Selv om det fortsatt var tidlig for H&M &
si om produsentene ville opprettholde de erfaringene de fikk gjennom treningsprogrammet,

fortsatte H&M 4 tilby lignende prosjekter i fremtiden.

Som blant annet et treningsprogram pébegynt 1 2008, der samlingspunktet befant seg i & oke
oppmerksomheten rundt arbeidernes rettigheter, og styrke deres kommunikasjonsverktey.?!”
Her ble blant annet problematikken rundt lenn lagt pa bordet, men ogsé sikkerheten 1
fabrikkene. Et «Code of Conduct»-team i New Delhi identifiserte dette aret behovet for a
utdanne leveranderer i kjemiske problemstillinger.>'® Gjennom en kontroll av fabrikkene
hadde teamet kommet over store avvik knyttet til kjemikaliehdndtering og merking, i tillegg
til darlig opplering av arbeidere om kjemiske farer.>!® Arbeiderne hadde dessuten dérlig med
personlig verneutstyr (PPE).3?* Som tiltak iverksatte H&M dermed et treningsprosjekt i
samrdd med NGO Advit Foundation.*?! NGO Advit Foundation er en organisasjon som
arbeider mot bevaring av verdens vann og energiressurser.*?? De ser spesielt etter metoder
som egner seg for & verne om lokalsamfunn og sikre en barekraftig fremtid for de kommende
generasjonene.’?? Sett i lys av kapittel 2 og eksempelet med Hydro, kan kanskje H&Ms
treningsprosjekt om riktig handtering av kjemikaliehandtering, ha vart motivert av 8 komme
dérlig kritikk 1 forkjepet og vise at H&M tok sikkerheten pa alvor. I forlengelse av dette ville

ogsd H&M forsikre seg om at omdemmet deres forble god.
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Rollen som forsvarer av arbeidernes rettigheter tiltok 1 2010, da H&M nok en gang talte for
bedre lennsordninger, i blant annet land som Bangladesh. Ifelge H&M, var det lett for
interessenter og forbrukere & tenke at de lave prisene automatisk hang sammen med dérlige
arbeidsforhold og lave lenninger i produksjonskjeden.>?* Sannheten var, ifolge H&M at prisen
pa et plagg ikke nedvendigvis fortalte s& mye om hvordan den ble produsert.’?>> H&M delte i
likhet med mange andre i klesindustrien de samme leveranderene. Lennen var dermed lik
uansett hvilket merke produsentene samarbeidet med. I CSR-rapporten fra 2010 skrev H&M
at « What matters is the effort companies make to improve conditions.» *2* H&M hadde
dermed som mal 4 fortsette 4 bruke deres innflytelse for & kreve at minstelenningene okes der

de ikke var nok til & leve av.3?’

4.3.1.1.  Kompetanse og inspirasjon gjennom SEMS-programmet
Okt kompetanse og inspirasjon var ogsa to av drivkreftene bak treningsprosjektet «Supplier
Environmental Motivation Strategy», ogsa kalt SEMS.3?® Prosjektet ble pdbegynt i 2002, men
fortsatte en god stund etter det. Mélet med SEMS var & kartlegge hvilke tiltak som ga sterst
utbytte hos produsentene.’?® H&M var sarlig interessert i & folge opp stoffproduksjonen, en
sektor med klare forbedringspotensialer knyttet til vannbruk og forurensning.>3° Siden 2002
hadde H&M utpekt kjemikalier, serlig tilknyttet vatprosesser og farging av tekstiler, som den
storste pakjenningen for miljeet.>3! Og SEMS-prosjektet ble dermed formet etter motivasjon
av H&Ms ansvarsfolelse ovenfor samfunnet, men ogsa ensket om & beholde den gode
relasjonen til omverdenen.*3? Dessuten var ambisjonen stor om at prosjektet ville gjore
leveranderene selvbevisste over verdien forbedringer ville ha for virksomhet, miljo og
samfunn.?*3 For til tross avtaler om & overholde foringene lagt av «Code of Conduct» fantes
det fremdeles avvik. SEMS-prosjektet ble dermed en metode & evaluere produksjonskjeden,

og komme frem til muligheter som kunne dempe slike avvik.
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https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2020/1 1/Conscious-Actions-Sustainability-Report-2010.pdf. s. 16
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Allerede for SEMS ble igangsatt, hadde H&M hatt praksis med & gjennomfere hyppige
kontroller av produksjonskjeden. SEMS-prosjektet onsket a ta skrittet lengere. Etter en
revisjon i 2004 ble H&M enig om at den beste tilneermingen til beerekraft i produksjonskjeden
var gjennom det de kalte for «Cleaner Production», eller «renere produksjon» pé norsk.>**
Renere produksjon baserte seg pa & gjore forebyggende tiltak. Ved & fokusere pa a forbedre
prosessene i de tidlige fasene av klesproduksjonen, mente H&M at de kunne minimere
forurensningen. Innfering av sparingstiltak som minsket vann-, energi- og kjemikalieforbruk
skulle ogsd motivere leveranderene og produsentene til & selv enske deltagelse i det gronne
skiftet. Tiltaket skulle sikre at leveranderene ikke skulle fole pa et kommersielt press fra en
direkte kjoper.>*> H&M erfarte nemlig, etter at resultatene fra det forste SEMS-prosjektet ble
vurdert 1 2003, at mélbare gevinster, slik som reduserte kostnader, mindre avfall og bedre
kvalitet, fungerte som bedre motivatorer enn mer diffuse og langsiktige gevinster.>*® Selv om
H&M, slik Karl-Johan Persson poengterte i et intervju fra 2015, var klar over at en
baerekraftig utkiling ville ta tid, var det «her-og-né»-lesninger som ga best resultater hos

leveranderene.?3’

4.3.2. Ny metode for kontroll av produksjonskjeden: hvorfor, ikke hva.
Etterhvert som SEMS-prosjektet synliggjorde nye tilnermingsméter og motivatorer for en
barekraftig utvikling i produksjonskjeden, ble det ogsa klart at metodene for handtering av
«Code of Conduct»-avvik métte revideres. Etter & ha gjennomfert mer enn 12000 tilsynssaker
fra en periode som tilsvarte mer enn syv ar, var H&M 1 2004 klar for & skifte retning. H&M
var, slik Karl-Johan Persson uttalte et intervju i 2015, «(...) constantly working on

improvements.»*3® Dette aret var intet unntak.>*°

Den nye strategien, kalt «Full Audit Programme» eller FAP, ble utformet etter H&Ms onske
om & engasjere seg mer for en intern evaluering av deres fremgang.>** FAP ble med det den
nye metoden for hvordan oppfelgningen av «Code of Conduct» skulle foregd.’*! Hyppige

kontrollbesek skulle fortsatt vaere en viktig del av produksjonskjedeforvaltningen. H&M
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erfarte likevel at de matte vie storre fokus pa & komme frem til berekraftige losninger i
fellesskap med produksjonskjeden. Dette kunne nemlig vise seg & vare ngkkelen til

suksess.>*? FAP ville forene disse to metodene og gjere overvakningen grundigere.

Hittil hadde kontrollerene arbeidet med & observere 4va som ikke fungerte optimalt i
produksjonskjeden. H&M foreslo né & endre kontrollerenes fokus til heller a dreie seg om a
identifisere hvorfor noe ikke fungerte som det skulle.>** «Only when we can address the root
cause will it be possible to achieve sustainable change», skriver H&M 1 deres CSR-rapport fra
2004.34 Dessuten ved & sperre hvorfor, ville H&M kunne gi bedre veiledning til deres
leveranderer om hvordan de kunne oppné bearekraftige forbedringer i deres organisasjon.
Igjen, gjennom a folge effektive retningslinjer, rutiner, kontrollsystemer, mélsetninger og
oppfolgingssystemer.>*> Den nye méten & arbeide pa ville gjore det mulig & raskere oppdage
mangler. Noe som ogsé gjorde at FAP kunne utpeke de viktigste leveranderene. Og dermed
legge vekt pé a gi dem effektive styringssystemer allerede i rddgivnings- og
oppfelgingsfasene.’*® FAP muliggjorde ogsé for en risikostyring der produksjonsland ble delt
inn 1 ulike risikokategorier. Disse ble vurdert ut ifra tidligere skdringer pd menneske- og
arbeidstakerrettigheter.?*” Ble det avdekket slike serigse brudd pé reglementet, var det
nedvendig a sette et strengt eksempel. I slike tilfeller kunne H&M avslutte samarbeid med

gjeldende part.>48

Etter & ha informert om deres nye strategi innen oppfelging av produksjonskjeden, ble FAP
for farste gang prevd ut pa et knippe produsenter i 2005.3* De gjeldende fabrikkene ble bedt
om a svare pa et revisjonsskjema, med mer enn 300 punkter. Etter at skjemaene ble besvart
ville H&M gjennomfore diverse arbeidsintervjuer.’>® En FAP-revisjon kunne ta alt fra to til
syv dager & fullfore.’! Slik H&M avklarte i 2004, var det et sterkt fokus p& & komme frem til

losninger i samspill med leveranderen. Dessuten var det fortsatt et hép for videre samarbeid,
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dersom FAP-revisjonen avdekket noen feil. H&M sitt samfunnsansvar gjorde nemlig at
selskapet folte et ekstra ansvar ovenfor arbeiderne i produksjonskjeden. De var dermed ikke
for ivrige etter 4 avslutte samarbeid med eksisterende produsenter, i og med at det ville utsette

arbeiderne for unedig ekonomisk belastning.>2

Da statistikken fra den forste fulltallige FAP-revisjonen ble gjennomfort i 2006, ble det
avdekket at de fleste avvikene kunne spores tilbake til dérlige arbeidsforhold i fabrikkene.?>?
Det var likevel ikke mulig & trekke konklusjoner om utviklingen hadde okt eller senket seg. I
og med at revisjonen fra 2005 hadde vert et proveprosjekt, ville en sammenligning mellom de
to drene medfore store hull i dataene.?>* Tross hull i statistikken, genererte den et bilde av
forholdene i fabrikkene, der enkelte mangler, knyttet til menneske- og arbeidstakerrettigheter,
fremdeles fant sted. Deriblant overtid, forbud mot fagforeninger, sykefraver og darlige

forhold for yngre arbeidere.’>

FAP-revisjonen fant ogsa avvik i miljesektoren serlig knyttet til sikkerhetsbrudd av palagte
krav for kjemiske behandlinger.>> I tillegg til at avfallshindteringer ikke etterlevde
retningslinjene.*>” Faren for falsifisering var nevneverdig, og H&M skrev i 2007 at de sa en
tendens til dette hos fabrikker serlig i Kina.’>® Tross dette opplevde H&M at FAP-
programmet hadde holdt det den lovet. Hovedlesningen for & sikre at slike tilfeller ikke fant
sted var igjen kunnskap og kompetanse. Deres FAP-revisorer dannet et sikkerhetsnett, av den
grunn fokuserte H&M mer pd & gi dem tilstrekkelig med opplaring i riktig revisjon og
kontroll.>>° T 2006 ble det holdt workshops i Vilnius, Bangkok og Phnom Penh, der FAP-

revisorer mettes og utbyttet kunnskap.3¢°

Etter noen ar med FAP-programmet, radferte H&M seg med sine interessenter i 2008, der de
spurte om hva de syntes om deres samfunnsansvar hittil. Interessentene svarte at de hadde satt

pris pa den apenheten som FAP-funnene tillot, men at disse kunne forbedres ytterligere

32 H&M, CSR, 2004. s. 24

333 H&M, CSR, 2006.s. 5

354 Ibid. s. 5

355 Ibid. s. 5

356 Ibid. s. 5

37 Ibid. s. 5

358 H&M, H&M- Corporate social responsibility 2007 (H&M Group, 2007), https://hmgroup.com/wp-
content/uploads/2020/11/CSR-Report-2007.pdf. s. 19

339 H&M, CSR, 2006.s. 3

360 Ibid. s. 3

49



gjennom & apenhet rundt fabrikkenes navn.’*! H&M kunne i tillegg bedre deres publikasjon
av FAP-sammenligningene og ta med en tidslinje over forbedringene.*®? Selv om H&M
reagerte raskt, folte interessentene at selskapet kunne yte enda mer for a forhindre slike

systematiske brudd.*¢?

I lopet av de siste arene hadde H&M beveget seg bort fra den kortsiktige metoden av & kun
overvake leveranderene. Arbeidernes rettigheter, slik som retten til fagforening og
tvangsarbeid, var vanskelige omrader & avdekke i en vanlig FAP-vurdering. «Managment
System Scorecard» ble introdusert 1 2009, og skulle méle styrker og svakheter i
ledelsessystemet hos produsentene og leveranderene.>** H&M arbeidet dette aret med &
utvikle nye leverandergraderinger, som skulle basere seg pa «Managment System Scorecard»

sammen med funn fra FAP.3¢3

4.3.3. Kritisk til H&M sine mange roller
I henhold til Blindheim et al. var H&M slett ikke alene om & enske & spre kunnskap og
kompetanse i produksjonskjeden.?®® Deres forskning viser at naringslivet var fortrolig med &

t.3¢7 For da & inspirere

arbeide mot 4 utvikle diverse ansvarsmekanismer innen CSR-omrade
for et kollektivt ansvar i produksjonskjeden.?®® Bedrifter ble dermed kjent for & kunne péta
seg alle mulige politiske roller. Bedriftene arbeidet ofte sammen med frivillige organisasjoner
og ga stette til produksjonslandenes myndigheter.3®® Rollene ble gjerne mer nyansert i at
enkelte bedrifter tok pa seg rollen som padriver for & fd myndighetene til & handle.?”
Gjerningene ble ofte gjort pd bakgrunn av et gnske om & beskytte bedriftens egne
interesser.’”! Blindheim et al. mener at man ber se pa slike gjerninger som svert
problematiske. Sett ut ifra at det kanskje ikke er riktig for en bedrift & ta pé seg slike politiske

roller i sine produksjonskjeder.?”? Blindheim et al. utyper videre at gjennom slike roller legger
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bedriften hovedansvaret for eksempel lonnsspersmél pa den bangladeshiske regjeringen, og
fjerner med det ansvaret fra H&M selv har.?”® Desto mer fremtredende blir Blindheim et al.
sine pdstander sett i lys av at «Code of Conduct»-tilnermingen ofte er basert pd a «managing

at arm’s length».3’* Da hovedansvaret igjen er & finne hos produksjonskjedene.

4.4. Bearekraftig mote og kvalitet til en rimelig
Slik kapittelet hittil har belyst, var en stor del av H&M sin barekraftsatsning viet til en
forsvarlig forvaltning av produksjonskjeden. En essensiell del av arbeidet om 4 illustrere at
samfunnsansvaret til bedriften ble tatt pa alvor. Satsing pd baerekraft og utviklingen av
miljetiltak stoppet likevel ikke der. Lanseringen av «Eco Cotton» i 1993, hadde resultert 1 at
H&M onsket 4 tilby deres kunder mer miljevennlige alternativer.’”> H&M hadde tross alt
merket seg at interessen for miljespersmél var pa vei opp i samfunnet, noe som kapittel 2
ogsa viste var tilfelle. H&M var opptatt av & kun tilby det beste for sine kunder.’’¢ En fiks idé
som var sterkt tilknyttet deres forretningskonsept — mote og kvalitet til den beste prisen. I
avisutklippet «Vért miljo er vart ansvar» publisert i H&M sin personalavis i 2004, skriver
H&M at kvalitetsbegrepet ogsa innebar a gi kundene noe som de alltid kunne vare tilfreds
med.>”” T dette 18 elementer om at selve produktet, og hvordan den ble lagd, skulle veere tipp
topp.>’® Kvalitetskonseptet baserte seg dermed pa en 100% forngydgaranti, som skulle vare
gjeldende i hele produksjonssyklusen.’” En kvalitet som skulle folge plaggene fra deres

begynnelse og slutt.

4.2.1 Okologisk bomull
Slik pressemeldingene fra 1993 omtalte, var «Eco Cotton» kun det forste skrittet i H&Ms
omfattende satsning pa miljgvennlige produkter.>®® Fra en nesten ikke-eksisterende omtale,

om tekstil og fiber i CSR-rapporten fra 2002, til en eksplosjon med forskjellige fremstillinger

373 Ibid. s. 186

37 Ibid. s. 164

375 H&M, "Eco Cotton: Ett naturligare Alternativ ".

376 H&M, CSR, 2002.s. 10

377 H&M, "Frin Bas Till Trend." s. 10
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om materialer og tekstiler i arene som fulgte, var gkologisk bomull den ferste store satsningen
for barekraftige mote hos H&M. Helt siden 2003 hadde H&M vert klar over de ulike
utfordringene som fulgte med den konvensjonelle dyrkingen.*3! Utfordringene var blant annet
knyttet til produksjonens bruk av syntetiske virkemidler, som for eksempel gjodsel og
plantevernmidler. Produksjonen kunne ogsa fore til blant annet vann- og luftforurensning,
men ogsa til utslipp av klimagasser og tap av biologisk mangfold.**? For & overvinne
utfordringene som ble linket til den konvensjonelle bomullsdyrkingen, ble ekologisk landbruk
et hipefullt nytt satsningsomrade.*®* @kologisk bomull var et glimrende alternativ, da den

utelukket en overdreven bruk av landbrukskjemikalier. 334

H&M begynte dermed 1 2003 & undersoke om det fantes noen muligheter for & kjope
produkter som inneholdt ekologisk bomull fra Tyrkia og India.’®*> H&M hadde utformet en
plan om & delvis implementere materialet inn i deres produkter, og dette arbeidet var nd godt i
gang. 3¢ I forste omgang, som H&M skriver i 2004, var det ikke en del av planen & produsere
kolleksjoner bestaende av 100% ekologisk bomull. I og med at en slik produksjon ville
overstige deres prisklasse, og dermed sette forretningskonseptet i fare, da overkommelige
priser var en viktig del av selskapets identitet.®” H&M kom frem til at den beste losningen
var & sakte men sikkert oke bruken av gkologisk bomull.*® P4 den méten ville H&M klare &
holde tritt med utviklingen sin, samtidig som de ga kundene det de ensket. Som et ekstra
pluss, satset H&M ogsa pa at denne gradvise gkningen ville inspirere andre til & folge etter.
Folgelig ville ettersperselen etter okologisk bomull ogsé eke pd verdensmarkedet.*®® Sett ut i
fra den gamle gkonomiske idéen om «tilbud og ettersporsel», kan det nok ogsa tenkes at
planen om gradvis & eke ettersporselen ogsa ville medfere at prisen pd ekologisk bomull gikk
ned etter som at produktet ble lettere & fa tak 1.°° Formodentlig kan at denne gradvise

okningen i bruken av gkologisk bomull tyde dit hen at H&M var drevet av en genuin interesse

BIH&M, CSR, 2003. s. 24

382 Régina D.C. Bonou-zin, Khalil Allali, and Aziz Fadlaoui, "Environmental Efficiency of Organic and
Conventional Cotton in Benin," Sustainability 11, 11 (2019), https://doi.org/10.3390/sul 1113044.
383 Ibid.
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388 H&M, CSR, 2003. s. 24
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390 "Law of Supply and Demand in Economics: How It Works," (Investopedia, 2023).
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for barekraft, men at prisklassen og den sparsommelige produksjonen pé dette tidspunktet

stoppet dem fra 4 satse 100%.

Uansett hva hensikten var, ble det i forste rekke planlagt a4 produsere plagg som inneholdt en
blanding av 95% konvensjonell bomull og 5% ekologisk bomull.**! Et noksé lavt volum for et
sapass stort og globalt motekonsern, men satsningen var fortsatt bestemt ut ifra H&M sin plan
om & gradvis oke bruken.**? Fra 2004 hadde H&M lekt med tanken om & gke bruken enda litt
mer. Allerede det neste aret planla de & bruke minst 20 tonn ekologisk bomull i
klesforsyningen.>** Forbruket oversteg forventningene, og da 2005 rullet inn hadde tallet
doblet seg.*** Forelopig fantes det ingen fastsatte planer om & fremstille kolleksjoner kun
bestéende av ekologisk bomull.>*> Det var heller ingen forelepige planer om & merke kleerne
med noen spesielle H&M-etiketter som nevnte noe om tillagt miljegevinst.>*® Dette kom, som
kapittelet vil vise, snart til 4 endre seg. Det er likevel interessant & sporre seg hvorfor H&M
ikke valgte & merke klerne med ekologisk bomull med en gang? Regnet kanskje H&M med
at forbrukerne ikke var like interessert i gkologisk bomullskler likevel? Eller kan det kanskje
tyde pa at H&M oppriktig brydde seg om ekologisk bomull og den tillagte miljogevinsten

som fulgte med, men ville se an markedet litt for de begynte & merke klaerne?

Miljebelastningen fra bomullsdyrkingen var fremdeles bekymringsfull. I 2006 meddelte
H&M dermed at de onsket a ta pa seg en mer aktiv rolle for & minske miljeskadene.®”’
Strategien de utpekte var fremdeles noksé lik den de hadde satset pa i de tidligere arene,
nemlig & fremme ekologisk bomullsdyrking gjennom okt ettersparsel. Det kom likevel en
bekreftelse om at det bakenforliggende motivet, hadde vert basert pd a gi et insentiv til
naringen. Og pa den méten forsikret at flere dyrkere kunne konsentrere seg om gkologisk
produksjon.?*® Mer gkologisk bomull skulle blandes inn i enkelte plagg og plaggene ble
fremdeles ikke spesielt merket. Bruken tilsvarte nesten 30 tonn gkologisk bomull i H&M-

plaggene.

1 H&M, CSR, 2003. s. 24
392 Ibid. s. 24

393 H&M, CSR, 2004. s. 54
3% H&M, "CSR, 2005." s. 2
395 H&M, CSR, 2004. s. 54
3% H&M, CSR, 2003. s. 24
3T H&M, CSR, 2006. s. 9
3% H&M, CSR, 2006. s. 9
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Dernest, hadde H&M meldt seg inn i Organic Exchange, som var en organisasjon som
spesialiserte seg om a fremme en forsvarlig produksjon av klar og tekstil, som ikke ytet
planeten og dens gkosystemer noen fare.’*® H&M hépet at samarbeidet med Organic
Exchange, som forevrig har byttet navn til Textile Exchange, skulle bidra til & fremme
kunnskapen som H&M hadde til gkologisk bomullsdyrking. Et ekstra pluss var det om

Organic Exchange kunne sikre H&M i at de tok mer kalkulerte valg.*%

Den sterste andelen av bomull ble 1 2006 fremdeles dyrket pa den konvensjonelle méten. Som
et ekstra mal dette aret, onsket H&M dermed & arbeide for a forbedre maten den
konvensjonelle bomullsdyrkingen foregikk pa.*! Alliert med Better Cotton Initiative (BCI),
arbeidet H&M mot malet om 4 fa mélbart redusert de negative sosiale og miljemessige
effektene av den konvensjonelle bomullsdyrkingen.**? BCI har utviklet seg til 4 bli en av
verdens ledende baerekrafts initiativ for bomull, der deres visjon baserer seg pé a hjelpe
bomulls dyrkerne med & tilpasse og trives i bransjen, samtidig som BCI arbeider for a
beskytte og gjenoppbygge miljoet. For & vaere enda bedre rustet til & fa aktualisert malet hadde
H&M ogsé inngétt et samarbeid med blant annet Worldwide Fund for Nature (WWF).40?
WWEF er en av verdens ledende naturvernorganisasjoner, og som arbeider for & hjelpe bade

mennesker og natur med 4 trives.*04

At gkologisk bomull var her for & bli, kunne man lese i H&Ms personalavis viren 2007, der
de skriver: «Environmental awareness is chic, and more and more fashion houses are
understanding how important it is to do their part.»*%> Samme sesong ble endelig moteriktige
plagg laget av 100% okologisk bomull tilgjengelig for alle kjonn og aldere.**® H&Ms kunder
mottok nyheten med stor begeistring.*°” Mélbevisste som de var, planla H&M & eke bruken

enda mer i de fremtidige arene.**8

399 "Our Story - Textile Exchange," 2023, accessed 19.04., 2023, https://textileexchange.org/our-story/.
400 H&M, CSR, 2006. s. 9

40! Ibid. s. 9

402 Ibid. s. 9

403 Ibid. s. 9

404 "About Us | WWEF," World Wildlife Fund, 2023, 10.05.2023, https://www.worldwildlife.org/about/.
405 Springtime for the World / Organic Cotton," H&M Magazine Spring, 2007. s. 13

406 H&M, CSR, 2008. s. 31

407 H&M, CSR, 2007. s. 1

408 Ibid. s. 1
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Hva mer var, ble alliansen med BCI vurdert for & vaere en strategisk investering. En
investering som ville love godt for fremtiden, i og med at bruken av konvensjonell bomull
fortsatt var stor. Dessuten ville alliansen komme godt med. For H&M hadde merket seg en
okning i etterspoarselen etter bedrifter som tok mer ansvar for hva slags ravarer som ble brukt i
produksjonen.*®® Men mulighetene for H&M & faktisk kunne pavirke forholdene i
ravareproduksjonen var sma. Serlig siden det fort kunne veare syv til atte trinn mellom H&M
og bomullsdyrkeren.*!? Nettopp derfor ble statten fra BCI, sammen med H&Ms eget bidrag til
UNICEFs arbeid i bomullsproduksjonsomridene i India, et viktig hdp for & oppnd gode

resultater, uten direkte innflytelse.*!!

Ogsé utover 2008, fortsatte H&M & soke etter omrader der de kunne yte en storre forskjell.
Og dette aret s& H&M en mulighet til & bedre tekstil-og ravareproduksjonen gjennom
«Cleaner Production»-programmet, som vi husker var et viktig element i SEMS-programmet
for ansvarlig produksjonskjedeforvaltningen hos H&M.*!? Da 2010 rullet inn, hadde H&M
rukket & bli en av verdens storste sertifiserte brukere av gkologisk bomull.*!3 Mengden
okologisk bomull brukt i plagg hadde na steget fra 50 tonn i 2003, til godt over 15000 tonn i
2010.41* H&M mente at de innen 2020 ville veere i stand til & kun anvende bomull som
stammet fra barekraftige kilder.*!®> Et ambisigst mél for selskapet, men presset for & prestere
hadde blitt desto sterre siden H&M for forste gang annonserte satsningen pé ekologisk

bomull i 1993.

4.4.1.1.  EU-blomsten

Etter Agenda 21-metet i 1992, ble EU-kommisjonen enige om & innfore en europeisk
miljemerkeordning.*!® Resultatet ble miljgmerket som er kjent under navnet EU-blomsten.
EU-blomsten skulle bidra til en barekraftig produksjon og forbruk, da miljemerket

signaliserer at hele produksjonssyklusen, fra ravare til ferdig produkt, er gjort riktig,

49 Ibid. s. 1

410 Ibid. s. 1

4 Ibid. s. 1

42 H&M, CSR, 2008. s. 2

43 H&M, CSR, 2010. s. 4

414 1bid. 5. 4

415 1bid. s. 4

416 "Hva Er EU Ecolabel?," 2022, 05.05.2023, https://svanemerket.no/eu-ecolabel/.
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forsvarlig og kvalitetsmessig.*!” EU-blomsten tar med i betraktning at alle barekraftfaktorene,
bade de miljemessige og de samfunnsmessige, er utfort og praktisert pa riktig vis.*!® Det er
viktig & skille mellom denne merkingsordningen og H&Ms egne etiketter, da EU-blomsten
krever lisens til & brukes. I 2004, skriver H&M at de sekte om lisens til 4 bruke dette
miljemerket i deres kolleksjoner.*!” T forste rekke, ensket H&M & anvende miljemerke i deres
babybasiskolleksjoner, som ville vere tilgjengelig for kundene innen 2005.42° T 1997 hadde
det svenske magasinet Rdd & Ron en testet flere barneklaer for & se om de inneholdt rester fra
farlige kjemikalier.*?! T testen ble det avslert at samtlige av baby- og barneklerne inneholdt

bade rester fra farlige fargestoffer og tungmetaller, og alt for heye pH-verdier.**

1 1997 fantes det ingen grenser eller retningslinjer for hvor mye kjemikalierester eller
tungmetaller en tekstil kunne ha.*?* Derfor mente Sandstom, som i 1997 jobbet ved
Konsumentverket, at den vanlige forbruker umulig kunne avgjere om plaggene de kjopte
inneholdt farlige kjemikalier.*>* T og med at EU-blomsten signaliserte at plaggene var
produsert pa en forsvarlig mate, uten bruk av kjemiske farlige stoffer, ville H&M forkynne til
sine kunder at babyplaggene ikke var farlige 4 bruke. Fremdeles ville plaggene som var
merket med EU-blomsten vare underlagt H&Ms allerede strenge produksjonskriterier, men
miljemerket tilbed forbrukerne en ekstra liten kvalitetssikring. En kvalitetssikring som i

forlengelse ogsé betydde at plaggene ville beholde sin farge og form.**

12005 mottok H&M lisensen til & anvende EU-blomsten. Fra og med juni samme aret kunne
H&M dermed begynne & merke sine baby- og barnekler med EU-blomsten.*?¢ I og med at
H&Ms lisens kun omfattet en av de to forespurte leveranderene, ble ikke like mange plagg
merket med EU-blomsten som forventet. Omtrent 75000 plagg istedenfor 250 000 plagg ble
dermed merket med EU-blomsten.*?” T lgpet av 2006 ensket H&M ogsa 4 utvide

kolleksjonene som var merket med EU-blomsten, til ogsd omfatte nyfodte.**® H&M mente at

417 Thid.

413 Thid.
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de innen 2007 ville ha markert minst en million babyklar med EU-blomsten.*? I utgang av
2010, planla H&M & bruke okologisk bomull i alle deres baby- og barneklar som var merket
med EU-blomsten.**° Enten som en blandet bestand andel eller 100% ekologisk bomull.
Siden 2010 har H&Ms miljemerkede EU-blomst plagg hatt minst 3% ekologisk bomull. Men
mange av plaggene er laget av 100% okologisk bomull.**! Hvorfor viste H&M mer interesse i

a merke klaerne sine med EU-blomsten, enn de hadde gjort til de andre gkologiske plaggene?

At H&M var sdpass interessert i & bruke EU-blomsten i deres baby- og barnekolleksjoner, kan
ses 1 lys av Kirchhoff, som i sin artikkel Green Business and Blue Angels: A Model of
Voluntary Overcompliance with Asymmetric Information, skriver at troverdigheten til et
produkt eker hvis en tredjepart, som i dette tilfellet EU, har gitt produktet klarering.**?
Kirchhoff argumenterer derfor for at miljoorganisasjoner og tredjeparts merkesystemer, slik
som EU-blomsten, spiller en viktig rolle i & overvake sannheten til selskapets pastander om
miljokvalitet.**3 Dermed, med tanke pa den kritiske mengden med kjemiske avfallsstoffer,
som Rad & Roén fant i baby- og barneklerne til blant annet H&M, kan H&M kanskje ha brukt
EU-blomsten som et middel for & komme vekk fra negativ omtale knyttet til deres plagg. Slik
Kirchhoff poengterer veide en tredjeparts kvalitetssikring mer enn kanskje deres egne merker
gjorde enda? Muligens kan H&Ms neling med & merke plagg med sine egne «miljoetiketter»
befinne seg i at de ville skape et navn og rykte for deres ekologiske bomullsplagg, for de

annonserte de for verden.

4.2.2. Resirkulert og klar for bruk

Det gkologisk bomullet hadde blitt til en suksess, bdde hos H&M og hos kundene. Helt siden
H&M forst begynte 4 tilby kler laget av ekologisk bomull, hadde selskapet merket seg en
markant gkning i ettersperselen etter kleer med en redusert miljepavirkning.*** I lepe av 2008
annonserte H&M, at de skulle satse mer pa tekstiler laget av andre barekraftige materialer
som: gkologisk ull, resirkulert ull, resirkulert bomull og resirkulert polyester. Ifolge H&M

skulle den resirkulerte ullen fremstilles fra produksjonsrester, mens polyestere ville bli laget

429 H&M, CSR, 2007.s. 15

BOH&M, CSR, 2009. s. 34

B H&M, CSR, 2010.

432 Stefanie Kirchhoff, "Green Business and Blue Angels: A Model of Voluntary Overcompliance with
Asymmetric Information," Environmental and Resource Economics 15 (2000), https://doi.org/https://doi-
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av resirkulerte PET-flasker.**> Ifolge Benyathiar et al. i deres artikkel Polyethylene
Terephthalate (PET) Bottle-to-Bottle Recycling for the Beverage Industry: A Review, har
PET-flasken flere egenskaper som gjor den til et miljgvennlig valg.**® Som blant annet dens
gode barriereegenskaper, da dens enkeltlags monomaterialesammensetning apner opp for at
materialet lettere kan resirkuleres.**” PET blir ofte regnet som & vaere mer miljovennlig, til
tross for at de som en ikke-fornybar ressurs vanligvis er avledet fra olje.**® Mens plagg laget

av resirkulert bomull var & se i butikkhyllene allerede fra 2009 av.**°

Utover de to neste arene okte bruken av resirkulert ull, resirkulert bomull og resirkulert
polyester, og mélte rundt 1600 tonn i 2010.4° T lgpet av 2010, ble ogsé flere andre produkter
som var laget av resirkulerte materialer introdusert i H&M sitt sortiment.**! Denne trenden sa
ut til 4 fortsette & stige, sett ut ifra at H&M annonserte at de kom til & satse enda mer pa
resirkulerte fibre, som resirkulert polyester og resirkulert ull. Det fantes nemlig et stort
potensiale for fremtidig ressursbesparing ved & oppskalere denne bruken.**? Igjen satset H&M
pa at «tilbud og ettersporsel» ville drive frem flere innovasjoner og bidra til bedre og flere

443

fremtidige resirkuleringsmuligheter.**> Ikke desto mindre ville det bety mindre avfall og

mindre bruk av naturressursene. Som ga perfekt forretningssans.*44

4.2.2.1.Garden-kolleksjonen
H&M hadde ogsa god forretningssans, da selskapet bestemte seg for & teste om det fantes et
marked for kolleksjoner bestdende av 100% miljevennlige tekstiler. I 2010 lanserte H&M for
aller forste gang en fullstendig motekolleksjon, kun bestdende av organiske eller resirkulerte

materialer.**> Plaggene var lagd av alt fra organisk bomull og organisk linen, til resirkulert

435 1bid. s. 41
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Review."

439 H&M, CSR, 2008. s. 41

O H&M, CSR, 2010. s. 81

4“1 1bid. s. 81

4“2 1bid. s. 84

43 Ibid. s. 84

444 Tbid. s. 84

45 Ibid. s. 18

58



polyester eller Tencel®. Ofte blir Tencel®, som ogsa er kjent under navnet Lyocell, fremstilt
av eukalyptuscellulose.**¢ Eucalyptus er en plante som vokser raskt, og som ikke krever mye
vanning eller spraytemidler, mens cellulose er en organisk forbindelse som utgjer
hovedbestanddelen av plantenes cellevegg.**” Fremstillingsmetoden til Tencel® skal veere
mer miljevennlig enn andre metoder brukt til & fremstille andre regenererte cellulosefibere.**8
Garden-kolleksjonen skulle demonstrere for kundene at plagg som var lagd av barekraftige
materialer ogsa kunne vare moteriktige.**° Ifelge Edelson som skriver I sin artikkel H&M
Goes Sustainable With Garden Collection, ble Garden-kolleksjonen utviklet som folge av en
markant ekning i ettersporselen etter okologisk bomull. Na hadde ettersperselen etter
okologisk bomull, utviklet seg til & bli mye hayere enn det markedet klarte & produsere.*>°
Ifolge Edelson skal en talsperson fra H&M (det blir ikke nevnt hvem eller hvor dette skal ha
blitt uttalt), gitt ut og fortalt at alle forhandlerne provde a legge til et eller flere organiske
materialer i kolleksjonene sine.*!

H&M hadde egentlig beregnet at de gkologiske og resirkulerte plaggene i kolleksjonen, ville
ende opp med en hoyere prislapp enn det som ble tilfelle.*>? Hvert plagg i kolleksjonen fikk
en helt spesiell etikett og prislapp, som skulle identifisere dem som bearekraftige.*>* En
interessant endring, med tanke pd H&M hadde unnlatt & gjere det samme med de tidligere
okologiske plaggene. Tema for kolleksjonen hadde vaert véren, som ifelge H&Ms talsperson
hadde blitt til gjennom en progressiv tankegang i designfasen. Det ble dermed en naturlig
tilknytning til beerekraft. H&Ms talspersonen hadde ogsa vert klar pa at H&M hadde enske

om & gjere noe lignende i fremtiden.*>*

4.2.2.1. H&M Conscious
Samme ar som H&M lanserer Garden-kolleksjonen, annonserer selskapet planen om en fast

kolleksjon, bestdende av 100% baerekraftige materialer. Dette til tross for at selskapet 1
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artikkelen H&M Goes Sustainable With Garden Collection, uttalte at de forelepig ikke hadde
noen planer om et lignende prosjekt med det forste.*>> Allerede i 2011, skulle H&Ms kunder

fa mulighet til 4 kjope den spennende nye kolleksjonen som fikk navnet H&M Conscious.** I
artikkelen H&M Launches Sustainable Conscious Collection, skriver Dederich at lanseringen
utypet H&M sitt engasjement for sterre barekraft, da kolleksjonen var komponert av stoffer

som gkologisk bomull og ekologisk linen, Tencel® og resirkulert polyester.*>

Slik som dens forgjenger, Garden-kolleksjonen, hadde ogsa H&M Conscious-kolleksjonen et
moteriktig utseende. Samtlige av stilene i1 kolleksjonen kunne nemlig fas i arets hippe nye
farger, hvit og beige.**® T tillegg hadde motegiganten strategisk valgt & gjore kolleksjonen
lettere tilgjengelig for kundene. Navnet pa kolleksjonen ville bli fremhevet i alle deres
butikker. P& den maten ville det vere lettere for kunden a gjore informerte og mer
beerekraftige valg.**® H&M skriver dessuten i &rsrapporten for 2010, at en mindre kolleksjon
som skulle vare lagd av tekstilrester fra designersamarbeidet H&M hadde gjort med det
franske designerhuset Lanvin 1 2010, ogsa ville bli tilgjengelig for kundene 1 2011 i et
begrenset opplag.*6°

4.5. En ansvarlig transportkjede

Moteindustrien, og da spesielt fast fashion-sektoren, som Centobelli et al. skriver er en stor
bidragsyter til den globale miljeforurensningen.*®! Fast fashion-kjedene, som tidligere vist i
dette kapittelet, produserer klar i en rekord fart. I lys av at fast fashion-produksjonen ofte
foregér mellom flere ledd og over store omrader, ma et plagg reise langt for det ender opp hos
forbrukerne. Denne produkttransporten er ofte like omfattende og lang som
produksjonskjedene til fast fashion-kjedene, da et uferdig plagg forst ma fraktes mellom de
ulike stadiene i produksjonskjeden, fra ramateriale til ferdig produkt, fer det ender opp pa et
av de mange distribusjonssenterne.**> Selv om produktransporten ikke er drevet av H&M

selv, representerer transporten likevel en stor del av det totale miljoutslippet som fast fashion-

45 Tbid.
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47 Joelle. Diderich, ""H&M Launches Sustainable Conscious Collection," Gale Academic OneFile (2011),
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kjeden er skyldige i.*3 Som tidligere erfart i kapittel 3, hadde H&M utviklet seg til & bli en
global kjede innen 2002. Et selskap som var i konstant vekst og med sa stor geografisk
spredning, hadde et ekende transportbehov, noe H&M var dpne om i deres CSR-rapporter.*®*
En stor utfordring for H&M ble dermed 4 mete deres ekende transportbehov, uten & bruke for
mye av naturressursene, og med sa lave utslipp som mulig.*> H&M var fullstendig klar over
at det ikke var tilstrekkelig & kun produsere barekraftige plagg pd en ansvarlig og baerekraftig
mate. En stor del av berekraftsatsningen til H&M ble dermed & innfere miljetiltak, ogsa i

transportkjeden deres.

Slik som tilfellet var i produksjonskjeden, hadde H&M heller ikke noen direkte kontroll over
driften i transportkjeden. Det var derfor viktig at de i fellesskap med transporterene og
transporttjenesteleveranderene kom frem til lesninger om hvordan de best kunne oppna
miljevennlige resultater.**® For andre aret pa rad, gjennomforte H&M i 2002 dermed en
undersokelse av transportkjeden, for & evaluere deres miljoprestasjoner.*s’ Fjordrets
evaluering hadde avdekket en rekke forbedringspotensialer. I tillegg viste en utslippsmaling at
transportkjeden var ansvarlige for nesten 40% av de totale karbondioksidutslippene (CO2)
som stammet fra H&Ms virksomhet.**® For 4 bedre prestasjonene vurderte H&M muligheter
for & gjore noe med effektiviteten i forsyningskjeden. Ferre ledd og minst mulig stopp ville

veere losningen pd mange av miljeutfordringene som stammet fra transportsektoren.*6?

I forste omgang fokuserte H&M mest pa & gjore noe med veitransporten deres. H&M erfarte i
2002 at utslipp fra nitrogenoksid (NOx) og svoveloksider (SOx) kunne knyttes til
transportkjeden, og da serlig veitransporten.*’® P4 utkikk etter mulige lasninger som kunne
bidra til & kutte utslippene som kom fra veitransporten, igangsatte H&M et minimumskrav til
hvilken type motor og drivstoff et kjoretey kunne ha.*’! H&M tok utgangspunkt for
minimumskravet til hva slags motortype deres tjenesteleveranderer skulle ha, fra EUS

utslippsbestemmelser for motoriserte kjoretoy, Euro 1-6 graderingen.*’? I 2002 ble standarden

463 Ibid. s. 26
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satt til Euro 1-type motor, eller tilsvarende.*”?

Ifolge minstekravet métte kjoretoyet ha en
dieselmotor, men et maksimalt svovelinnhold pé 350 ppm (0,035%). En dieselmotor ville
bidra til & senke miljoutslippene, mente H&M.*"* Sjéforene burde ogsa gjennomga og besta
en teoretisk og praktisk opplaring. Opplaringen skulle gi sjdferene en bedre kompetanse til a
kjore miljovennlig og drivstoffeffektivt.*’> En slik ordning skulle lgse problemer som var
knyttet til tomgangskjering, som ifelge H&Ms retningslinjer ikke skulle overstige mer enn ett

minutt.*7¢

Fra og med 1. januar 2003 maétte alle nye kjoretoy oppfylle et minstekrav péd a ha Euro 2-
gradering pé deres motorer.*’”” H&M ekte gradvis graderingen, og hadde planer om at innen
2005 skulle alle nye kjeretoy i transportkjeden oppfylle krav til minimum Euro 3-
gradering.*’8 T 2003 hadde H&M satt som mal at minst 25% av deres sjafarer skulle ha
gjennomgétt den teoretiske og praktiske opplaringen i drivstoffeffektivkjering. I lopet av de
neste drene hapet H&M p4 at antallet hadde ekt til minst 50%.47°

For & forsikre seg om at minimumskravene ble overholdt, giennomferte H&M i 2004 en
stikkprove ved et av deres distribusjonssentere i Hamburg, Tyskland.*3° Her skulle H&M teste
om motortypene og alderen til kjoretoyet stemte overens med bestemmelsene. H&M var
forneyd med at kun én av de undersgkte transporttjenesteleveranderene ikke oppfylte
kravene.*8! Selv om resultatet av stikkpreven var lovende, var det fremdeles viktig at H&M
fortsatte det gode samarbeidet med transportkjeden. I 2004 skriver nemlig H&M at deres
plagg ble sendt rundt til omlag 15 distribusjonssentraler, for de ble sendt videre til de omlag
1068 butikkene.*®? Ved utgangen av 2004 hadde H&M ogsé solgt mer enn 600 millioner
plagg og tilbeher. Som et resultat merket H&M en gkning i CO2-utslippene som kunne
kobles til transportkjeden, fra 40% CO2-utslipp i 2002 til 46% CO2-utslipp i 2004.483

43 H&M, CSR, 2002. s. 26
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62



I lapet av 2006, begynte H&M & vie mer oppmerksombhet til andre deler av transportkjeden.
Dette dret arbeidet H&M hardt for & begrense deres utslipp knyttet til flytransport, mye pa
grunn av transportmiddelets haye miljoutslipp.*** H&M onsket heller & ta i bruk mer
kombinerte transportmidler som luft- og skipstransport. De flyreisene som ble gjennomfort
dette aret var i stor grad knyttet til forretningsreiser, men ogsa her ensket H&M a se en
nedgang. Mulige erstatningsmidler ble dermed vurdert, som & bruke mer video- og
telefonkonferanser.*®> H&Ms mal om 4 erstatte mest mulig av forretningsreisene med
fjernkonferanselesninger fortsatte utover 2008.4%¢ Generelt sett ble tiltak som skulle sikre
strengere miljehensyn utbredt dette aret, da H&M tok sikte pa at alle forretningsreiser som ble

gjort via fly méatte ha en god begrunnelse.**’

H&M satte strengere miljokrav for andre bedriftsfremkomstmidler enn flyreiser dette dret.
Blant annet skrev det Svenske Dagbladet 1 2008, at antallet tjenestebiler hadde okt marginalt i
takt med foretakets ekspansjon.#®8 I spersmélet om trenden gikk mot mindre bilder, uttalte
H&Ms talsperson Hacan Andersson, at valg av bil blir gjort etter H&Ms miljebilpolicy. Ifelge
Andersson gikk altsa ikke trenden mot bruk av sterre tjenestebiler.*®® For 4 overholde H&Ms
miljekrav métte firmabiler enten vare el-hybrid eller diesel.*®® At ogsa ledelsen matte ta del i
en omveltning mot en «grennere» hverdag, kan ses pa som at H&M kanskje ensket & vise
verden at de faktisk tok barekraft pd alvor. Slik Karl-Johan Persson uttalte innledningsvis, var

det jo viktig & inkludere barekrafts i hele bedriften.**! Ledelsen var nok dermed intet unntak.

I 2008 fortsatte H&M arbeidet med & f3 til en effektiv transportkjede.**> Planen var enda &
muliggjere dette gjennom tett samarbeid med transportkjeden. I 2008 slo H&M seg sammen
med andre organisasjoner, som blant annet European Retail Round Table (ERRT), i hap om &
utvikle sterre enighet om hvilke miljokrav som skulle gjelde for transporterene.*®> ERRT er
en bedriftsorganisasjon, med medlemmer som inkluderer administrerende direkterer og

styreledere. 1 2023 skriver ERRT at de har omlag 60 medlemmer som stammer fra flere av
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Europas sterste selskaper.***

Ifolge organisasjonen selv, forplikter ERRT seg til & skape et
sterkt, &pent og konkurransedyktig Europa, der de ensker & fremme en beerekraftig vekst.*
Sammen med ERRT ensket H&M a4 fa til storre oppfyllelse av miljokriteriene i
transportsektoren, gjennom & utvikle et verktey for bedre ytelse i veitransporten.**® Det
samme dret allierte H&M seg ogsa med blant annet IKEA, Volvo Logistics og Preem (som er
en svensk drivstoffprodusent**”). Bedriftene samarbeidet mot et felles mal om & oke bruken av
biodiesel i transporten. Sammen ville de ogsa satse pa 4 etablere et storre nettverk med
pafyllingsstasjoner, for & muliggjere den ekte bruken av biodiesel i1 veitransporten. Ifelge

H&M ville kornet som brukes til & fremstille drivstoffet, ogsé vere hentet fra Europa. P& den

maten hindret H&M en ekstra transport beregnet pd transport av drivstoffet.**

Utover ERRT og alliansen med blant annet IKEA, utviklet H&M et sporreskjema i samarbeid
med Clean Shipping Project.**® Clean Shipping Project tok sikte pa & forbedre
miljeprestasjoner i produkttransporten, og hadde blant annet signert en intensjonsavtale om at
de skulle begynne & stille strengere miljekrav til skipstransporten. Til nd hadde H&M 1 sine
CSR-rapporter viet storst oppmerksombhet til & bedre miljoprestasjonen i veitransporten. Clean
Shipping Project kunne dermed signalisere at H&M hadde vokst, bade i omfang og

produksjon.

12010 skriver H&M 1 deres CSR-rapport at det er en utfordring & oppné et null
karbonavtrykk, i og med at deres kjernevirksomhet krever bade transport og elektrisitet.%° P4
lang sikt ensket H&M likevel & fa til a reduserte mer drivhusgasser enn det virksomheten
deres slapp ut.>*! For & oppna disse ambisjonene, behovde selskapet & bruke deres innflytelse
til & oke bevisstheten og iverksette flere tiltak mot klimaendringer som strakk seg langt
utenfor deres rammer.’*?> Fokuset ble dermed satt til & utvikle og stette utslippsreduksjoner,

fra alle deler av deres verdikjede.
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I stor grad sentrerte strategien for & dempe klimautslippene i transportsektoren, seg fortsatt pa
samarbeid. I 2010 skriver H&M at de i storre grad ensket & samarbeide med mer
miljevennlige transportselskaper. H&M sé ogsa etter muligheter til 4 gd over til mer bruk av
jernbane- og eller skipstransport. Her mente selskapet at det var mulig & oke
transporteffektiviteten deres, noe som hadde vert et fremtredende mél gjennom hele
forbedringsprosessen av H&Ms transportkjede. H&M gikk for eksempel i gkende grad bort
ifra bruken av veitransport, til fordel for jernbanetransport. Spesielt i frakt av varer fra det
viktige innkjepslandet Tyrkia og ut til det europeiske salgsmarkedet, ble dette
transportmiddelet anvendt.>*®> T CSR-rapporten fra 2010, skriver H&M ogsa at de onsket & gé
over til skipstransport fra lufttransport, da varer skulle fraktes fra Tyrkia til deres asiatiske

salgsmarkeder.’%4

Arbeidet mot en storre felles enighet om miljekrav til transportsektoren pagikk fremdeles 1
2010.°% Om flere bedrifter og organisasjoner gikk sammen og ble enige om riktig drift, ville
det oke sjansene til en miljovennlig og ansvarlig transport, mente H&M. H&M var derfor
aktive i samarbeidet for a fremme en felles standard, som igjen fikk utlep gjennom
makkerskapet med ERRT.> 12010 skriver H&M at verkteyet « WayAhead», som skulle
hjelpe til med & evaluere de europeiske veitransporttjenestenes miljoprestasjoner, var klart til
bruk.’%” «WayAhead» skulle blant annet bista i 8 kommunisere de minimumskravene til
veitransporterer som H&M allerede hadde iverksatt. I 2010 hadde minimumskravene utviklet
seg til & omfatte foringer som blant annet at 70% av sjaferene matte ha fatt opplering i
drivstoffeffektivkjering.>%® Lastebiler kunne heller ikke vare eldre enn 10 r, antagelig for &
oppfylle de riktige minimumskravene til Euromotorgradering.>® I tillegg innforte H&M at
alle eksisterende og potensielle lastebiler matte vare ledsaget av en handlings- og
oppfelgingsplan som sikret enighet om et CO2-reduksjonsmal.>!? Ifolge H&M var ikke alle
deres europeiske kjerneoperaterer i veitransporten registret i «WayAhead» per 2010, og H&M

hadde som mal at alle transporterene skulle vare registret i databasen i lepet av 2011.3!!
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4.6. Oppsummering

Berekraft, slik Karl-Johan Persson utalte i 2015, ma integreres inn i alle deler av
virksomheten, om beerekraftsatsningen skulle gjores riktig.>!> Barekraft ma pa den méten bli
inkluderes i alle de normale malene for hver sektor i bedriften, og bli en del av hele
firmakulturen. I perioden mellom 2002-2010, var H&M godt i gang med utvikling av deres
baerekraftsatsning og miljetiltak. Perioden bar preg av en enorm motivasjon til & inkludere
baerekraft inn i sd og si alle nivéer av deres virksomhet. Utviklingen kan virke som & ha
foregatt gradvis, der interessen for barekraft og miljetiltak langsomt ble mer viktig for
selskapet. Utviklingen fikk en noye omtale i H&M sine CSR-rapporter. Den forste rapporten
ble utgitt 1 2002, og kom som et resultat av selskapets medlemskap med FNs Global Compact.
Ifolge H&M selv, ga arbeidet med den forste CSR-rapporten et unikt laeringsgrunnlag for
deres videre barekraftsatsning. Rapporten ble derfor et forste forsek pd & gjore H&Ms
beerekraftsforpliktelser kjent for deres interessenter.’!'’ Medlemskapet med Global Compact
skulle illustrere for verden at H&M tok deres samfunnsansvar heytidelig. Samtidig
representerte medlemskapet at H&M gjorde seg forpliktet til & respektere de ni (senere ti)
prinsippene 1 Global Compact. CSR ble en metode for a fortelle verden og interessentene om
de tiltak H&M iverksatte for & passe pa at de levde opp til forpliktelsene sine. Inntoget i CSR-
ens verden, og den i forlengelse barekraftsatsningen og miljetiltakene til H&M, kan dermed
vurderes ut ifra H&Ms nye status som et globalt selskap.’'* P4 lik linje med andre akterer i
naringslivet, betydde en global tilstedevarelse et okt ansvar, men ogsa at flere fulgte med pé
deres aktiviteter. Motivasjonen til & integrere barekraft inn i virksomheten, kan dermed ligge
1 H&Ms egnske om & bevare sitt gode rykte ovenfor verden. Utviklingen av «Code of
Conduct» ble et middel for & forsikre seg om at deres forpliktelser ovenfor samfunnet og
Global Compact, ble riktig gjennomfort ogsa i de omradene der H&M hadde mindre
innflytelse. «Code of Conduct» hadde eksistert i selskapet siden 1990-tallet, og fikk en enda

sterkere tilstedevearelse 1 bedriften utover 2000-tallet.

Miljetiltakene til H&M, om de sd befant seg i produksjonskjeden, produkttransportkjeden
eller i selve produktene som ble produsert, var for det meste forankret i at H&M vurderte
kunnskap og kompetanse som nekkelfaktorer til suksess. Bdde med tanke pa preveprosjekter,

workshops og teorikurs for sjaferer og produksjonsledere, var H&M opptatt av at okt
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kunnskap om milje og riktig drift ville bidra til en baerekraftig bedrift. God kunnskap var ogsé
nekkelfaktoren til H&M da de vurderte om det fantes et marked for gkologisk bomull og
baerekraftige klaer. Den 17 ar lange pausen mellom lanseringen av preveprosjektet med «kECO
Cotton» 1 1993, og den faste kolleksjonen med H&M Conscious-kolleksjonen, 1 2010,
insinuerer at H&M neye vurderte sine midler og ikke minst forbrukerne for de satset. Bade at
H&M ikke valgte & produsere plagg med 100% ekologisk bomull med en gang, og at de
ventet med & markere plaggene med H&M-etiketter for mot slutten av den underseokte

perioden, kan ogsa illustrere for at H&Ms baerekraftutvikling foregikk gradvis.

Hva tyder i sé fall en slik gradvis utvikling av barekraft pd? Kan satsningen sies & vaere
motivert av H&Ms genuine enske om a drive en gronnere bedrift, eller befant motivasjonen
seg 1 et krysningspunkt mellom god forretningsteft og enske om ekt profitt? Dette vil bli

narmere diskutert i det neste kapittelet.
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5. Konklusjon

Denne masteroppgaven har hatt som mal & diskutere hvorfor H&M begynte a satse pa
baerekraft og miljetiltak, og hvordan denne satsningen har utviklet seg 1 perioden 2002-2010.
H&M har helt siden starten, i 1947 vaert en bedrift med teft for salg, og evne til a plukke opp
samfunnstrender som var verdt & satse pa. Det finnes flere eksempler fra selskapets mer enn
75 ér lange historie, som kan gé god for denne s@regne egenskapen. Helt siden H&Ms
grunnlegger Erling Persson, tok turen til USA og besgkte et amerikansk forbrukersamfunn i
vekst, har selskapet vert stolte av sine evner til 4 adaptere til nye trender. Fra USA lot
Persson seg inspirere av det markante «bruk- og kast»-mensteret, som mange i detaljhandelen
tok 1 bruk. Idéen tok han med seg hjem til Sverige. Snart sto den lille forretningen Hennes,
som ble dept «damenes paradis» klar til & &pne derene. Og et paradis var den lille butikken.
For her kunne kundene finne plagg i de nyeste stilene, der det beste av alt var at prisene var
sapass overkommelige. Persson hadde, i tillegg til «bruk- og kast», ogsa fatt inspirasjon til a
produsere billig og raskt, slik at alle kunne ha rad til kleerne. Persson skapte med det de
karaktertrekkene som H&M er verdenskjent for, som er raskt, trendy og billig. Dette er
karaktertrekk som ogsé blir reflektert i deres forretningskonsept: Kvalitet og mote, til den

beste prisen.

Gjennom forretningskonseptet blir H&M ofte knyttet til fast fashion-modellen. Det er
gjennom denne tilknytningen at man problematiserer H&Ms egentlige grunner for
baerekraftsinteressen sin. Selv er ikke H&M enige i deres likheter med fast fashion, men
ifolge statistikken som kapittel 4 fremlegger, rangerer H&M som nummer 2 av verdens
starste fast fashion-bedrifter. Hvorfor H&M ikke ensker a assosieres med fast fashion, kan i
stor grad krediteres til den negative omtalen som fast fashion-konseptet har veert utsatt for i
den siste tiden. Som kapittel 4 illustrerte er fast fashion-industrien en av de mest
miljeforurensende industriene i verden. Mye takket vare fast fashion sitt fokus pa &
tilfredsstille alle de siste trendene og kontinuerlige strem med nye kolleksjoner.
Kolleksjonene skulle reflektere de siste motetrendene og de mest ettertraktede stilene.>!> Her
glir ogsa H&M sitt forretningskonsept rett inn, da trendy og billige kleer alltid har veert i
hovedfokus. «Kvalitet og mote, til den beste prisen» har bidratt til & gjore H&M til et globalt
motekonsern, med flere butikker i alle verdenshjerner. En slik omfattende tilstedevarelse, har

gjort at produksjonen har gkt i lignende kaliber. For der mote i sin essens er lett omskiftelig,
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og stadig pa utkikk etter de nyeste trendene, har fast fashion brakt industrien til nye hoyder.
For & takle den okte utslippen innferte H&M miljetiltak, som blant annet SEMS-prosjektet,
FAP-programmet, «WayAhead», og andre workshoper i perioden 2002-2010. Dette var en
gradvis utvikling, som vist i kapittel 4. Spesielt interessant med utviklingen var at H&M
vurderte kompetanse og en stor grad av selvregulering som viktige elementer for & fa en

baerekraftig bedrift.

Billige, trendy og ikke minst hyppige kler blir produsert i stadig sterre omfang, og til stadig
flere forbrukere. Dette igjen, har fort til at «bruk- og kast»-mentaliteten, som Erling Persson
fikk inspirasjon til fra Statene, har okt i gradene. Stadig flere billige trender og kolleksjoner
gjor noe med forbrukernes holdninger til dem. Det hjelper heller ikke at klaerne som blir
produsert, er ute i butikkhyllene i en rekord fart. Mye tidligere enn for. Kapittel 4 illustrerte at
produksjonstiden, fra uferdig produkt til ferdig produkt ligger nede i kun en til to uker. «Bruk-
og kast»-mentaliteten, som skulle forfore forbrukerne til & fa fart pd ekonomien etter
berskrakket 1 1929, har fatt uforutsette konsekvenser, som har skapt hodebry for verden og for

industrien. Derfor var H&M interessert i 4 innfore miljotiltak.

Flere og flere har blitt oppmerksom pa de negative sidene som folger med fast fashion-
industrien. Bdde med tanke pa okt seppel, men ogsé de store klimautslippene og det enorme
vannforbruket som en sdpass stor produksjon og transport krever. Av den grunn har det blitt
lagt et okt press pa at de ansvarlige bedriftene skulle ta grep. Det fantes en bred enighet i
samfunnet pd slutten av 1990-tallet og begynnelsen av 2000-tallet for at naringslivet trengte
felles retningslinjer for & drive etisk og forsvarlig. Felgelig begynte kravet om &penhet og
miljetiltak fra naeringslivet a fa fotfeste. H&M, som de selv skriver i pressemeldingen fra
1993, var klar over det samfunnsansvaret som hvilte pd deres skuldre. De var tross alt en

nevneverdig akter, og dermed ogsa en stor bidragsyter i klesindustrien.

11993, ett ér etter offentliggjoringen av en sporreundersokelse der samtlige land i verden
rangerte miljobekymringer som en av de tre mest alvorlige utfordringene til verden,!¢ ble
«ECO Cotton»-kolleksjonen ble lansert, i en proveperiode. Det er derfor sikkert at baerekraft
og miljespersmal var av stor interesse og relevans for samfunnet. Som vist i kapittel 1 og 2,

hadde samfunnets interesse av baerekraft skutt i veeret siden begynnelsen av 1900-tallet.
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Publikasjonene Limits to Growth og The Population Bomb, sammen med en gkende politisk
interesse for barekraft, brakte sokelyset i storre grad mot industrier som H&M. I Limits to
Growth og The Population Bomb ble det spadd om en dyster og naer fremtid, som var preget
av ressursmangel og en klode som hadde alt for sma marginer til & holde tritt med utviklingen
av den moderne industrien. I etterkant av oljekrisen i 1973 ble samfunnet og politiske organer
enige om at neringslivet ikke kunne ha alt for frie toyler. I 2000 gikk FNs generalsekretzr,
Kofi Annan, opp pa talerstolen i Davos, Sveits, i anledning The World Economic Forum. Her
var tematikken den globale ekonomien og de sosiale utfordringene vi som samfunn sto
ovenfor. I talen formante Annan om en kollektiv dugnad innad i neeringslivet.’!” Ifolge han
ville et felles sett med verdier og prinsipper lede vei for en baerekraftig utvikling i
naringslivet. Sammen med flere globale bedrifter dannet Annan organisasjonen Global
Compact. En viktig del av Global Compact var de ni (senere ti) prinsippene, som skulle sikre
et stadig mer globalisert neringsliv inspirasjon og midler til & drive en barekraftig

virksombhet.

H&M, i likhet med mange andre globale bedrifter, var en av de som lot seg inspirere av
Annans ensker om en kollektiv dugnad. Dugnaden skulle, slik kapittel 2 illustrerte, skjenke et
hittil fremmed og distansert neringsliv et menneskelig ansikt. I den forlengelse bidro Global
Compact med a vekke naringslivets emosjonelle side. I etterkant av stiftelsen av Global
Compact, opplevde nazringslivet en trend av CSR-rapporteringer. H&M pa sin side publiserte
sin forste CSR-rapport kun ett ar etter deres innlemmelse i organisasjonen. I lys av H&Ms
evner, slik kapittel 3 viste, til 4 spotte nye samfunnstrender som var verdt 4 stase pd, kan

H&Ms inntog 1 CSR-ens verden leses i lignende grad.

Det at CSR var populert, samtidig som at moteindustrien, som illustrert i Brun et al. fra
kapittel 4 ble utsatt for kritikk og beskyldninger for & vare forurensende, kan det tyde pa at
H&M vurderte CSR, som en trend som var verdt a teste ut. Slik kapittel 2 og 4 hintet til, kan
eksempelet om Hydro brukes for & kaste lys over hvorfor H&M kanskje mente dette. Etter
flere saker knyttet til feilhdndtering av diverse kjemiske og farlige avfall fra deres aktiviteter,
mottok Hydro hard kritikk fra miljeorganisasjoner og interessenter. For & komme i forkjepet

av okt negativ omtale, valgte Hydro 4 &pne opp om deres fremtidige aktiviteter. De iverksatte

317 "Kofi Annan’s address to World Economic Forum in Davos."
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ogsa miljetiltak der malet var & implementere disse inn i det allerede eksisterende styre- og

rapporteringssystemet deres.

H&Ms miljetiltak og baerekraftsatsning kan ses 1 lignende lys. Det at H&M begynte med CSR
like etter deres inntog inn i det amerikanske markedet, pa 2000-tallet, kan gi en forklaring til
hvorfor H&M vurderte CSR som nedvendig. Etter utvidelsen til USA begynte H&M, slik
kapittel 3 viser, et omfattende globaliseringsprosjekt. I lapet av 2000-tallet apnet H&M opp
en ny butikk i s& og si alle verdenshjerner. Dermed kan H&Ms satsning pa CSR vurderes ut
ifra H&M sin nye status som et globalt selskap. Pé lik linje med andre akterer i naeringslivet,
betydde en global tilstedevarelse et okt ansvar, men ogsé at flere fulgte med pa deres
aktiviteter. Det kan dermed sies at CSR ble en metode for & forsikre seg om at H&M
opprettholdt en god relasjon til omverden. CSR ga innsyn til deres aktiviteter, noe som betad
at H&M kunne tilby deres interessenter og andre akterer dpne kort om hva deres aktiviteter
innebar. CSR muliggjorde ogsa for at eventuell kritikk lettere kunne bli handtert umiddelbart
av selskapet, da interessenter kunne henvende sine bekymringer direkte til H&M. P4 den

maten kunne H&M sikre seg at omdemmet forble godt.

H&M sin tilknytning til fast fashion, i tillegg til den gkte negative oppmerksomheten rundt
bransjens miljoutfordringer, kan ogsa ses i lys av hvorfor H&M vurderte CSR som en
nedvendighet. Det at CSR tillot en okt dpenhet, samtidig som at H&M var medlem i Global
Compact, signaliserte til verden at H&M var serigs i sitt samfunnsansvar. Det kan ha bidratt
til en vis beskyttelse av H&Ms rykte. Det kan ogsé ses pd som en motivasjon for hvorfor
H&M meldte seg inn i organisasjonen. Medlemskapet hadde nemlig gjort H&M forpliktet til
a respektere de ti prinsippene, for bedre samhold og drift i det globale naringslivet. Dette
betad ogsd at H&M matte vise at de blant annet tok menneskerettighetene og miljeansvaret pa

alvor.

I lignende grad kan det at H&M satset pé barekraft og miljetiltak, i perioden 2002-2010, tyde
pa at de sé en ekning av statlige organisasjoners deltagelse i miljedebatten. Det kan hende at
siden det ble lagt sé stort politisk trykk pd miljo og baerekraft, at H&M vurderte det som
tryggest 4 ogsa melde sin interesse for barekraftsproblematikken. Dermed i lys av Kadyan og
Jones kan bruken av CSR ha fungert som et middel mot 4 slippe unna statlig kontroll av

bedriftsvirksomhetene.

71



Slik Karl-Johan Persson uttalte i 2015, var baerekraft en genuin interesse for H&M, og det er
mye som tyder pd det. Som for eksempel H&Ms satsning pd ekologisk bomull. I lepet av den
17 ar lange utviklingen, fra «kECO Cotton» 1 1993, til H&M Conscious-kolleksjonen i 2011,
kan denne satsningen leses som et oppriktig enske fra H&Ms side om 4 tilby kun det beste for
sine kunder. Om H&M kun var drevet av & et onske om & satse pa trender som de mente ville
gi avkastning, hvorfor ventet de sa lenge med & lansere en fast kolleksjon? Hvorfor valgte de
da & gradvis gke bruken av ekologisk bomull i plaggene sine? Hvorfor unnlot de a8 merke
plaggene slik at kunden ble oppmerksom pa den ekstra miljogevinsten? Og ikke minst hvorfor
stottet de landbruket med ordninger, slik at de fikk opp produksjonen, hvis H&Ms interesse
for barekraft kun gikk ut pa 4 tjene penger? Det ville veert mye mer profitabelt & satse pa
konvensjonell bomull, i hvert fall i startperioden da denne typen bomull var langt billigere.
H&M valgte likevel a fortsette satsningen sin. En skal ikke likevel ikke legge skjul pé at
denne satsningen ogsé kan leses ut i fra et profittperspektiv. For H&M var en bedrift, og
bedrifter er til for & tjene penger. H&M la heller ikke skjul pé at deres interesse for baerekraft
og ekologisk bomull ble vekket av en gkning i ettersperselen i markedet. Og slik oppgaven
har vist var H&M et markedsdrevet selskap, som larte mer av samfunnstrendene enn av
konkurrentene. Men det kan jo hende at i lopet av denne 17 ér lange utviklingen, at H&M ble
oppriktig opptatt av gkologisk bomull. For i samme intervju med Karl-Johan Persson,

understreker han ogsa at H&M hadde som mal a veere sunn, ogsa for fremtidens generasjoner.

Dermed, sett i lys av at H&M 1 perioden 2002-2010, utviklet stadig flere miljetiltak, og at
omtalen og beskrivelsen om deres baerekraftsatsning kun ble lenger og mer omfattende hvert
ar som gikk, kan det tenkes at H&M var drevet av en genuin interesse for baerekraft. Det kan
jo hende, at selv om det kanskje ikke startet som en reell interesse for samfunnsansvar og
baerekraft, at det med tiden utviklet seg til & bli det. En ting er iallfall sikkert, H&Ms interesse
for barekraft hadde sa vidt begynt. For slik H&Ms sitat fra deres nettsider (publisert i 2018)
sa fint formulerte: «(...)While we love fashion, it has a huge impact on the environment. The

industry has to change and someone has to take the lead. So, let’s make that us.»!®

518 H&M, "Let’s Change: Time to Change Fashion."
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